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los

presente documento, PROMOVENTE: _

datos personales.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a once de septiembre del aio dos

mil veintiséis.

Visto el expediente de queja citado al rubro, promovido por la C.
B B B duien denuncid actos presuntamente
violatorios de derechos humanos cometidos en agravio de su nieto
de iniciales C.A.V.D.L., por parte de personal de la Escuela
Secundaria General No. 5 “Profr. Juventino Pineda y Ortega” con
sede en esta ciudad; una vez analizados los elementos de conviccion
que conforman el procedimiento que nos ocupa, este Organismo de
acuerdo a lo establecido en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 126 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas, 8,
41, 42 y 43 de la Ley que rige la organizacion y funcionamiento de
esta institucion; asi como los diversos 10 y 63 de su Reglamento
Interno, emite resolucién de conformidad con los siguientes:

Herndn Cortés con Juan B. Tijerina y Republica de Guatemala No. 136, Colonia Pedro Sosa, C.P. 87120, Cd.
Victoria, Tamaulipas, correo electrénico: presidencia@codhet.org.mx Teléfono: 3124565
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Cuadro de texto
Eliminado: Con fundamento en los artículos 20 fracción IV y 103 de la LTAIPET, se eliminaron del presente documento, datos personales.


Expediente de queja No. 123/2023

ANTECEDENTES

1. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, por conducto de sus oficinas centrales recibié el escrito
de fecha 18 de mayo del 2023, signado por la C. IS
I cuien sefald lo siguiente:

"...que el dia de ayer 17 de mayo del afio en curso, siendo las
12:30 hrs. Aproximadamente le llamaron a mi hija IR
I /'adre de mi nieto C.A.V.D.L., de |} afios
de edad de |} grado grupo |}, personal de la Escuela Secundaria
General Numero 5 de esa ciudad, para decirle que si se podia
presentar porque habia un problema sin decirle de qué se
trataba; al llegar a la institucion educativa le informaron que
pasara a enfermeria y ahi le informaron que su menor hijo se
habia peleado y lo habian agredido con unas pinzas de taller un
alumno del mismo plantel educativo, por lo que al verlo observod
que le salia mucha sangre que le escurria hasta el pecho
preguntandole el personal de la escuela que si contaba con
servicio médico, contestandole mi hija que no tenia servicio
médico, por lo que optaron por hacerle firmar unas hojas de
consentimiento para hacerle el tréamite para que se hiciera
efectivo el seguro escolar para que fuera atendido, trasladandolo
posteriormente al Hospital Infantil de esta ciudad, pasandolo a
consulta y el Dr. Les comunicé que mi nieto ya habia perdido su
ojo izquierdo, que lo trasladaran a un hospital de la ciudad de
Monterrey, N.L., para que fuera atendido a la gravedad,; que ese
mismo dia fue trasladado mi nieto al Hospital Universitario de
esa ciudad, en donde les informaron que su nieto necesitaba ser
operado de urgencia, que el costo eran mas de treinta mil pesos
(30,000.00) mas los gastos que se generen con posterioridad,
asi como medicinas, hospedajes y alimentos, por lo que solicito
la urgente intervencion de este Organismo debido a que mi hija
no cuenta con el recurso econémico que le estan solicitando para
realizarle dicha cirugia, ademas de que la Direcciéon de la
institucion educativa, asi como los padres del menor que agredio
a mi menor nieto se tienen que hacer responsables de esto que
le sucedié, no es posible que los menores se encontraran sin
vigilancia del personal de la escuela cuando se empezaron a
agredir y sucedio que lamentablemente mi nieto haya perdido su
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ojo, asi como lo negligente que fue la direccion de la escuela, ya
que viendo la gravedad no lo trasladaron inmediatamente al
hospital, ni llamaron a la Cruz Roja, esperaron mucho tiempo
hasta que mi hija llego a la escuela, solo fue atendido por una
enfermedad de la institucion educativa; asi como tengo
conocimiento que al Hospital Infantil acudié la Policia
Investigadora para indagar el caso, ya que me realizaron
diversas preguntas; el dia de hoy por la tarde acudiremos a la
FENNAM para poner la denuncia correspondiente por las lesiones
que presenta mi menor nieto...”.

2. Una vez analizados el contenido de la queja, ésta se calificd
como presuntamente violatorias de derechos humanos; se admitio a
tramite radicandose con el nimero 123/2023; acordandose solicitar
a la autoridad senalada como responsable, remitiera el informe
relacionado con los hechos denunciados, asi como la exhibicion de
toda la documentacion que se hubiera integrado sobre el caso; asi
mismo, con fundamento en el articulo 40 de la Ley que nos rige, se

gir6 medida cautelar consistente en: "“..PRIMERO: Se proporcione
atencidn integral a los infantes involucrados en el incidente denunciado por la
C. B Ccbiendo tomar en cuenta el interés superior del
menor. SEGUNDO: Adopte las acciones necesarias para garantizar un
ambiente adecuado en favor de los estudiantes de dicho centro de ensefianza,
procurando el irrestricto respeto a su derecho humano a la integridad y
seguridad personal, tomando en cuenta en toda accion a implementar la
vigencia efectiva de la dignidad y el principio del interés superior de la nifiez.
Debiendo reforzar sus medidas de vigilancia y prevencion de conductas
violentas al interior del plantel. TERCERO: Se coordine con la Secretaria de
Educacién de Tamaulipas, con el objetivo que a su vez ambas lo hagan con

las instancias competentes para proporcionar apoyo a las necesidades

planteadas por la C. I I -~
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3. Mediante oficio nUmero 105/2023, de fecha 19 de mayo del

afo 2023, signado por los CC. 1 D T O '
I | Directora y Subdirector de la Escuela

Secundaria General No. 5 “Profr. Juventino Pineda y Ortega” con
sede en esta ciudad, rindieron informe en el que sefalaron lo

siguiente:

"...antecedentes: Siendo las 12:30 horas del dia 17 de Mayo
ultima hora de clases del turno matutino, los alumnos de i}
grado, salieron de sus aulas para dirigirse a sus tecnologias,
siendo guiados por la prefecta respectiva.- Sucede que estos
alumnos de i B CA.V.D.L y A.S.H.M que no solo son
compaferos de grupo, si no amigos y vecinos de colonia,
manifestado por los familiares de ambos, iban formados para el
traslado cada uno a su taller salén (Electricidad y E.M) segun
version de ellos, se encontraron unas pinzas que ambos las
querian y sin mediar agresion alguna A.S.H.M se las avento a
C.A.V.D.L con tan mala suerte que en el ojo izquierdo de
C.A.V.D.L, siendo la reaccion de ambos de susto y sorpresa
repitiendo ellos que habia sido un accidente, por que como
queda asentado anteriormente y corroborado por la abuelita
paterna de C.A.V.D.L y la mama de A.S.H.M los alumnos son
vecinos y se visitan mutuamente.- Acto seguido al percance la
prefecta del alumno afectado, lo conduce al servicio médico con
la Dra. quien se percata inmediatamente de la magnitud de la
lesion, atiende con primeros auxilios al alumno C.A.V.D.L y llama
a su abuelita paterna que es la tutora del alumno que en |} afio
estuvo en i} del T.V. y con fecha 7 de Dic de 2022 a peticion
de su abuelita paterna se cambié a |} de! T.M..- Acto seguido
llegaron los padres de C.A.V.D.L. quienes asentaron no contar
con servicio médico, solo se les entregé la documentacion que ya
se tenia elaborada para ser atendido en el Hospital Infantil
(seguro escolar) asimismo se les ofreci6 vehiculo para su
traslado pero dijeron que ellos traian. Por su parte la TS se
ocupé de atender a A.S.H.M, llamando a su mama e
informandole de la situacidon.- Esa misma tarde la abuelita
paterna de C.A.V.D.L., volvié a la Escuela para dar a conocer
verbalmente el diagndstico y medidas que se tenian que tomar al
respecto al alumno que fue su traslado al Hospital Universitario
de Monterrey, NL, dado que aqui en Cd. Victoria, no contaban
con las condiciones para ser atendido.- Personal de esta
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Institucion, Directivos, Servicio Médico y otros comenzamos a
ver la forma de apoyar a la familia del alumno lesionado.- Ayer
18 de Mayo como a las 9:00 horas acudio a la Escuela el abuelito
paterno de C.A.V.D.L a recoger la mochila del joven y nos
informé que ayer operaban al alumno, estuvimos al pendiente
hasta anoche, y nos dijeron que estaba en el quiréfano y hoy 19
de Mayo hemos estado en comunicacion con la mama de
C.A.V.D.L comentando que esta bien de la operacion y van a ver
como evoluciona, por lo pronto afirman que ve borroso, pero
seguiran tratandolo, que necesitara de mas intervenciones
quirurgicas segun se vayan presentando.- Cabe mencionar que
se ha tenido comunicacion constante con la abuelita paterna y la
mama de C.A.V.D.L y hoy al medio dia se les apoyo, como se
convino con ellas con la cantidad de $5000 (Cinco mil pesos
00/100 M.N) $2000.00 que aporto la mama de A.S.HM y
$3000.00 aportacion de la escuela, que se le depositaron en la
tarjeta (spin) que nos proporcionaron.- Como informacion
adicional, hacemos de su conocimiento que con la C. I R
B quien firma el reporte de los hechos, en esta
Institucion Educativa, no se ha tenido ningun tipo de contacto,
comunicacion o relacion, no existiendo en el expediente del
alumno C.A.V.D.L., el nombre de dicha persona.- Con lo anterior
gueremos demostrar que no hubo, ni ha habido negligencia de
nuestra institucion 'y estamos conscientes de nuestra
responsabilidad, a la vez que esperamos su solidaridad vy
apoyo...”.

4. El informe rendido por la autoridad presuntamente implicada
fue notificado a la usuaria, a fin de que expresara lo que a su
interés conviniere y por considerarse necesario, con base en lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley que rige a esta institucidn, se
declaré la apertura de un periodo probatorio por el plazo de diez dias

habiles, a fin de que aportaran pruebas de su intencion.

5. Pruebas desahogadas en el procedimiento.
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5.1. Con fundamento en el articulo 63 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, se dio vista de la
presente queja al Organo Interno de Control de la Secretaria de
Educacién en Tamaulipas de esta ciudad, a efecto de que en el
ambito de su competencia brindaran la atencidn que en derecho

procediera.

5.2. Copia del oficio nUmero SGG/SLSG/CEAV/DA]/1326/2023,
de fecha 22 de mayo del 2023, signado por el C. Lic. I
Il Director de Asuntos Juridicos de la Comisién Estatal de
Atencidén a Victimas con sede en esta ciudad, dirigido al Director de
Atencion Inmediata y Seguimiento de la Comision Estatal de
Atencién a Victimas, solicitando su apoyo a fin de que girara
instrucciones para que a la brevedad posible contactaran a la C.
I ) < fuera realizada una entrevista a fin de que
se obtuviera informacion, para otorgarle la atencidn integral
correspondiente conforme a derecho, a fin de garantizar el bienestar

fisico y emocional al menor de edad de iniciales C.A.V.D.L.

5.3. Copia del oficio numero SET/SEB/AJ/DH/075/2023, de
fecha 25 de mayo del 2023, firmado por la Lic. | NN
I Subsecretaria de Educacion Basica de la Secretaria de
Educacion en Tamaulipas, dirigido al Director de Educacidn
Secundaria, a través del cual hizo del conocimiento la solicitud de
informe y medida cautelar 037/2023, derivada de la queja que nos
ocupa, ademas de instruirlo para que personal de esa Direccion,
coordinados con sus enlaces juridicos instruyeran al Supervisor de
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Zona, para que solicitara a la Directora de la Escuela Secundaria

General No. 5 realizara lo solicitado por este Organismo.

5.4. Oficio numero SET/DJ/EL/3052/2023, de fecha 18 de mayo
del 2023, signado por el C. Lic. Il Jcfc de
Departamento de Estudios Legislativos de la Secretaria de Educacién
en Tamaulipas, mediante el cual comunicé la aceptacién de la
medida cautelar 037/2023 en los términos sefalados, asi mismo
manifesté que a través de su diverso SET/DJ/EL/3051/2023 dirigido
a la Subsecretaria de Educacion Basica, se instruyd giraran
instrucciones a las autoridades senaladas como presuntas
responsables adoptaran las medidas necesarias para dar
cumplimiento a la medida cautelar, medios de prueba y la rendicién

de informe.

5.5. Copia del oficio nUmero SET/SEB/A]/338/2023, de fecha 20
de junio del 2023, signado por la C. Lic. I

Subsecretaria de Educacion Basica en la Secretaria de Educacion en
Tamaulipas, dirigido a la C. Mtra. | HIH HE B
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion Integral de los
Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes, a través del cual le
informd el seguimiento y las medidas de asistencia que se brindaron

al menor C.A.V.D.L., en el plantel escolar.

5.6. Oficio nimero UTMC/ADOLESCENTES/946/2023, de fecha 05 de

septiembre del 2023, signado por la C. Lic. I
I Agente del Ministerio Publico Especializado en Justicia para
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Adolescentes, Comisionada a la Unidad de Tramitacién Masiva de
Casos de la Fiscalia General de Justicia del Estado, mediante el cual

remitid copia auténtica de la carpeta de investigacion -

5.7. Se recibid correo electréonico en fecha 06 de septiembre del
2023, allegado por la C. Mtra. |GG Sccretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal para la Proteccién Integral de los
Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes en Tamaulipas, en el cual

remitio informacion inherente a la presente queja.

5.8. Copia del oficio numero SGG/SLSG/CEAV/DAJ/2975/2023,
firmado por la Lic. | Dircctora de Asuntos

Juridicos de la Comisidn Estatal de Atencién a Victimas, mediante el
cual hizo del conocimiento a este Organismo la solicitud de
colaboraciéon al Lic. | Dircctor de
Atencién Inmediata y Seguimiento de esa Comisidn Estatal, respecto

al apoyo de atencidn integral para el menor de iniciales C.A.V.D.L.

5.9. Obra en autos el oficio nUmero DG/1726/2023, de fecha 12

de septiembre del 2023, signado por el C. Dr. NN
Director del Hospital Infantil de Tamaulipas, mediante el cual remitid
copia simple del expediente clinico con ndmero [l de! menor
de iniciales C.A.V.D.L.

5.10. Se recibid el oficio sin numero, de fecha 12 de septiembre

del 2023, signado por el C. Mtro. |G
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Procurador de Proteccion de Nifas, Nifos y Adolescentes del Sistema
DIF Tamaulipas, mediante el cual remitié informe de valoracion
psicolégica dentro de la atencién que se ha dado al caso del menor
de iniciales C.A.V.D.L.

5.11. Oficio numero OCISE/605/2023, de fecha 26 de
septiembre del 2023, signado por el C. C.P.
B Titular del Organo de Control Interno de la Secretaria de
Educacién en Tamaulipas, por medio del cual remitié acuerdo de
inicio de investigacion recaido dentro del expediente numero

I iniciado con motivo de los hechos que nos ocupan.

5.12. Obra ademas el oficio ndmero
SGG/SLSG/CEAV/DA]/3446/2023, de fecha 29 de septiembre del
2023, firmado por la C. Lic. | I Dircctora de
Asuntos Juridicos de la Comisidn Estatal de Atencion a Victimas,
mediante el cual remitid las acciones implementadas por esa
Comision en beneficio de la C. | Y <! menor de
iniciales C.A.V.D.L., esto en atencién a la colaboracion solicitada por

este Organismo.

5.13. Se recibid correo electrénico de fecha 25 de octubre del
2023, que hiciera llegar el C. Lic. | Il THE HEE B
Trabajador del Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez”,
mediante el cual remitid copia del resumen clinico del paciente de
iniciales C.A.V.D.L. por parte del Dr. Méd. I
I Jcfe de Servicio de Medicina Forense.
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5.14. Constancia de fecha 18 de mayo del 2023, elaborada por

personal de este Organismo, en la que se asentd lo siguiente:

"...que este dia solicité al area de recepcion me comunicaran al
numero de celular | gue proporciond el licenciado
I  /cfe del Departamento de Estudios
Legislativos de la Direccion Juridica de la Secretaria de Educacion
en Tamaulipas, contestando dicha persona a mi llamada, con
quien me identifiqué plenamente y le comuniqué que el motivo
de mi llamada era para informarme si tenian conocimiento de
hechos sucedidos en la Escuela Secundaria General Numero 5 de
esta ciudad, comunicandome el servidor publico que hasta el
momento no tenian conocimiento de alguna situacion que se
haya presentado en la citada institucion educativa; acto seguido
la suscrita le comuniqué que ante este Organismo se habia
presentado la Sra. | B B 2buclita del menor
C.A.V.D.L., del | grado, grupo |, alumno de la citada
institucion educativa, a quien se le habia recabado queja, debido
a que el menor habia sido agredido en uno de sus ojos por otro
alumno dentro del plantel educativo, que debido a que la madre
informé que no contaban con seguro médico, la institucion
educativa habia hecho efectivo el seguro escolar y la madre del
menor lo trasladé al Hospital Infantil de esta ciudad, en donde
habia sido valorado por un médico quien les informdé que el
menor habia perdido su ojo izquierdo, pero que por la gravedad
deberia ser trasladado al Hospital Universitario de Monterrey,
N.L.; por lo que el dia de ayer habia sido trasladado e internado
en dicho hospital, en donde mas tarde le informaron a la madre
del menor la C. | NG (Uc necesitaba
una cirugia urgente, pero que el seguro escolar no la cubria,
siendo aproximadamente mas de $30,000.00 mil pesos; ademas
de lo anterior la suscrita le referi al citado funcionario que debido
a la urgencia, se le solicitaba que se apoyara a los familiares en
la medida de lo posible; que se le enviaria al watssap de su
celular copia de la queja en donde venian los contactos de la
Abuelita y la Sra. NN (2 de/ menor, al
respecto el citado funcionario informé que agradecia la
informaciéon brindada, que se pondria en contacto con los
familiares del menor, asi como que se pondria en contacto con
personal del Hospital Universitario para preguntar la situacion
médica del menor en mencion, que ademas se iba a contactar
con su superior debido a la urgencia, para ver la manera de
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apoyarlos en ese sentido; que solicitaba que este Organismo le
notificara oficialmente el contenido de la queja para solicitar los
informes a la Direccion del Plantel Educativo, asi como para
solicitar informacion del menor que agredido al nieto de la
quejosa, ademas de que se acercaria con la Fiscalia General de
Justicia del Estado para las investigaciones correspondientes; al
respecto la suscrita le informé que el dia de hoy se les notificaria
oficialmente sobre la radicacion de la queja en mencion,
agradeciendo la atencion se dio por finalizada la comunicacion...”,

5.15. Constancia de fecha 18 de mayo del 2023, elaborada por

personal de este Organismo, en la que se asentd lo siguiente:

"...que en relacion al folio de atencion 000689 respecto a la
atencion a la C. | . cs' como por instruccion
de la Secretaria Técnica de este Organismo, brindé
acompanamiento a la referida ciudadana a las instalaciones de la
Unidad Especializada Penal de Justicia para Adolescentes de la
Fiscalia General de Justicia del Estado, con el propdsito de que se
le recabara denuncia en su calidad de abuela del menor
identificado con las iniciales C.A.V.D.L., el cual el dia 17 del mes
y aflo en curso, resulté con una herida en su ojo izquierdo por
motivo de una rifia con otro alumno dentro de las instalaciones
de la Escuela Secundaria General No. 5, en ese orden de ideas,
se le recepciond su denuncia correspondiente radicandose la
carpeta de investigacion | ror e delito de lesiones, sin
precisarse el nombre del alumno agresor por desconocimiento de
la denunciante. Se asigné como su asesor victimal a la Lic.
B cdscrita a la CEAV. Por dltimo, no omito mencionar que
con relacion a los hechos denunciados ante la FGJE por la C.
B, (2mbién interpuso una queja ante este Organismo
por los mismos hechos en contra de personal de la referida
institucion educativa, radicandose el expediente de queja
123/2023...".

5.16. Constancia de fecha 18 de mayo del 2023, elaborada por

personal de este Organismo, en la que se asentd lo siguiente:

"..que por instrucciones de la Lic.

Secretaria Técnica de este Organismo, realicé labor de

acompafiamiento a la C. I 73 Cre
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del menor [...], a las instalaciones de la Comision de Atencién a
Victimas, donde fuimos atendidas por la Comisionada Mtra.
I  quien de manera atenta escuchd las
inquietudes de la madre de familia y le explicd que su inquietud
estriba en el desconocimiento de los procesos de registro y
comprobacion de gastos en dicha institucion, asi mismo que el
proximo miércoles 7 de junio, su hijo [...] tiene que regresar al
Hospital Universitario en Nuevo Ledn, donde le van a revisar su
ojo para determinar si es necesaria otra operacion, a lo que la
Mtra. I con apoyo de su personal le indico la forma
de comprobacion de gastos, asi como las solicitudes de viaticos
para traslados a recibir atencion médica, se le indicé que tanto
ella como su hijo cuentan con registro de victimas y personal de
la Direccion de Registro le sugirieron que en todo caso solicitara
al Ministerio Publico que también se registrara como victima
potencial a la C. N (2 paterna del
adolescente, ya que los hechos también trastocaron su vida, en
un cambio de rutina, al brindar el apoyo total a su cuhada y
sobrino, en el lugar también indicaron que tienen programada
cita con la asesora victimal Lic. || j SN </ viernes 02
de Junio y ahi despejaran sus dudas y pediran a ella su
asesoramiento para la tramitacion del procedimiento especial
qgue se sigue por la denuncia presentada, mas adelante personal
de la CEAV le indicaron a la madre de familia que de la
recuperacion de gastos que presentd la semana pasada ya se
enviaron a pagos y por tal motivo le sugieren al término de la
reunion verifique su cuenta para que confirme sus depdsitos, por
lo que se le indica para su mayor control, ella lleve su registro
independiente para que tenga sus propias anotaciones de los
viaticos que se le autorizan y los que le queden pendientes, asi
mismo se le sugirié para acreditar el recurso econémico con el
que se le apoya le pida personal del Hospital Universitario
extienda un dictamen médico y una carnet de citas para con ello
llevar el registro y justificacion de los apoyos, a lo que ella indicd
que una ocasion lo pidié pero se lo negaron, a lo que va insistir y
personal de la CEAV indicd que ellos tienen un enlace en Nuevo
Ledn y le pediran su colaboracion, agradecidas con la atencion
brindadas por la titular de la Comision de Victimas y su personal,
nos retiramos del lugar...”.

5.17. Constancia de fecha 04 de julio del 2023, elaborada por

personal de este Organismo, en la que se asentod lo siguiente:
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“...siendo la hora y fecha senalada, fui comisionado para
proporcionar acompafamiento a la quejosa dentro del
expediente de queja 123/2023, iniciado en contra de personal de
la Escuela Secundaria No.5 de esta ciudad, por lo que al estar en
dichas instalaciones y después de esperar a la quejosa media
hora, nos entrevistamos con la C. R T T
Trabajadora Social de dicho plantel Educativo, con la cual me
identifigue como servidor publico de este Organismo y se le
explico el motivo de mi visita y le empezé a explicar a la C.
. cOucla materna del menor afectado, que
tal vez hubo una confusion, ya que la cita es con la madre de
familia del otro menor (...), el dia 05 de junio del 2023, que
primero van a entrevistarse con ella y ya posteriormente le van a
informar de lo acordado en la reunion, también le comento a la
C. B (U< sc esta hablando con la Secretaria
de Educaciéon y con el DIF, para poder solventar lo de las
cirugias.

La Trabajadora Social la C. | . ¢joc gue hablaria
con la mama del nifio para que autorice que todo lo relacionado
con la salud el estudiante, se atienda con la sefora IR

B (2buela materna)....”.

5.18. Informe de fecha 16 de agosto del 2023, firmado por la C.
Lic. I Trabajadora Social adscrita

a esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, en
el que se asienta el seguimiento y atencion integral del menor de
iniciales C.A.V.D.L.

5.19. Constancia de fecha 08 de septiembre del 2023, elaborada

por personal de este Organismo en la que se asienta lo siguiente:

"...que en esta fecha, siendo las 15:00horas en compania de las

C.C NN BN N BN BN, o5 como N
B B B 2bajadora Social y Psicéloga

adscritas a esta Comision, nos constituimos en el domicilio
ubicado en [..], siendo recibidos por la C. Il R
B cbuela paterna del adolescente de iniciales
C.A.V.D.L., a quien se le solicita autorizacion para recabar
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declaracion informativa del precitado adolescente, quien accede
y procediendo a ser valorado primeramente por la psicdloga,
quien sefala que el mismo se encuentra apto para rendir su
informativa, procediendo a llevar a cabo dicha diligencia. Al
término de la misma, se procede a solicitar autorizacién para
obtener imagenes del ojo afectado en el que se aprecia una
protuberancia en globo ocular del ojo izquierdo de
aproximadamente 0.5 mm de diametro con bordes regulares, asi
como una zona de hiperpigmentacion....”.

5.20. Declaracion informativa de fecha 08 de septiembre del

2023, del menor C.A.V.D.L., en el que sefiald lo siguiente:

"...el 17 de mayo estabamos en la hora del taller en la explanada
era en la ultima clase como a las 12:30 horas, el taller mio es de
electricidad pero ninguno tiene maestro, solo el de informatica y
cocina, en esa hora se manda a alguien que nos cuida, pero no
sé su nombre, sdlo que esta en trabajo social y ese dia no fue,
entonces estabamos afuera, a veces esta con nosotros toda la
hora, no siempre, pero ese dia no fue, estabamos varios
alumnos en la explanada, yo estaba con dos compaferos, pero
eran de diferente taller, una muchacha que esta belleza, pero
tampoco tenia tal vez, se llama A., es mi amiga, el otro se llama
J.E.; el que me hizo lo de las pinzas estaba con otro grupo como
de 8 nifios, se llama A., tiene mi edad, lo que paso fue que iba a
la cooperativa con A. y J.E.; entonces yo fui donde estaba A., le
dije "vente, vamos a la cooperativa, estamos en el mismo salén,
yo lo conozco desde que entré a la escuela, lo jalé de la correa
de su mochila para que viniera, es que me habia dicho que no y
yo lo jalé quedito, fue cuando me dio un manazo en la mano
porque asi nos llevamos, pero él si me pego fuerte y me fui a
lavar para ver si se me quitaba el dolor, entonces me regresé y
le di un golpe con la mano cerrada en el hombro, yo estaba a un
costado de él, le pegué fuerte y me fui de ahi, no le dije nada, él
ya se habia venido para acad donde yo estaba, cuando me quité
de alli caminé. Creo que me habld y volteé y senti algo en la cara
gue me avento desde donde él estaba, que es una distancia
como de cinco metros, senti algo que me escurrido y me agaché
tapandome el ojo con la mano, el ojo izquierdo, entonces me fui
a la pileta a echarme agua, mi playera se manché de sangre,
pero de mi ojo salia un liquido transparente A. me siguié, me
preguntaba si estaba bien, en eso llegan J. y A., también llego la
trabajadora social me llevaron a la enfermeria, me atendio la
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enfermera, no sé como se llama, ella me pregunté qué me habia
pasado, le dije que mi compafiero me habia aventado unas
pinzas. Eso lo supe porque lo dijo a la Directora que llego a la
enfermeria, la enfermera me dio una pastilla, creo que era un
paracetamol, me limpié con una toallita y me puso un parche,
que pegoé con cinta amarilla con negro, esa cuando mi mama la
vio pregunté por qué me habian puesto esa y la enfermera dijo
qgue porque no tenian de otra; me preguntd la enfermera que si
tenia seguro médico, le dije que no, me dijo que tenia que decir
que habia sido una accidente, para que entrara al seguro
escolar, le dije que esperaria a que llegara mi mama para
platicar con ella, le hablé a mi mama, es decir, a mi abuela, i}
B 'c dijo que yo habia tenido un pequefio percance y que
fuera a la escuela, entonces pasaron unos 15 minutos y como no
llegaba mi abuela me preguntdé la enfermera si tenia otro
numero, le dije que el de mi papa pero no contestaba y volvieron
a marcarle a mi abuela, después de unos 15 minutos, después
llegd mi mamé | con mi tia A, dijo que me iba a llevar
con ella, en eso llega a la trabajadora social y le dice que no
porque no es la tutora, que hasta que llegara la abuela o abuelo,
luego, como a los cinco minutos llegé mi abuelo i}, eran como
la una y media, entonces les hicieron firmar a mi abuelo y a mi
mama la responsiva de que habia tenido un accidente, ellos los
mandaron a la direccion para lo del seguro escolar para que lo
presentaran en el hospital; alli llegé un muchacho o sefior y me
tomd una foto cuando iba llegando al hospital, me llevaron en la
camioneta de mi tia, entramos por urgencias, llegamos como a
las dos y media, alli me revisé el doctor y me dijo que iba a
perder el ojo me senti impresionado y me puse a llorar, mi
mama se puso triste y lloré también, le preguntd que si habia
forma de recuperar mi ojo y le dijo que sdlo un milagro, pero
qgue en Monterrey me podian atender, ese dia estuve vomite y
vomite, ese dia me llevaron a Monterrey como a las siete; me
hicieron estudios, al dia siguiente me hicieron una operacion;
qué se necesitan tres, la primera era peligrosa, pero no pasé
nada y entonces dijeron que a lo mejor solo van hacer dos; lo
gue necesito es un lente intraocular, iba a ser la cita el 17 de
junio, pero la cancelaron porque cambiaron de doctores; con
relacion a la escuela me dieron chance de recuperarme de la
vista, la semana pasada me llamaron, creo que a mi abuela
B Y Yo, fui y hablé con la trabajadora social, no me acuerdo

como se llama, es la de I, <2 es .
B cebe/lo B W e preguntd que si queria

seqguir estudiando, le dije que si, me pregunté que si en el
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mismo salén y yo le dije que donde fuera y dijeron que iban a
mandar los requisitos, y estamos en eso, yo lo que quiero es
poder ver lo que se pueda”.

5.21. Declaracion informativa de fecha 19 de septiembre del

2023, de la C. HEEEEGGG . Odontéloga, quien

senalo:

"...que acudo a esta Comisién de Derechos Humanos, a fin de
rendir mi declaracion dentro de la queja presentada por la C.
I |/ oara o cual es mi deseo manifestar lo
siguiente:

Que soy médico escolar dentro de la Escuela Secundaria General
No. 5 "Profr. Juventino Pineda y Ortega" para ambos turnos, y
desde el 2017 tengo esa funcion y especificamente en este
plantel desde el 2019, que el dia de los hechos que narra la
sefiora quiero comentar que efectivamente el dia 17 de mayo del
presente ano, alrededor de las 12:40 horas llegé el alumno del
Bl C.A.V.D.L. del turno matutino, acompanado de la prefecta
I V' observo que el estudiante traia su ojo
izquierdo tapado con la mano y su playera del uniforme
manchada de agua sangre, a lo que le pregunto qué fue lo gque
paso y la prefecta comenta que A. le habia aventado unas pinzas
a C. en la cara y se dio cuenta cuando el niho se estaba
enjuagando mucho por que le empezo a salir sangre y por eso
esta manchado, en eso le pido al alumno que se siente e inicio el
interrogatorio de cémo se sentia, le pregunto por lo que paso, y
él me dice que su amigo y él estaban jugando y yo le contesto
gue entonces no fue un juego y el agrega que fue un accidente,
mientras él estaba en el reposet me dice que le duele la cabeza y
pido que se presente la directora Mtra. |
Bl v /2 Trabajadora Social , alo
que al mismo tiempo de mi celular hago llamada a la sefiora i}
B Gue esta registrada en la institucion como tutora del
menor y es su abuela paterna, a lo que ella me contesta que de
momento no esta cerca pero le va hablar a la madre del nifio
para que pase a recogerlo, para esto pasaron aproximadamente
15 minutos y como nadie llegaba la directora toma el teléfono y
marca a la abuela i} y €lla le contesta que la mama del alumno
ya va entrando a la escuela; para esto yo habia tomado la
oxigenacion del alumno quien estaba normal de 98 la presion
arterial con valores acordes a su edad estaba bien, sin recordar
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exactamente por el momento pero algo como 50/70, para ello
saqué unas gasas estériles del botiquin médico y las cambie
como cada 5 minutos, yo las colocaba a la altura del lagrimal,
tratando de no tocar el ojo, le suministré una tableta de
paracetamol de 500 mg., y para tatar de aminorar las molestias
del dolor de cabeza pedi hielo y le puse a modo de compresas
con una bolsita en la parte superior frontal, ya cuando llega una
cinta de precaucion a la que le hago cortes con el propdsito de
absorcion del sangrado,; a la madre de familia se le apoya con la
elaboracion del papeleo porque refiri6 que no tenia servicio
médico, se le ofrecio el apoyo para el traslado al hospital infantil,
pero ella refirié que traia vehiculo en que llevarlo; aclaro que si
en su momento no se le llamé a la Cruz Roja es porque en las
ocasiones que ha sido necesario su apoyo en el plantel, han
tardado en llegar mucho tiempo, ademas cuando han advirtiendo
qgue el lesionado esta en condiciones de movilidad les dice, se
puede trasladar por sus propios medios, eso ha pasado con
luxaciones o situaciones de esta naturaleza, por ello se opta por
llamar a los padres para que se muevan lo mas rapido posible
con nuestro apoyo, ya que para sacar a los ninos del plantel hay
qgue contar con autorizacion de los padres y en este caso
firmaron la salida la madre y el tutor que es el abuelo paterno.
Por ultimo quiero agregar que en ese tiempo mi horario laboral
estaba distribuido de Ilunes, miércoles y viernes de 7 a 2 y
martes y jueves de 7 a 1 de la tarde, también hay otros
compaferos en area médica pero sus horarios también estan
distribuidos en diferentes turnos en la escuela si contamos con
botiquin médico, con material necesario para curacion, esto
segun lo que se lo provee por la sociedad de padres de familia;
dentro de la escuela si hay un protocolo para la atencion de los
estudiantes pero evidentemente depende de la gravedad del
caso, ya que si se trata de cuestiones sencillas se les atiende
haciendo las curaciones o suministrando medicamentos de
cuadro base, se les habla a los padres de familia y en caso de
ser algo de mayor gravedad en lo que los padres acuden se les
hace el papeleo para el traslado al hospital infantil para que
dentro del Programa de Seguro Escolar sea atendido sin ningun
costo o contratiempo, generalmente nuestras atenciones son
inmediatas para evitar cualquier afectacion mayor; en el caso
particular de C.A.V.D.L. pasaron desde el tiempo en que sucedid
el accidente como él lo llamo, hasta que su mama llegd y lo
trasladé al hospital como 40 minutos; después de que se
retiraron para llevar a C. al Hospital, advierto que la trabajadora
social esta platicando con el alumno que lesioné a C. y con su
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mama, estuve unos pocos minutos me retiré del lugar y después
de eso me llamd la abuela de C., la sefiora | Y e dijo
que era probable que el nifio perdiera la vista, segun lo que le
habian dicho en el Infantil, por lo que como ya habia salido de
turno, opté por regresar a la escuela e informar a la directora
para hacer del conocimiento la gravedad con el propdsito de
buscar el apoyo econémico e incluso un especialista que pudiera
atenderlo en modo urgente y tratar de evitar que se perdiera
tiempo valioso en el traslado, ya que ellos habian decidido
trasladar por sus propios medios al nifio hasta el Hospital
Universitario en Monterrey Nuevo Ledn, por lo que supe que se
hizo una colecta rapida para depositarle a la sefiora y también se
gue recientemente se hizo a finales del ciclo escolar anterior un
depdsito de otra cantidad mayor a $20,000 pesos, para pagos de
gastos aportados en mayor parte por la madre de otro alumno,
ya que se sabe que C. requiere de una nueva cirugia agrego que
en todo momento se busco gestionar de manera oficial y
personal por los directivos y la suscrita el apoyo para la familia,
pero Secretaria de Educacion y el DIF no atendieron
adecuadamente las peticiones. Actualmente se maneja que
existe la posibilidad de que alumno regrese a sus clases en modo
regular y me di a la tarea de buscar un lente de proteccion el
cual estoy en gestiones para apoyar con ello”.

5.22. Opinién médica de fecha 20 de septiembre del 2023, sobre

la atencidn médica y/o respuesta que se le dio al caso del menor de

iniciales C.A.V.D.L., emitida por el Dr. NN

Médico General adscrito a este Organismo, en la que concluye lo

siguiente:

"...Se analiza el tema de acuerdo a la guia de practica médica
Diagndstico y Tratamiento del Trauma de Conjuntiva y Abrasion
Corneal. México: instituto mexicano del seguro social, 2011.

En el cual se describe indicaciones de envio urgente para
valoracion por especialista (oftalmdlogo) entre las que se
encuentra la sospecha de trauma penetrante como lo es el caso.
Se menciona que en todo desgarro o laceracion de conjuntiva
mayor a 10 mm debe realizar exploracion quirurgica para
descartar compromiso escleral o muscular. Sutura quirdrgica por
oftalmdlogo dentro de las 24 hrs.
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En el anélisis del manual de recomendaciones para prevencion y
actuacion en caso de contingencias naturales y situaciones de
riesgo se destaca que en caso de una lesion leve se debe dar
aviso a los padres y/o tutores del menor asi como no minimizar
ningun tipo de lesién y en el caso de lesiones graves trasladar al
menor al centro de urgencias mas cercano o solicitar el arribo de
una ambulancia, lo cual debid de solicitarse dado que se trataba
de un trauma ocular penetrante y es uno de los criterios para
valoracion médica por especialista”.

5.23. Ficha informativa de trabajo social de fecha 21 de

septiembre del 2023, firmada por la C. I

I trobadora social adscrita a este Organismo, recabada al

menor de iniciales C.A.V.D.L.

5.24. Declaracién informativa de fecha 06 de marzo del 2024,
recabada por personal de este Organismo a la C. NG

B quien sefalo:

"..el dia de ayer atendiendo cita médica acudi al Hospital
Universitario en Nuevo Ledn con el especialista de mi nieto
C.A.V.D.L.; el médico tratante indicé que el proximo viernes 22
de marzo del 2024 le realizara operacion de implante de lente
intraocular y reconstruccion de retina y cuyo costo de la cirugia
es de 30 mil pesos, ademas de la realizacion de los estudios
preoperatorios previos a dicha intervencion que son Biometria
Hematica completa, quimica Sanguinea, Tiempos de coagulacion,
asi con una valoracion pre-quirurgica y pediatrica; aclaro que en
su momento personal de la Escuela Secundaria General No. 5
"Juventino Pineda y Ortega" de esta ciudad, de parte de la
comunidad educativa nos ha dado apoyos econdmicos
voluntarios, los cuales se guardaron y se utilizan para gastos y
viaticos de traslado a las citas, ya que hay algunos gastos que la
Comision de Victimas no cubre, actualmente en el Hospital me
indicaron que el pago es en efectivo o por transferencia y que lo
tenemos que hacer al momento de la cirugia, por ello solicito
gestion y acompafamiento para que a la brevedad posible
personal de la Secretaria de Educacion en Tamaulipas y la
Comision de Victimas o el Gobierno del Estado de cualquier
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dependencia nos ayude considerando que es de vital importancia
no perder la cita, porque conforme pase el tiempo la vista de mi
nieto esta en riesgo. adjunto al presente imagenes de orden de
estudios carnet de citas de mi nieto...”.

5.25. Constancia de fecha 12 de marzo del 2024, elaborada por

personal de este Organismo en la que se asentd lo siguiente:

"...siendo la hora y fecha sefalada, fui comisionado mediante
oficio numero 1138/2024 de fecha 19 de marzo del 2024, para
constituirme en las instalaciones de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado, para que de impulso personal a
la peticion de la C. N Juciosa dentro del
expediente numero 123/2023, lo anterior, quedo manifestado
por la usuaria dentro del oficio 1136/2024 de fecha 15 de marzo
del 2024, el cual fue notificado el dia de hoy, por lo que al estar
en dicha Comision fui atendido por la Mtra. I EEER TR
B Comisionada ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
y el Lic. | Director Juridico, con los cuales me
identifigue como servidor publico de este Organismo y al
explicarles que el motivo de mi visita era notificar el oficio
numero 1136/2024 asi como darle el impulso personal al mismo,
la comisionada comento que en su momento cuando se
acercaron a esa Comision se le dio la atencion inmediata, pero
gue en este caso, referente a la solicitud no se le puede ayudar
ya que los que le dieron la calidad de Victimas fue la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, y los que deben
de apoyar a las personas es la Secretaria de Educacion ya que
sucedio el caso del accidente en una escuela, manifestando la
Comisionada que eso ya lo habia comentado en una reunion que
tuvieron estando presentes la Secretaria de Educacion, la
Comisidon Estatal de Atencion a Victimas y Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, con referencia al oficio
recibido instruyo al Director Juridico que le diera contestacion a
la brevedad, dando por terminada la diligencia....”.

5.26. Constancia de fecha 25 de marzo de 2024, elaborada por

personal de este Organismo en la que se asento lo siguiente:

"Que con el propdsito de atender la peticion de la C. IR
I, Usuaria dentro de la queja al rubro sefalada, el
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pasado me puse en contacto el 21 del presente mes y ano con el
C. Lic. I :scsor Juridico de la Subsecretaria de
Educacion Basica a quien le cuestione sobre el avance en la
gestion para el otorgamiento de apoyo en la cirugia de
C.A.V.D.L., para el viernes 22 de marzo del 2024, para lo que
indicé es que dicha peticion se turnd a la subsecretaria de
Administracion y él personalmente por indicaciones de su
superior la Mtra. |l B /o estaba gestionando y
confiaba tener resultados positivos, posteriormente me puse en
comunicacion con la usuaria | 3B quien me indicé que
acudioé a la Comision de Victimas donde le expresaron que no le
podrian apoyar con al pago de la cirugia de su nieto por no
contar con recurso para ello y ademas por no tener la calidad de
victima, por lo que estaba dispuesta a insistir en la Secretaria
de Educacion el apoyo, ya que por la tarde viajarian a Nuevo
Ledn al Hospital Universitario para la intervencion.- Siendo las
10:20 horas del dia 22 de marzo del 2024, la C.
me informa que su nieto C.A.V.D.L., ha sido ingresado a piso
para ser preparado para su intervencion y de Trabajo Social le
requieren cubra la totalidad del pago de la cirugia, pero no le han
informado nada de la Secretaria de Educacion para confirmar el
apoyo, ya que le indicaron que se haria por transferencia, a lo
que me pongo en contacto el C. Lic. | N 2550
Juridico de la Subsecretaria de Educacion Basica, y le informo lo
anterior a lo que explica que verificara la situacion y minutos
mas tarde responde que la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado ha confirmado se hara el pago correspondiente y por
lo cual con eso brindaran el apoyo que se requiere,
agradeciendo infinitamente las atenciones informo de lo anterior
a la abuela materna de C. a quien le sugeri estuviera atenta a su
teléfono y ademas que ante cualquier incidencia se pusiera en
contacto con el Lic. | B - Que me puse en contacto
con la C. I ¢/ dia de ayer 24 de marzo para conocer
la situacion de salud del adolescente, quien refirié que salié bien
de la operacion y al momento seguia hospitalizado en
observacion, ya que Unicamente le hicieron una reconstruccion
de retina, que no pudieron implantarle el lente, toda vez que se
confirmd que el dafio en el ojo es irreversible y permanente y
qgue va a perder la vision completamente, que se hizo lo posible
por salvar el ojo para evitar retirarlo, pero que con el paso de los
anos va a reducir su tamano, lo cual les provocd tristeza, ya que
tenian la esperanza que con la cirugia C.A.V.D.L tuviera un vision
lo mas normal posible, que ademas le dijeron que al dar de alta
al joven debia seguir en la ciudad para continuar con revisiones
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diarias y por lo tanto no se podian regresar a esta Ciudad hasta
que los especialistas lo dieran de alta total, informacion que se
deja asentada en la presente para los efectos a que hubiera
lugar”.

5.27. Copia del Oficio numero 106/2023, de fecha 19 de mayo
del 2023, signado por los CC. I '
B Director y Subdirector de la Escuela Secundaria
General No. 5 “Profr. Juventino Pineda y Ortega”, dirigido al C. Mtro.
I B B B )cfe de Departamento de
Secundarias Generales, en el que realizan tarjeta informativa relativa
a los hechos suscitados dentro de las instalaciones del citado plantel

educativo.

5.28. Oficio niumero 119/2023, de fecha 09 de junio del 2023,
signado por los CC. N I I O ' O B
B B Director y Subdirector de la Escuela Secundaria
General No. 5 “Profr. Juventino Pineda y Ortega”, con sede en esta
ciudad, por medio del cual realizan diversas manifestaciones,
anexando a su vez constancias con la finalidad de complementar el
informe enviado con anterioridad, dirigido al C. Mtro. | N
B B Jcfe de Departamento de Secundarias
Generales, en el que realizan tarjeta informativa relativa a los
hechos suscitados dentro de las instalaciones del citado plantel

educativo.

5.29. A través del oficio nUmero SET/SEB/A]/288/2024, de fecha
19 de abril de 2024, signado por la C. Lic. I
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Subsecretaria Técnica de Educacion Basica de la Secretaria de
Educacion en el Estado de Tamaulipas, con sede en esta ciudad,
mediante el cual informd que se cubrid por parte de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, el 22 de marzo de
2024, la cantidad de $30,000.00, derivado de la intervencion
quirdrgica del menor de iniciales C.A.V.D.L., anexando copia de

recibo de pago.

5.30. Comparecencia de fecha 29 de abril del 2024, recabada
por personal de este Organismo a la C. | NG < |2

gue asentd lo siguiente:

"...Que se encuentra la C. Il T Usuaria dentro

de la queja al rubro sefalada, quien manifiesta: El proximo
jueves 02 de mayo a las 13:00 horas mi nieto C.A.V.D.L. tiene
cita médica en el area de pediatria en el Hospital Universitario en
Nuevo Ledn con el propdsito de valorar su evolucion de la dltima
cirugia practicada en dicho hospital, asi mismo para informar si
hay la necesidad de practicar otra intervencion o determinar la
atencion a seguir, por lo que considero muy importante acudir,
pero no contamos como familia con los medios necesarios para
dicho traslado y es por ello que acudo a pedir el apoyo de este
Organismo de derechos humanos, para que se realicen las
gestiones necesarias y se nos proporcione el recurso econoémico
para nuestro traslado y alimentacion esperando que tal vez la
propia Secretaria de Educacion en Tamaulipas pueda seguir
apoyando las necesidades de mi nieto, ya que la Comision
Estatal de Atencion a Victimas en cuestion de viaticos, ya nos
negaron el apoyo en ese rubro, uUnicamente le dan terapia
psicoldgica y una despensa ocasionalmente; adjunto al presente
imagenes de carnet de citas de mi nieto C.A.V.D.L. y su CURP...”

5.31. Obra oficio numero SET/DJ]/TyPDP/03539/2024,

recepcionado en fecha 13 de mayo del 2024, signado por el Mtro.

B B B B Director Juridico y de Acceso a la
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Informacion Publica y por la Lic. |

Jefa del Departamento de Transparencia y Proteccion de Datos

Personales de la Secretaria de Educacién en Tamaulipas, en el cual

informé que la Lic. |l B B Subsecretaria de
Educacion Basica, solicité a la Mtra. I HEEE T

B Subsecretaria de Administracion de esa Secretaria que
valore la posibilidad de apoyar el requerimiento econémico de la C.

I Y os| poder continuar con la atencidn de la

salud de su nieto de iniciales C.A.V.D.L.

5.32. Oficio numero SET/SEB/A]/DH/63/2024, recepcionado en
fecha 14 de mayo del afio en curso, signado por la C. Lic. | N
B B Subsecretaria de Educacién del Estado de
Tamaulipas, mediante el cual informdé que por diverso
SET/SEB/A]/341/2024, de fecha 30 de abril de 2024, solicitd
atentamente a la Subsecretaria de Administracion, quien dentro de
su esfera de competencia, se encarga de la gestién y administracion
de los recursos financieros de la Secretaria de Educacién, a efecto de
gque analice la posibilidad de brindar el apoyo econdmico
concerniente al traslado y alimentacion del menor y el familiar

acompahfante.

5.33. Obra oficio numero 133/2024, signado en fecha 24 de
mayo del 2024, signado por la Mtra. | Dircctora

de la Escuela Secundaria General N° 5 “Prof. Juventino Pineda y
Ortega” de esta ciudad capital, en el cual marca copia en atencién a

este Organismo, en el cual informd que el personal de ese plantel
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educativo en ningun momento ha vulnerado los derechos humanos

del alumnos de iniciales C.A.V.D.L.

5.34. Por otra parte, obra oficio CG/SEMG/DIyA/129/2024, de
fecha 07 de junio de 2024, signado por el C. Lic. | lIIIIIEEE
B B Director de Investigacion y Anticorrupcion de la
Contraloria Gubernamental, en el cual remitié copia certificada del
acuerdo de inicié de investigacién dictado dentro del Procedimiento
de Responsabilidad Administrativa numero [N -

5.35. Asi mismo, obra oficio
FGJT/FD/VIC/UTMC/ADO/0655/2024, recepcionado en fecha 06 de

septiembre del afio 2024, signado por la C. Lic. |l
I Aocnte del Ministerio Publico Especializada en

Justicia Penal para Adolescentes Comisionada a la Unidad de
Tramitacidon Masiva de Casos de la Fiscalia General de Justicia del
Estado de Tamaulipas, en el cual remitié copia autenticada de la
carpeta de procedimiento especial | cn especifico de la
foja 107 a la 240.

5.36. Comparecencia de fecha 13 de diciembre del 2024,
recabada por personal de este Organismo a la C. NN
I e |2 que asentd lo siguiente:

"...Que acudo atendiendo al llamado a fin de revisar las ultimas

actuaciones dentro del expediente, especificamente de la

informacidn proporcionada por la Agencia del Ministerio Publico

Especializada en Justicia para Adolescentes Comisionada y para
lo cual quiero manifestar que cuando acudimos a dicha
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institucion nos informaron que le darian seguimiento a la
integracion de la carpeta |, buscando la reparacion del
dafio por la afectacion que sufrio mi nieto C.A.V.D.L., quien a la
fecha ha perdido la vision de su ojo izquierdo, y que fuera
imputado al menor de iniciales A.S.H.M., a la fecha no hemos
sido llamados para que nos informen de la procedencia, porque
estamos esperando una audiencia, y en estos dias, espero ir a la
Fiscalia y de lo que me digan regreso para informar, por otra
parte manifiesto que personal de la Escuela Secundaria No. 5,
hasta la fecha nos ha dado todas las facilidades con mi nieto,
para sus evaluaciones y ademas cuando hemos requerido apoyo
econdmico han hecho recolectas entre todos y nos han apoyado
para atender la situacion de mi nieto, por eso les estamos
agradecidos”.

5.37. Mediante oficio AI/0667/2026, fechado el 27 de febrero
del 2026, signado por el C. Lic. | IIH HEE B
Autoridad Investigadora de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno del Estado de Tamaulipas, en el cual solicité copia del
expediente de queja 123/2023.

5.38. Mediante oficio FG]J/VIC/ADO/0363/2026, de fecha 15 de
abril del 2026, signado por la C. Lic. I
B Agente del Ministerio Publico Especializada en Justicia
Penal para Adolescentes de la Fiscalia General de Justicia del Estado
de Tamaulipas, con sede en esta ciudad, mediante el cual informo
que la carpeta de procedimiento especial [l sc¢ encontraba
concluida con wuna sentencia condenatoria, remitiendo copia
autenticada a partir de la foja 241 hasta las ultimas actuaciones de

la citada carpeta.

26



Expediente de queja No. 123/2023

5.39. Constancia de fecha 29 de abril de 2026, elaborada por

personal de este Organismo, en la cual se asenté:

"Que se encuentra presente la C. | NN Juciosa

dentro del expediente citado al rubro, a quien se le hizo del
conocimiento que a fin de actualizar el expediente al rubro
sefialado se solicito a la Agente del Ministerio Publico
Especializado en Justicia Penal para Adolescentes en esta ciudad,
un informe del estado actual de la carpeta de procedimiento
especial nimero | Cdicha representante social nos
informo mediante oficio FGJ/VIC/ADO/0363/2026 de fecha 24 de
abril de 2026, que dicha carpeta se encontraba concluida con
una sentencia condenatoria, informandole que su hija IR

tenia que acudir ante el Agente del
Ministerio Publico adscrito al Juzgado Unitario del Tribunal de
Enjuiciamiento habilitado del Sistema Integral de Justicia de
Justicia Penal para Adolescentes del Primer Distrito Judicial con
residencia en esta ciudad, para que le diera el impulso para el
pago de la reparacion del dafio; asi mismo se le explicé que los
motivos de su queja era debido a que su nieto fue agredido por
un compahnero, causandole la pérdida de su ojo izquierdo debido
a que se encontraban sin vigilancia del personal de la Escuela
Secundaria General No. 5 y que la Direccion fue negligente ya
gue no lo trasladaron inmediatamente al Hospital Infantil y que
solicitaba el apoyo econémico para operaciones; quien una vez
enterada la C. I sc/a/o que ya estaba enterada de la
sentencia, que el asesor juridico de nombre I
B e sefialo que ya era solamente su hija que tenia que
darle seguimiento,; respecto a que su nieto fue agredido por un
compafiero, causandole la pérdida de su ojo izquierdo debido a
qgue se encontraban sin vigilancia del personal de la Escuela
Secundaria General No. 5 y que la Direccion fue negligente ya
qgue no lo trasladaron inmediatamente al Hospital Infantil o a
cualquier hospital mas cercano, considera que asi pasé debido a
qgue si hubieran estado al pendiente de los jovenes habian
advertido con tiempo que se estaban faltando al respeto y no
habia ocurrido dicho suceso, sin embargo no existio vigilancia y
fueron omisos en atender la situacion ante la gravedad
considero  hubieran tomado la decision de trasladarlo
inmediatamente al hospital mas cercano y no perder tiempo en
estar marcando a los familiares; por otra parte quiero sefalar
qgue respecto al apoyo econdémico de las cirugia que le realizaron
a mi menor nieto si se brindé por parte de la escuela antes
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citada, la Secretaria de Educacion y de la madre de familia del
joven que dafio a mi nieto; cabe sefalar que mi nieto termind su
educacion secundaria y fue inscrito a la preparatoria numero 1
sin embargo, dejo de estudiar debido a que no alcanzaba a ver
las letras del pizarrén (vision monocular) y que las citas se las
asignaron actualmente cada 6 meses en el Departamento de
Oftalmologia del Hospital Universitario de Monterrey, por tal
motivo acude a la Comision de Atencidon a Victimas por el apoyo
econdmico correspondiente. Anexo al presente resumen del
expediente médico expedido por el Departamento de
Oftalmologia del Hospital Universitario de Monterrey. Por tal
motivo, solicita en este acto que su expediente ya se resuelva
conforme a derecho”.

6. Una vez agotado el periodo probatorio, el presente
expediente quedd en estado de resolucidn y de cuyo analisis se

obtuvieron las siguientes:
CONCLUSIONES

Primera. Este Organismo es competente para conocer la queja
planteada por la C. I ror tratarse de actos u
omisiones presuntamente violatorios de derechos humanos,
imputados a servidores publicos estatales, al tenor de lo dispuesto
por los articulos 102, apartado “"B” de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 3, 8 fracciones I, II, III y IV de la Ley

de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.

Segunda. Una vez realizado el andlisis de los autos de la queja

que se resuelve, se advierte que los hechos denunciados por la C.

I < representacion de su nieto de iniciales

C.A.V.D.L, se traducen en la vulneracién a los derechos del nifio a

gue se proteja su integridad, violacién al derecho a la educacion, a la

28



Expediente de queja No. 123/2023

proteccidon de la salud y al principio del interés superior de la nifiez,
por parte personal de la Escuela Secundaria General No. 5 “Profr.
Juventino Pineda y Ortega” con sede en esta ciudad, contenidos en
los articulos 3, 4, parrafo onceavo de nuestra Constitucion Federal’;
3.1, 3.3, 16, 19, 28.2 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio?; 24.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos®;
16 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales®, los cuales garantizan el respeto, la proteccién y el

1 Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracidon primordial a
que se atendera sera el interés superior del nifio.

(...)

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacion
con la existencia de una supervision adecuada.

Articulo 4.

(..)

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccién de sus
necesidades de alimentacién, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacién de preservar y exigir el cumplimiento de estos
derechos y principios.

El Estado otorgard facilidades a los particulares para que coadyuven al cumplimiento de los derechos de la
nifez.

(...)

Articulo 16

1. Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacién.
2. El nifo tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o ataques.

Articulo 19
1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segin corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes
cuidan de él, asi como para otras formas de prevencién y para la identificacion, notificacién, remisiéon a una
institucién, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio
y, segun corresponda, la intervencién judicial.
3Articulo 24
1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, origen
nacional o social, posicién econdémica o nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicion de menor
requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado.

4Articulo 16 Derecho de la Nifhez.

Todo nifio sea cual fuere su filiacion tiene derecho a las medidas de protecciéon que su condicion de
menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado. Todo nifio tiene el derecho a crecer al
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cuidado necesarios para preservar la integridad fisica y psicoldgica
sobre la base de la dignidad de las nifias, nifios y adolescentes, que
tienen por objeto garantizar la tutela de sus derechos fundamentales
y establecer la obligacién para las personas que tengan a su cuidado
a menores de edad, procurarles una vida digna con el pleno y
armonico desarrollo de su personalidad en el seno del plantel
educativo y la sociedad, asi como a protegerlos contra toda forma de
discriminacion, maltrato, dafo, perjuicio, agresién y abuso, que

afecten su integridad fisica y mental.

Tercera. Del Contenido de la queja promovida por la C. I
I sc deducen las siguientes inconformidades:

a) Que el 17 de mayo de 2023, su hija |IIIIIINGNGNGNEEEEEEE

Bl recibio una llamada por parte de la Escuela Secundaria
General No. 5 “Profr. Juventino Pineda y Ortega” con sede en esta
ciudad, para que se presentara en dicho plantel educativo y que al
llegar alli le informaron que pasara a enfermeria, donde observd que
a su hijo identificado con iniciales C.A.V.D.L., le salia mucha sangre,
informandole que éste se habia peleado y lo habian agredido con
una pinza de taller, que le preguntaron si contaba con servicio
médico, contestando su hija que no y procedieron a realizar el
tramite con el fin de llevarlo al hospital infantil; que en dicho lugar el
doctor les comunicé que su nieto habia perdido el ojo izquierdo y

que era necesario trasladarlo a la ciudad de Monterrey para que

amparo y bajo la responsabilidad de sus padres; salvo circunstancias excepcionales, reconocidas judicialmente,
el nifio de corta edad no debe ser separado de su madre. Todo nifio tiene derecho a la educacion gratuita y
obligatoria, al menos en su fase elemental, y a continuar su formacion en niveles mas elevados del sistema
educativo.
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fuera operado de urgencia debido a la gravedad de la situacién; que
estando en la ciudad de Monterrey les informaron que la operacion
tenia un costo de $30,000.00 mas los gastos que se generarian y no
contaban con recursos econdmicos para solventarlo, solicitando a
esta Comisidn realizara las acciones conducentes para que la

autoridad les apoyara con tal situacion.

b) Destacdé que cuando los menores se agredieron se
encontraban sin vigilancia por parte del personal del plantel

educativo de referencia.

c) Que la direccién de la escuela fue negligente debido a que no
trasladaron inmediatamente a su nieto al hospital, ni llamaron a la
Cruz Roja, sino que éste solo fue atendido por una enfermera del

citado plantel.

Por razon de orden y para una mejor comprension de esta
resolucién, se analizaran en apartados separados los derechos
humanos que se advierte fueron vulnerados por la autoridad

senalada como responsable, en el siguiente orden:

Violacion a los derechos del niio a que se proteja su

integridad y al principio de interés superior de la nifiez

Cuarta. Respecto a los hechos sefialados por la accionante de

esta via descritos en el inciso b) de la conclusion que antecede, la

Profa. |l T B B Directora de la Escuela

Secundaria General No. 5 “Prof. Juventino Pineda y Ortega” de esta

ciudad, informd que siendo las 12:30 horas, del dia 17 de mayo del
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2023, en la ultima clase del turno matutino, los alumnos de i}
grado, salieron de sus aulas para dirigirse a tecnologias (Electricidad
y E.M) guiados por la prefecta respectiva, segun version de los
alumnos se encontraron unas pinzas que ambos las querian y sin

mediar agresion alguna A.S.H.M. se las avento a C.A.V.D.L.

Al citado informe se anexd el relato de los hechos de la prefecta
I  cuien sefald que a las 12:30 pm, los
grupos de segundo afio, pasan a formarse al patio civico para
trasladarse posteriormente a las tecnologias (taller)
correspondientes, una vez estando formados los seis grupos,
empiezan a dirigirse a cada tecnologia; que observd que el alumno
C.A.V.D.L. se estaba lavando la cara constantemente en el lavadero
de la escuela, al ver que traia sangre en la playera y cara lo llevd

inmediatamente a enfermeria.

Aunado a lo anterior, obra en autos la declaracion informativa
del nifio de iniciales C.A.V.D.L. quien sefialé que el 17 de mayo
estaban en la explanada, era la ultima clase (hora del taller) como a
las 12:30 horas, su taller era de electricidad, pero ninguno tiene
maestro, solo informatica y cocina, en esa hora mandaban a alguien
de trabajo social para que los cuidara, solo que ese dia no fue; que
le dijo a su companero de iniciales A. “vente, vamos a la
cooperativa”, lo jalé de la correa de su mochila para que viniera, fue
cuando le dio un manazo en la mano porque asi se llevaban, se fue a

lavar para ver si se le quitaba el dolor, entonces regreso y le dio un
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golpe con la mano cerrada en el hombro y se quitd de alli, le hablg,
volted y le aventd algo en la cara, sintid que algo le escurrid y con la
mano se tapd el ojo izquierdo, fue a la pileta a echarse agua, su
playera se manchdé de sangre, de su ojo le salié un liquido
transparente, su compafero lo siguid preguntandole si estaba bien,
en eso llegaron sus compaferos J., A. y la trabajadora social, y lo

llevaron a la enfermeria.

De las probanzas descritas con antelacién, se deduce que el 17
de mayo del 2023, el adolescente de iniciales C.A.V.D.L., quien
cursaba su [l 2fic en la Escuela Secundaria General No. 5
“Profr. Juventino Pineda y Ortega” turno matutino de esta ciudad
capital, mientras se encontraba en la explanada del plantel
educativo, sin la presencia de un docente responsable del grupo, o
de diverso personal designado por la institucion, fue objeto de
agresiones fisicas por parte de un companero de su grupo, en
diversas ocasiones, al haberle dado un golpe en su mano,
posteriormente con la mano cerrada lo golpedé en el hombro y
finalmente le aventd algo en la cara, tratdndose de unas pinzas que
golpearon su ojo izquierdo; hecho éste ultimo que provocd dafos
irreparables en su salud, los cuales si bien pudieran ser considerados
como un accidente, como asi lo informé la autoridad educativa al
rendir su informe, esta Comision advierte que dicha autoridad
incurrid en la violacion del derecho del nifo de iniciales C.A.V.D.L., a
que se proteja su integridad, toda vez que dicho menor se

encontraba bajo el cuidado y responsabilidad de la institucion
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educativa quien incumplid6 con su obligacion de garantizarle la

proteccion de su integridad.

Lo anterior, se corrobora con el examen médico de lesiones
practicado al menor de edad de iniciales C.A.V.D.L., por parte del C.
Perito Médico Forense MCP. NN T c<
Departamento de Medicina Forense de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Tamaulipas, en fecha 25 de mayo de 2023, quien
concluyd que la lesidn del 6rgano afectado deja secuela permanente
y no reversible a su estado natural, asi mismo condiciona Ila

alteracion de la funciéon del mismo.

El derecho a la integridad se define como aquél que tiene toda
persona para no sufrir tratos que afecten su estructura corporal, sea
fisica, fisiolégica o psicoldgica, o cualquier otra alteracion en el
organismo que deje huella temporal o permanente, que cause dolor
o sufrimiento grave con motivo de la injerencia o actividad dolosa o

culposa de un tercero.

El derecho a la integridad personal se encuentra previsto en el
articulo 5.1 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos,
en el que se establece que “toda persona tiene derecho a que se

III
.

respete su integridad fisica, psiquica y mora
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La Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce el derecho
de las personas menores de edad a una vida libre de violencia y
establece que el Estado debe protegerlos (as) contra todas sus

formas (articulo 19).

En el articulo 19 de la Convencidon establece que los Estados
Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidon, mientras el nifio se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo, lo cual transgrede su

derecho a la integridad personal.

La SCIN ha sefialado que del preambulo y del articulo 9.1, de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, se advierte que el normal
desarrollo de la persona menor de edad “es aquel que se produce
cuando el entorno de éste le permite u otorga la posibilidad, en
atencidon a sus capacidades fisicas y mentales, para su preparacion a
una vida independiente en sociedad, con una percepcion de respeto
en razén a los derechos que les asisten a los demas; circunstancias
que son posibles cuando se garantizan sus derechos a la vida,
integridad fisica y mental, salud, identidad, familia, convivencia con
sus padres -en tanto ello no le resulte mas perjudicial que benéfico-,
socialidad, comprensidon en razén a sus aptitudes fisicas y mentales,
libre expresidén de sus ideas dentro del marco de la moral y buenas
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costumbres, educacién, informacion, desarrollo psicosexual
correlativo a su edad, juego y esparcimiento, experiencias estética y

artistica y las libertades de conciencia y religion”. °

El articulo 43 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes, establece respecto de ese minimo indispensable de
derechos que permiten el desarrollo integral de las personas
menores de edad, que “Nifas, ninos y adolescentes tienen derecho a
vivir en un medio ambiente sano y sustentable, y en condiciones que
permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable vy
armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ético,

III
.

cultural y socia

Los articulos 46 y 47 de esa norma reconocen que “nifas, nifnos
y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr
las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su
personalidad”, y que las autoridades de los tres niveles de gobierno
estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir,
atender y sancionar los casos en que ninas, nifios y adolescentes se
vean afectados por el descuido o negligencia, entre otras formas de

violencia.

>SCJN. “MENORES DE DOCE ANOS (SIC). QUE DEBE ENTENDERSE POR SU NORMAL
DESARROLLO (INTERPRETACION DE LA FRACCION II, APARTADO B DEL ARTICULO 282 DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL)’, Semanario Judicial de la Federacién, julio 2010,
registro 164302.
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Asi mismo, el articulo 57, de la Ley antes citada, sefiala lo

siguiente:

"Articulo 57. Nifas, niios y adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus
propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos
y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad
humana; el desarrollo armoénico de sus potencialidades y
personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales, en los términos del articulo 30. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General de Educacion y demas disposiciones aplicables. (... ).

La Ley de Educacién para el Estado de Tamaulipas, al respecto

sefala lo siguiente:

ARTICULO 66. 1.- Los educandos, al ser los actores centrales
del proceso educativo, tienen pleno derecho a una educacion que
les ofrezca todas las oportunidades para desarrollar sus
potencialidades de forma activa, transformadora y auténoma.

2.- Como parte del proceso educativo, los educandos tendran
derecho a:

II.- Ser respetados en su integridad, identidad y dignidad,
ademas de la proteccion contra cualquier tipo de agresion fisica o
moral”;

De igual forma, la Ley de los Derechos de Nifas, Ninos y
Adolescentes del Estado de Tamaulipas, en los articulos 12 fraccién
VIII y 31 consagra el derecho a una vida libre de violencia y a la
integridad personal, sefialando que Nifas, Nifos y Adolescentes
tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a

que se resguarde su integridad personal.
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Es de sefalar que respecto a la atencidén y acciones que deben
efectuar los responsables de los centros educativos en la atencion de
hechos que puedan poner en riesgo la integridad fisica, psicoldgica y
social de los alumnos en las instituciones escolares, la Secretaria de
Educacion de Tamaulipas, cuenta con el Protocolo de Prevencion,
Deteccidon y Actuaciéon en casos de violencia hacia Nifias, Nifios y
Adolescentes en el entorno escolar, que indica en el apartado de
responsabilidades, lo siguiente:

"De los docentes:

5. Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta de

los estudiantes dentro o fuera del aula; informar a la autoridad

inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a Ila

posibilidad de violencia en el entorno escolar.

6. Reportar a la autoridad inmediata cualquier situacion de riesgo

para nifas, nifios y adolescentes que se observe en las areas de
servicio, patios e instalaciones del plantel.

El personal administrativo y/o personas que no son
docentes que forman parte del plantel:

3. Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefnalan
en este documento e Informar a la autoridad inmediata cualquier
hallazgo y/o indicadores asociados a la posibilidad de violencia
en el entorno escolar y documentarlo.

4. Reportar a su autoridad inmediata cualquier situacion de
riesgo para nifAas, niAos y adolescentes que se observe en las
areas de servicio, patios e instalaciones del plantel”,

En el presente asunto es claro que la institucion educativa
seflalada como responsable no garantizdé al adolescente C.A.V.D.L.
su derecho a la integridad personal, en virtud de no contar con las
condiciones para que éste se desarrollara en su entorno escolar libre

de violencia y se resguardara su integridad; pues como ha quedado
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asentado, al encontrarse el agraviado fuera de un saldén de clases,
sin la observacion de personal que lo tuviera bajo su
responsabilidad, fue objeto de agresiones por parte de otro
estudiante, sin que ello pudiera ser advertido por personal de la
institucion educativa, sino hasta que ocurrié el hecho que ocasiond
danos a la salud del estudiante; en este caso se destaca que ademas
de la falta de personal del plantel escolar responsable de cuidado de
los menores, también es cuestionable el hecho de que se
encontraran al alcance de los adolescentes “unas pinzas” objeto con
el cual se ocasioné un dafio irreparable a C.A.V.D.L. en su ojo
izquierdo, sin que la autoridad haya dado alguna justificacidon sobre
la falta de vigilancia de los estudiantes y la existencia de tal objeto
en un espacio que es ocupado por el alumnado, lo que denota que la
autoridad educativa incumpli6 con su obligacion legal de
proporcionar al adolescente agraviado las condiciones necesarias que
le permitieran desarrollarse en un entorno libre de violencia y el

resguardo de su integridad personal.

Por otra parte, el interés superior de la niflez contenido en el
articulo 4 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se refiere a que en todas las decisiones y actuaciones del
Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifos y las
ninas tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de

alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su
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desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion,

seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Las Nifas, Nifios y Adolescentes son el pilar fundamental en la
sociedad, por lo que el cuidado y la observancia de sus derechos es
elemental; asimismo, la etapa de la infancia resulta de especial
relevancia ya que durante la misma se define su desarrollo fisico,
emocional, intelectual y moral, por lo que es crucial que la nifiez se
viva en un ambiente de armonia, paz y estabilidad, de forma tal que
las nifas y los nifios puedan contar con las herramientas suficientes
para lograr el desarrollo maximo de sus potenciales, lo cual implica
prevenir que vivan situaciones violentas; tanto en la casa, la familia,

la escuela y su vida en sociedad®.

Queda expreso en el numeral 25 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, asi como en el 19 de la Convenciédn Americana
sobre Derechos Humanos que la infancia tendra derecho de cuidados
y asistencias especiales, adoptandose por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado en general, las medidas de proteccidn que se

requieran.

En el articulo segundo de la Declaracidon de los Derechos del
Nifio (1959), asi como el articulo 3 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifilo (CSDN), se habla sobre el interés superior de la

nifez, al establecerse que todas las medidas concernientes a Ninas,

8CNDH. Recomendacién General 21, parr. 3
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Nifios y Adolescentes contaran con una proteccidon especial, con la
finalidad de que puedan desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual

y socialmente de manera adecuada.

La CSDN en su articulo 1 define el concepto “nifio” de la
siguiente manera: “se entiende por nifio todo ser humano menor de
dieciocho anos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea

aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”.

De acuerdo con la Observacion General nimero 14, emitida por
el Comité de los Derechos del Nifo de las Naciones Unidas, cuando
una decision tenga repercusiones importantes en uno o varios nifios,
es preciso adoptar un mayor nivel de proteccidn y procedimientos
detallados para tener en cuenta su interés superior; es obligacion de
los Estados tener debidamente en cuenta el interés superior de la
ninez, siendo éste un deber general que abarca a todas las
instituciones publicas y privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas y los d6rganos legislativos que se

ocupen de los nifios o les afecten’.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn precisa que el interés
superior de la nifiez implica la obligacion de otorgar prioridad a la
proteccion, respeto, promocion y garantia de los derechos humanos
de Nifias, Nifos y Adolescentes en cualquier decision publica que se

tome, teniendo como objetivo que se garantice el disfrute pleno y

’Observacion general N2 14, 2013. “Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), parr. 23 y 25.
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efectivo de todos sus derechos, asi como su desarrollo holistico,
desde la perspectiva de tres concepciones distintas: a) como derecho
sustantivo, b) como principio juridico interpretativo fundamental y

como ¢) una norma de procedimiento®.

La Ley General de los Derechos de Ninas, Nifnos y Adolescentes
seflala que el principio de interés superior de la nifiez debera ser
considerado de manera primordial por cada uno de los agentes del
Estado, al tomar decisiones que afecten o atanen a NifAas, Nifos y
Adolescentes, atendiendo a lo contenido en normativa nacional e

internacional de la que México forme parte.

De conformidad con los articulos 65 y 66 punto 2, fraccién I y II
de la Ley de Educacion para el Estado de Tamaulipas, sefiala lo

siguiente:

“"ARTICULO 65. En la educacién impartida en el Estado de
Tamaulipas se priorizara el interés superior de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la
educacion. Para tal efecto, la Secretaria garantizara el desarrollo
de programas y politicas publicas que hagan efectivo este
principio constitucional.

ARTICULO 66. (...)

2.- Como parte del proceso educativo, los educandos tendran
derecho a:

I.- Recibir una educacion de excelencia;

II.- Ser respetados en su integridad, identidad y dignidad,
ademas de la proteccion contra cualquier tipo de agresion fisica o
moral (...)".

De lo expuesto podemos concluir que el Estado Mexicano, asi

como las diversas autoridades -servidores publicos-, tienen la

83CIN, “Nifias, nifios y derechos” Edicion especial, pags. 9y 10.
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obligacién constitucional y convencional -internacional- de promover
las medidas que garanticen el interés superior del nifio, y el ejercicio
pleno de sus derechos, esto por la condicion de vulnerabilidad que
ellos presentan, razén por la cual en cualquier espacio que los nifos,
nifas y adolescentes se desarrollen, debe ser un lugar seguro para el
pleno goce de sus derechos, en un ambiente libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, lo que tiene
por objeto lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre
desarrollo de su personalidad, lo cual quedd acreditado en las
constancias que han sido estudiadas con antelacién, que
demostraron una actuacidn inadecuada por parte del personal
directivo, al no proveer del personal docente que correspondia, lo
que evidencio la falta de atencion y vigilancia de los alumnos del i}
grado, ocurriendo un hecho de agresién que, con independencia si
fue intencional o no, lo cierto es que dicha accidn significo un dafo

de imposible reparacion para el adolescente agraviado.

Violacion del derecho a la educacion y a la legalidad y
seguridad juridica, por prestacion indebida del servicio

publico

En relacion con el vinculo existente entre el principio del interés
superior de la nifiez y el derecho a la educacién, contenido en el
articulo 3° de la Constitucidon Federal, se arriba a la conclusion de
que la educacion de calidad es la manera mas efectiva de coadyuvar
al desarrollo fisico, emocional e intelectual de las nifias, nifios vy
adolescentes. En la Recomendacidon 63/2017 “Sobre el caso de 29

planteles escolares federales, ubicados en la Ciudad de México, con
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deficiencias en su infraestructura fisica educativa”, la Comision
Nacional de los Derechos Humanos sefialé que para la educacién de
calidad se requiere de “un conjunto de condiciones tanto en el
aspecto de contenidos pedagdgicos, métodos educativos, y de
idoneidad de la practica docente, como de infraestructura fisica
donde se lleva a cabo el proceso ensefianza educacidon. Estas
condiciones deben ser procuradas en su totalidad, de manera
coordinada, por las autoridades del ambito federal y estatal, a través
de politicas publicas definidas, con plazos determinados de

cumplimiento, de corto, mediano y largo alcance®.”

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes,
en su articulo 57 prescribe “el derecho a una educaciéon de calidad
que contribuya al conocimiento de sus propios derechos y, basada en
un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva que
garantice el respeto a su dignidad humana,; el desarrollo armdnico de
sus potencialidades y personalidad, y que fortalezca el respeto a los

derechos humanos y a las libertades fundamentales...”

En tanto que la Ley General de Educacion, en su articulo 42,
sefala que “en la imparticion de educacion para menores de edad, se
tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y cuidado
necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldégica y social
sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacién de la

disciplina escolar sea compatible con su edad”.

9CNDH Recomendacién 63/2017 parrafo 227.
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La Ley de Educacion para el Estado de Tamaulipas, al respecto
sefala lo siguiente:

ARTICULO 66. 1.- Los educandos, al ser los actores centrales

del proceso educativo, tienen pleno derecho a una educacion que

les ofrezca todas las oportunidades para desarrollar sus
potencialidades de forma activa, transformadora y auténoma.

2.- Como parte del proceso educativo, los educandos tendran
derecho a:
I.- Recibir una educacion de excelencia;”

De acuerdo con lo analizado en el presente expediente existio
una prestacion indebida del servicio publico en materia de educacién
en perjuicio del adolescente C.A.V.D.L. al no brindarle un servicio
educativo de calidad, garantizando que recibiera su educacién en
términos de las disposiciones antes sefialadas, tomando en cuenta
gue el objetivo del derecho a la educacion, lo es el desarrollo pleno
de la personalidad, las capacidades fisicas e intelectuales, y fomentar
la igualdad, el respeto a la dignidad y la integracion social,
acreditandose en el caso que nos ocupa que el adolescente afectado
sufri6 un dafio en su integridad fisica al encontrarse en las
instalaciones de una institucién educativa, sin que existiera vigilancia
en los menores, asi como acciones adoptadas para prevenir la
violencia en el entorno escolar, como lo es la aplicacidon del Protocolo
de Prevencidon, Deteccidn y Actuacion en casos de violencia hacia

ninas, ninos y adolescentes en el entorno escolar.
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Es por lo anterior que esta Comision advierte que se vulnerd en
perjuicio del adolescente afectado su derecho a una educacion de
calidad, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva que garantice el respeto a su dignidad humana; el
desarrollo arménico de sus potencialidades y personalidad, y que
fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales, al incumplir la autoridad educativa con su obligacién
de tomar las medidas para asegurar al educando la proteccién y
cuidado necesarios para salvaguardad su integridad fisica,
psicolégica y social, por lo que se concluye que en la Escuela
Secundaria General No. 5 “Profr. Juventino Pineda y Ortega”, turno
matutino, de esta ciudad capital, no se garantizd el derecho a una
educacion en condiciones éptimas vy libre de violencia al adolescente
de iniciales C.A.V.D.L.

Por otra parte, el derecho a la legalidad y seguridad juridica esta
protegido en el orden juridico mexicano en los articulos 14 y 16 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que prevén
el cumplimiento de las formalidades esenciales de todo
procedimiento o actuacién de la autoridad competente, asi como la
fundamentacion y motivacidon de los actos ejecutados por dicho ente

publico.

El sistema normativo internacional que obliga a las autoridades
del Estado mexicano a cumplir con el derecho a la seguridad juridica
y legalidad, ademas se encuentran previstas en los articulos 8 y 10

de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; 14 del Pacto
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Internacional de Derechos Civiles y Politicos; asi como 8 y 25 de la

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

De esta forma, los agentes estatales deben satisfacer todos los
requerimientos, condiciones y elementos que exige la Constitucion,
los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por el Estado
mexicano y las leyes internas para que sus actos sean juridicamente
legales, esto es, que se encuentren debidamente fundados vy

motivados.

En consecuencia, se acreditdé que la Directora y personal de la
Escuela Secundaria General No. 5 “Prof. Juventino Pineda y Ortega”
de esta ciudad, violaron la seguridad juridica del infante de iniciales
C.A.V. D.L. porque no se implementaron los protocolos que sefialan
la Ley General de Educacion y Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes, a fin de que se tomaran medidas que
aseguraran al educando la proteccion y cuidado para preservar su
integridad, asi como que el personal esté capacitado para tomar las
medidas que aseguren el cuidado de Ilos educandos y Ila
corresponsabilidad que tiene al estar encargados de su custodia; que
nifas, ninos y adolescentes tengan el derecho a vivir en un ambiente
libre de toda forma de violencia, transgrediendo de esta forma el
principio de legalidad, que obliga a las autoridades a actuar
estrictamente de acuerdo a lo que la ley establece, como se ha
expuesto en esta resolucidn, existieron vulneraciones a sus derechos

humanos, por la inadecuada prestacidn del servicio publico.
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Violacion del derecho a la proteccion de la salud

El articulo 4°, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos reconoce que toda persona tiene derecho

a la proteccién de la salud.

Respecto del derecho a la proteccidon de la salud de la infancia,
se reconoce plenamente en la Observacién General 15 (2013) “Sobre
el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud”
(articulo 24) del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas, mientras que en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
en su articulo 24, parrafo primero, los Estados parte reconocen,
protegen y buscan garantizar “el derecho del nifio al disfrute del mas
alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las

enfermedades y la rehabilitacion de la salud”.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha manifestado que el
derecho a la proteccion de la salud debe entenderse como “una
garantia fundamental e indispensable para el ejercicio de los demas
derechos humanos y no sélo como el derecho a estar sano. Asi, el
derecho a la salud entrana libertades y derechos, entre las primeras,
la relativa a controlar la salud y el cuerpo, con inclusién de la
libertad sexual y genésica, y el derecho a no padecer injerencias,
torturas, tratamientos o experimentos médicos no consensuales; vy

entre los derechos, el relativo a un sistema de proteccion de la 58 de
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84 salud que brinde a las personas oportunidades iguales para

disfrutar del mas alto nivel posible de salud...”*°

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, en la
Recomendacion General 15, del 23 de abril de 2009 "“sobre el
derecho a la proteccion de la salud”, ha reconocido y recogido este
criterio, sefalando que este derecho humano "es indispensable para
el ejercicio de otros derechos, [por lo que debe ser] entendido como
la posibilidad de las personas a disfrutar de una gama de facilidades,
bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas alto
nivel de salud.” Respecto a la proteccién de este derecho, se
pronuncié en el sentido de que “el desempefio de los servidores
publicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones

u omisiones dependera la eficacia con que éste se garantice”.

La Ley de Educacién para el Estado de Tamaulipas, dispone:

"ARTICULO 74. 1.- En la imparticién de educacién para menores
de dieciocho afnos, la Secretaria en coordinacion con otras areas
de gobierno, tomara medidas que aseguren al educando la
proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad
fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad
y derechos, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea
compatible con su edad, de conformidad con los lineamientos
qgue para tal efecto se establezcan.

2.- Las y los docentes y el personal que labora en los planteles
de educacion deberan estar capacitados para tomar las medidas
que aseguren la proteccion, el cuidado de los educandos y la
corresponsabilidad que tienen al estar encargados de su
custodia, asi como protegerlos contra toda forma de maltrato,

10 Tesis constitucional y administrativa “Derecho a la salud. Su regulacion en el articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su complementariedad con los tratados internacionales en materia de
derechos humanos”. Semanario Judicial de la Federacidn, julio de 2008, Registro 169316.

49



Expediente de queja No. 123/2023

violencia, perjuicio, dafno, discriminacion, agresion, abuso, trata
o explotacion sexual o laboral”.

Aunado a dichas obligaciones, el personal de la Escuela
Secundaria - en donde ocurrié el hecho por el cual se provocé un
severo daho a la salud del agraviado- se desprende de los hechos y
evidencias que obran en autos del presente expediente que el
personal responsable de la atencidon del menor C.A.V.D.L. no actud
en la forma legal que le correspondia, ignorando las disposiciones del
Protocolo de Prevencidn, Deteccion y Actuacion en casos de
violencia hacia nifias, nifos y adolescentes en el entorno escolar y

del Protocolo de Seguridad para los Centros Educativos.

En efecto, si bien la C. Profesora |

directora del plantel educativo de referencia, en su informe
argumentd que la doctora del plantel, quien de acuerdo a la
informacién proporcionada por dicha profesionista tiene especialidad
de odontdloga, al percatarse de la magnitud de la lesién atendid con

primeros auxilios al alumno C.A.V.D.L. y llamé a su abuelita paterna.

En el caso que nos ocupa, se advierte de autos que la C. MCD.
I ' <dico escolar adscrita a la Escuela
Secundaria General No. 5 “Profr. Juventino Pineda y Ortega” de esta
ciudad, refirid que a las 12:40 horas brindd atencidon al adolescente
C.A.V.D.L. siguié los protocolos de valorar y planificar, procedio a
sentar al alumno en el reposet clinico, haciéndole preguntas si veia o

estaba mareado, respondiendo que le dolia la cabeza, a Ia
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exploracion observé la limitacion a la apertura de su ojo izquierdo,
por el traumatismo ocular, presentando una herida de
aproximadamente medio centimetro a nivel del borde de la pestana,
se le hizo cambio de gasas constantes sin hacer presién, solo para
detener un poco el sangrado, a las 12:55 pm, se comunicd con su
tutora, la sefiora |l I (abuela paterna) para que se
presentara inmediatamente en la escuela ya que se iba a trasladar al
adolescente al hospital infantil; destacd que no llamé a la Cruz Roja
porque en las ocasiones que ha sido necesario su apoyo han tardado
en llegar mucho tiempo, ademas cuando han advertido que el
lesionado esta en condiciones de movilidad les dicen que se puede
trasladar por sus propios medios, eso ha pasado con luxaciones o
situaciones de esta naturaleza, asi como adujo que desde el tiempo
en que sucedidé el accidente, hasta que su mama llegd y lo trasladd

al hospital pasaron como 40 minutos

De igual forma, se observa la hoja de atencidon de urgencias del
Hospital Infantil de Tamaulipas, que el nifo de iniciales C.A.V.D.L.
fue atendido el dia 17 de mayo de 2023, a las 14:08:59 horas; es
decir, desde la hora de la lesion ocasionada a C.A.V.D.L. 12:30 hasta
la hora de su atencibn médica en un centro hospitalario
transcurrieron mas de una 1 hora con 30 minutos, con lo
anteriormente sefalado, se advierte que no se actudé conforme al
Protocolo de Seguridad para los Centros Educativos emitido por la
Secretaria de Educacién en Tamaulipas, que se encontraba vigente
en la época en que sucedieron los hechos, debido a que no se

adoptaron debidamente las medidas necesarias para la canalizacion
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del alumno de forma inmediata a fin de que fuera valorado por un
especialista en la materia (oftalmdlogo), lo cual no se realizé en el
caso concreto por parte del personal del citado plantel educativo al
anteponer la atencién médica de urgencia que éste requeria, a
contar con la autorizacion del tutor o tutora del alumno para poder
salir de la institucién para recibir atencién médica; de lo que se
infiere no se actud con base en la situacion médica que éste
presentaba, siendo inadmisible lo argumentado por la profesional,
gue en la institucion médica valord al menor, en el sentido de que no
se llamé a emergencias médicas (Cruz Roja) por experiencias
negativas de otros casos, lo cual de ninguna forma puede ser una
excluyente de responsabilidad para dicha servidora publica, ni para
el responsable de la institucion educativa, quienes con su actuar,
privaron al menor afectado de recibir atencion médica de manera
inmediata, lo cual, si bien se desconoce cual hubiere sido su efecto,
era imperante que acudiera de esa forma a recibir atencion médica
de urgencia al Hospital Infantil, con sede en esta ciudad, de acuerdo
al articulo 19, fraccién 1V, de la Ley de Salud del Estado del Estado
de Tamaulipas, refiere lo siguiente: “"ARTICULO 19.- Las actividades
de atencion médica seran: [...] IV.- De urgencia, cuando se requiera de
atencion inmediata e impostergable, por presentarse cualquier problema
médico quirdrgico agudo, que ponga en peligro la vida o un drgano del

paciente.

En consecuencia, una vez analizado el Protocolo de Seguridad
para los Centros Educativos, disposicién que resulta evidente que las
servidoras publicas implicadas no dieron cumplimiento al mismo, en

virtud a que en lo relativo a las acciones a realizar en el supuesto en
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gue un alumno sufra una lesién en el plantel, dispone las siguientes

responsabilidades y formas de actuacidn:

1. Al Director.

Mantener la calma

Si la lesién no es grave proporcionar los primeros auxilios

Si la lesion es grave llamar a emergencias o la autoridad
local competente

Proveer informacion completa a paramédicos o
emergencias sobre el accidente

Anotar datos del hospital de traslado

Avisar a los padres o tutores

Trasladarse al hospital para apoyar a los padres o tutores
2. Del docente:

Mantener la calma

Acompanar al alumno

Si la lesion es grave llamar a emergencias, y si sabe de primeros
auxilios proporcionarlo

Indagar con compafieros si ingirié alguna sustancia

Proporcionar informacion completa sobre como sucedio el
accidente o lesion al numero de emergencias

Asegurarse de notificar al director, puede ser un alumno o
profesor

Si se solicita trasladarse al hospital...”.

Asi mismo, de acuerdo con la opinion médica emitida por
personal profesional de esta Comision, bajo la guia de practica
médica Diagndstico y Tratamiento del Trauma de Conjuntiva y
Abrasion Corneal. México: Instituto Mexicano del Seguro Social,
2011. Se concluyé que en la misma se describe indicaciones de envio
urgente para valoracidon por especialista (oftdmologo). Asi como que
de acuerdo al andlisis del manual de recomendaciones para
prevencion y actuacidon en caso de contingencias naturales y
situaciones de riesgo se destaca que en caso de una lesion leve se
debe dar aviso a los padres y/o tutores del menor, asi como no

minimizar ningun tipo de lesién y en el caso de lesiones graves
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trasladar al menor al centro de urgencias mas cercano o solicitar el
arribo de una ambulancia, lo cual debié de solicitarse dado que se
trataba de un trauma ocular penetrante y es uno de los criterios para

valoracién médica por especialista.

En consecuencia, y tomando en cuenta una situacién donde el
alumno requeria atencion médica de urgencia, aunado a la calidad de
menor de edad, es claro que pertenecia a un grupo de atencion
prioritaria, y por ende, se advierte la omision en el deber del personal
responsable de la institucién educativa de solicitar de inmediato via
telefénica, a una institucion de emergencia médica, asi como a las
autoridades inmediatas superiores, evidencidndose que el
adolescente C.A.V.D.L. fue trasladado por su mama en su vehiculo
particular, sin que fuera acompafiado por ningln representante de la

institucion.

En tal virtud, las omisiones antes destacadas en que incurrio el
personal de la Escuela Secundaria General No. 5 “Profr. Juventino
Pineda y Ortega” de esta ciudad, como la falta de un servicio médico
basico, provisto de personal y material necesario para otorgar el
servicio de atencion médica a los alumnos y personal del plantel, asi
como el hecho de que no se siguid con lo establecido en el Protocolo
de Seguridad para los Centros Educativos, dichos factores
condicionaron que tanto la educacién como la proteccion de la salud
del agraviado no se desarrollara de manera adecuada, lo cual tuvo

consecuencias negativas y redundaron en violaciones a los derechos
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humanos del alumno de iniciales C.A.V.D.L. de proporcionar a todos

los alumnos un servicio educativo de calidad.

Quinta. Por otra parte, inherente a los actos vertidos en el
inciso a) de la conclusidn tercera de esta resolucidn, es de referir que
esta Comisidn de Derechos Humanos dirigié al Director de la Escuela
Secundaria General No. 5 de esta ciudad, medida cautelar
consistente en que se coordinara con la Secretaria de Educacion de
Tamaulipas, con el objeto que a su vez ambas lo hicieran con las
instancias competentes para proporcionar apoyo a las necesidades
planteadas por la C. | I consistentes en que se
brindara apoyo econédmico para la atencidon médica que requeria el
adolescente C.A.V.D.L.

Al respecto, la Profa. | NG Dircctora de

la Escuela Secundaria General No. 5 "“Prof. Juventino Pineda y
Ortega” de esta ciudad, informd entre otras cosas que se le brindé
una aportacion econdmica por parte del personal y de la madre de

familia del otro alumno.

Asi mismo, mediante oficio nimero 119/2023, la C. Profa. |l
I Dircectora de la Escuela Secundaria General

No. 5 “Prof. Juventino Pineda y Ortega” de esta ciudad, comunico

que el Prof. y Lic. I Si.bdirector del

plantel citado, el dia del accidente se comunicd via whatsapp con el

Lic. I con la finalidad de buscar apoyo para

solventar los gastos de traslado, alimentacién, hospedaje e
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intervencion quirdrgica, medicamentos y todo lo inherente al asunto,
en el Hospital Universitario de Monterrey, N.L., obteniéndose
respuesta positiva por parte de la Procuraduria del Sistema DIF

Tamaulipas.

De igual forma, se advierte que se realizé gestién por parte de
este Organismo ante la Subsecretaria de Educacion Basica, para el
otorgamiento de apoyo de cirugia de reconstrucciéon de retina al
adolescente de iniciales C.A.V.D.L., para el 22 de marzo del 2024, y
en esa propia fecha, se realizd por parte de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno, el pago de $30,000.00 pesos, al Hospital Universitario
“Dr. José Eleuterio Gonzalez, de la U.A.N.L. con sede en Monterrey,

Nuevo Leon.

Asi también, se observa que se realizd gestion por parte de esta
Comisién ante la Subsecretaria de Educacion Basica, para el
otorgamiento de apoyo para el traslado y alimentacién del alumno de
iniciales C.A.V.D.L. y el familiar acompanante a fin de acudir a su
valoracién médica el 2 de mayo del 2024, al Hospital Universitario de
Nuevo Ledn y mediante oficio SET/SEB/AJ/DH/63/2024, la Lic.
I Subsecretaria de Educacion Basica en esta
ciudad, inform6 que mediante oficio SET/SEB/AJ/341/2024, de fecha
30 de abril de 2024, solicitd a la Subsecretaria de Administracion
analizara la posibilidad de brindar el apoyo econdmico del traslado y

alimentacién del nifio y su familiar, anexando el oficio antes citado.
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No obstante a ello, si bien la Comisidn reconoce que diversas
autoridades brindaron apoyo para la atencién de la condicion de
salud del infante de iniciales C.A.V.D.L., lo cierto, es que como se ha
expuesto en esta resolucidn, existieron vulneraciones a sus derechos
humanos, atribuibles a la autoridad educativa al prestar dicho
servicio publico, que continlan teniendo un efecto en la salud del

infante y en su desarrollo futuro.

Reparacion integral del daio.

Sexta. En razén de lo anterior, la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales, establecen
como un derecho humano de las victimas u ofendidos, la reparacién
del dafio para asegurar de manera puntual y suficiente la proteccion
a sus derechos fundamentales y responder al reclamo social,
garantizando que en toda actuacion desatinada, tenga derecho a una
compensacién por los dafios y perjuicios ocasionados, como en el

presente caso.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha establecido
gue la reparacion de la violacién a los derechos humanos no se limita
al dafio material, sino que también deben considerarse aquellos
efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter
econdmico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos
monetarios, esto es, lo que definid como dano moral o inmaterial;
sobre este concepto, ha establecido que el dafio moral puede
comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las

victimas directas y a sus allegados, como el menoscabo de valores
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muy significativos para las personas y otras perturbaciones que no

son susceptibles de medicion pecuniaria.

De acuerdo con lo anterior, quienes prueban haber sido dafados
en su patrimonio con motivo de una actividad administrativa
irregular del Estado, de conformidad con el parrafo tercero del
articulo 1 Constitucional; las victimas de violaciones a sus derechos
humanos tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,

diferenciada, integral y efectiva por el dafio que han sufrido.

Sirve de apoyo la tesis 183 CCCXLII/2015, emitida por la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, visible en la
pagina 949, Tomo 1, décima época, del Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, cuyo rubro y texto dicen:

"ACCESO A LA JUSTICIA. EL DEBER DE REPARAR A LAS
VICTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ES UNA
DE LAS FASES IMPRESCINDIBLES DE DICHO DERECHO. "... La
obligacién de reparar a las victimas cuando se ha concluido que
existe una violacion a los derechos humanos de aquéllas es una
de las fases imprescindibles en el acceso a la justicia. Asi pues,
cuando existe una violacion de derechos humanos, el sistema de
justicia debe ser capaz de reparar el daho realizado por parte de
las autoridades, e incluso - dependiendo del tipo de violacién- de
impulsar un cambio cultural. La reparacion ideal luego de
unaviolacion de derechos humanos es la entera restitucion a la
victima (restitutio in integrum), la cual consiste en restablecer la
situacion antes de la violacion. No obstante, ante la limitada
posibilidad de que todas las violaciones de derechos humanos
sean reparadas en su totalidad por la naturaleza misma de
algunas de ellas, la doctrina ha desarrollado una amplia gama de
reparaciones que intentan compensar a la victima de violaciones
de derechos humanos mediante reparaciones pecuniarias y no
pecuniarias. Las medidas no pecuniarias -también conocidas
como reparaciones morales- se clasifican en: a) restitucion y
rehabilitacion; b) satisfaccion, y c) garantias de no repeticion. La
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restitucion busca, como su nombre lo indica, restablecer la
situacion que existia antes de la violacion, mientras que la
rehabilitacion propone garantizar la salud de la victima. La
satisfaccion tiene por objeto reparar a la victima con medidas
tendentes a la memoria, verdad y justicia. Las garantias de no
repeticion tienen la finalidad de asegurar que no se repita una
practica violatoria, incluyendo ordenar acciones que afectan las
instituciones sociales, legales y politicas, asi como las politicas
publicas...”

Por otra parte, la Ley de Atencién a Victimas para el Estado de
Tamaulipas, en el Capitulo VI del Derecho a la Reparacién Integral
del Daflo, establece que las victimas tienen derecho a ser reparadas
de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y
efectiva por el dano que han sufrido como consecuencia del hecho
victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos
humanos, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacién,
compensacioén, satisfaccion y medidas de no repeticién establecidas
en los articulos 60, 61, 62, 63, 71, 72 y 73 del mismo ordenamiento
juridico, en concordancia con lo establecido en el Capitulo VI de los
Derechos a la Reparacién Integral establecido en la Ley General de
Victimas. En relacidon con lo antes descrito, la violacién a derechos

humanos cometida, debe ser reparada.

Bajo esta perspectiva, no debe pasar inadvertido que la emisién
del presente pronunciamiento en si mismo, constituye una forma o
parte de la reparacidon integral del dafio, que debe tomarse en

cuenta.
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En congruencia de lo expuesto, fundado y con apoyo en los
articulos 39, 89, 48 y 49 de la Ley de la Comision de Derechos

Humanos del Estado de Tamaulipas, se emite la siguiente:

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Secretaria de Educaciéon del Estado de

Tamaulipas, la realizacion de las siguientes acciones:

Primera. Esta Comision tiene como victimas de violacion de sus
derechos humanos al nino de iniciales C.A.V.D.L. asi como a las CC.

I BN B ' D BN B EE Bl e

conformidad en lo establecido en la presente resolucion.

Segunda. Con independencia de lo sefialado en el primer punto
recomendatorio de esta resolucion, se requiere realice las gestiones
necesarias ante la Comision Estatal de Atencién a Victimas del
Estado de Tamaulipas, para que el afectado de iniciales C.A.V.D.L. y
las CC. G ;' I | S
inscritos en el Registro Estatal de Victimas, asi como derivado de
ello, se dé inicio al procedimiento que indica los articulos 6 fraccion
XXI, 90, 100, 104 fraccion IV, 105, 120 y 121 y demas relativas de
la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Tamaulipas, con el fin de
gue se resuelva sobre la procedencia de la reparacion de dafos que,

en su caso, correspondan a las victimas.
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Tercera. Como medida de compensacion, gire instrucciones a
quien corresponda para que se otorgue al adolescente de iniciales
C.A.V.D.L. por medio de la C. . 2tcncion integral
con el objeto de proporcionarle herramientas que impacten en contar
con mejores condiciones de bienestar y un desarrollo integral,
tomando en cuenta el contexto familiar del infante relativo a las
personas que se encargan de su cuidado (madre, abuela materna y
abuela paterna), de sus condiciones socioecondmicas Yy que
actualmente no continda con sus estudios derivado de su problema
de visidn, lo que se desprende de la constancia de fecha 29 de abril

de 2026, suscrita por personal de este Organismo.

Cuarta. Como medida de garantia de no repeticidon, se imparta
al personal de la Escuela Secundaria General No. 5 “Profr. Juventino
Pineda y Ortega”, de esta ciudad, capacitacion en los temas;
“Derechos Humanos de las Nifias, Ninos y Adolescentes”, enfatizando
en el “Derecho a la Integridad y Seguridad Personal”, “"Derecho a la
Educacion” y “Principio del Interés Superior de la Nifiez”, debiendo
remitir a esta Comisién las constancias que acrediten su
cumplimiento. Lo anterior con independencia de girar la instruccion
correspondiente para que se adopten medidas de seguridad para
efecto de salvaguardar la integridad de la comunidad educativa,
garantizando una vida libre de violencia dentro de la Escuela
Secundaria General No. 5 “Profr. Juventino Pineda y Ortega”, de esta
ciudad capital, debiendo girar circular y/o instrucciéon al personal

docente y administrativo de dicha institucion, con el objeto que
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eviten adoptar cualquier acto por accién u omisién que trasgreda la
integridad y seguridad personal de las nifias, nifios y adolescentes

que se encuentren bajo su guarda y custodia.

Quinta. Se designe a la persona servidor publico que fungira
como enlace con esta Comisién, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacién, en caso de que decida

aceptarla.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
solicitese a la autoridad recomendada que dentro del plazo de diez
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la
presente resolucidon, informe a este Organismo si acepta o no la
recomendacién formulada y, en su caso, enviar dentro de los 15

dias siguientes las pruebas de su cumplimiento.
Independientemente de lo anterior, en congruencia con lo

sefalado en la presente resolucion, resulta necesario dar vista a las

siguientes autoridades:

A la Comision Estatal de Atencion a Victimas del Estado de

Tamaulipas:
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Primera. Esta Comisidon reconoce como victima directa de
violacion de derecho humano al adolecente de iniciales C.A.V.D.L.,

de conformidad con lo establecido en la presente resolucién.

Segunda. Realice las gestiones necesarias para que la victima
sea inscrita en el Registro Estatal de Victimas, asi como derivado de
ello, se dé inicio al procedimiento que indica los articulos 6, fraccion
XXI, 90, 100, 104, fraccién IV, 105, 120 y 121 y demas relativas de
la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Tamaulipas, con el fin de
gue se resuelva sobre la procedencia a la reparacién de dafos que,
en su caso, correspondan en favor al afectado de iniciales C.A.V.D.L.,
como consecuencia de la violacion de derecho humano detallada en

esta determinacion.

A la Direccion de Investigacion y Anticorrupcion de la
Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de

Tamaulipas.

Unico: Gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda,
para que se continué con la investigacion del procedimiento de
responsabilidad administrativa ndmero | de
conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Tamaulipas, derivado de los hechos materia del
expediente 123/2023 y la presente resolucidon, para una mayor
ilustracion remitase copia certificada del expediente de mérito y de la

presente recomendacidn a esa instancia.
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Notifiquese la presente resolucion a las partes, de conformidad
con el articulo 53 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas.

Asi lo formuld, aprueba y emite la Dra. Maria Taide Garza
Guerra, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Tamaulipas, en los términos del articulo 22 fraccién VII de la Ley

que reg_gla;le f%fun);ionamiento de este Organismo, asi como el 22 y 69

X o O g /,7
fraccn\é@gg su.Reglamento. V.
2N D% ] &
=2 F % :
3 ‘ §r’a. Maria-Taide’Garza Guerra
L \ . OQ
3 ‘i‘.:‘;‘.f

| 7 Presidenta

I's

Lic. Mar adalupe Uriegas Ortiz
Primera Visitadora General

Proyecto:
Lic%’ma Lépez Lépez

Visitadora Especial
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