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del Estado de Tamaulipas

Recomendacion No.: 02/2025

Eliminado: Con Autoridad: Personal de la Comisién Municipal
fundamento en los de Agua Potable y Alcantarillado de esta
articulos 22 y 120 ciudad, y Presidente Municipal del
de la LTAIPET, se Ayuntamiento de Victoria, en su calidad de
eliminaron del Presidente del Consejo de Administracion del
presente citado Organismo.

documento, datos Asunto: Violacion al derecho humano al agua
personales y a un medio ambiente sano.

Queja No.: 228/2024-11

Quejoso: |GGG

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los veintidés dias del mes
de mayo del ano dos mil veinticinco.

Visto el expediente niumero 228/2024-1I, promovido por
el C. I mediante el cual denuncié actos
violatorios de derechos humanos, los cuales fueron calificados por
esta Comision como violacién al derecho humano al agua y a un
medio ambiente sano, atribuidos a personal de la Comisidn
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de esta ciudad, asi
como al Presidente Municipal del Ayuntamiento de Victoria, en su
calidad de Presidente del Consejo de Administracion de dicho
Organismo; esta Comision procede a emitir resolucién, tomando

en consideracion los siguientes:

Avenida Familia Rotaria (Hombres llustres), N2 420, Colonia Doctores, C.P. 87024, Cd. Victoria,
Tamaulipas, correo electrénico: primeravisitaduriageneral@codhet.org.mx Teléfono: 8343157036
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Cuadro de texto
Eliminado: Con fundamento en los artículos 22 y 120 de la LTAIPET, se eliminaron del presente documento, datos personales


Queja No. 228/2024-11

ANTECEDENTES

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de

Tamaulipas, recepciond en fecha 21 de noviembre del afo 2024,

queja del C. I cuien expuso lo siguiente:

“... Que por medio del presente escrito y bajo protesta de decir
verdad, por mi propio derecho y con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 17, 115 y 133, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, ocurro a
presentar formal Queja por violacion a mi derecho humano
al agua, en contra del R. Ayuntamiento y Presidente
Municipal, del Municipio de Victoria, Tam., los cuales pueden
ser notificados en calle | c<c csta ciudad
basandome para ello en las siguientes hechos y consideracion
de derecho.

Para tales efectos, considero preciso sefalar, que los Derechos
Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta
indispensable para el desarrollo integral de la persona.

Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion
Politica, tratados internacionales y leyes.

Con base en los Ordenamientos Juridicos antes mencionados,
los derechos humanos se deben de regir de conformidad con
varios principios, como lo son, entre otros, los de
universalidad y progresividad.

Asi, el principio de universalidad, consiste en que todas las
personas son titulares de todos los derechos humanos. Dicho
principio, se encuentra estrechamente relacionado a Ila
igualdad y no discriminacion. No obstante, para lograr la
igualdad real se debe atender a las circunstancias o
necesidades especificas de las personas.

Por otra parte, el principio de Progresividad, constituye una
obligacién del Estado para asegurar el progreso de desarrollo
constructivo de los derechos humanos, al mismo tiempo,
implica una prohibicion para el Estado respecto a cualquier
retroceso de los derechos. El Estado debe proveer las
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condiciones mas optimas de disfrute de los derechos y
no disminuir ese nivel logrado.
En suma, el principio de progresividad de derechos humanos
implica el gradual progreso para lograr su pleno cumplimiento,
es decir, que para el cumplimiento de ciertos derechos se
requiera la toma de medidas a corto, mediano y largo plazo,
pero procediendo lo mas expedita y eficazmente posible.
Bajo este contexto, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece:
Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccion mas amplia. Principio pro
persona.
Todas las autoridades en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.
Toda persona tiene derecho al acceso disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico, en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases,
apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo Ia
participacion de la federacidn, las entidades Federativas y los
municipios asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines.
Cada Municipio sera gobernando por un Ayuntamiento de
eleccion popular directa, integrado por un Presidente o
Presidenta Municipal y el numero de regidurias o sindicaturas
que la ley determine, de conformidad con el principio de
paridad.
La competencia que esta Constitucion otorga al gobierno
municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera
exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre este
y el gobierno del Estado.
En el caso del Municipio de Victoria, el Ayuntamiento se
integra por un Presidente, dos sindicos y veintiun Regidores.
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De ahi, la responsabilidad que tienen todos, por violar mi
derecho humano al agua.

Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios
publicos siguientes:

a).- Agua potable, drenaje alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales.

En este contexto, los servicios publicos son el conjunto de
actividades y subsidios permitidos, reservados o exigidos a las
administraciones publicas por la legislacion en cada Estado, y
tienen como finalidad responder a diferentes imperativos del
funcionamiento de la sociedad y, en ultima instancia, favorecer
la realizacién efectiva del desarrollo personal, econdmico, la
igualdad y el bienestar social.

Ahora bien, como se desprende del articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
obligacion de proporcionar el servicio publico de agua,
corresponde al Municipio, el cual, es gobernado por un Organo
colegiado, de ahi, repito, la responsabilidad que tienen todos
los miembros del Ayuntamiento por violar mi derecho humano
al agua.

En este orden de ideas, cabe hacer mencion, que el 28 de julio
del 2010, a través de la Resolucion 64/292, la Asamblea
General de las Naciones Unidas reconocid explicitamente el
derecho humano al agua y al saneamiento, reafirmando que
un agua potable limpia y el saneamiento son esenciales para
la realizacion de todos los derechos humanos.

La Resolucion antes mencionada exhorta a los Estados y
organizaciones internacionales a proporcionar recursos
financieros, a propiciar la capacitacion y la transferencia de
tecnologia para ayudar a los paises, en particular a los paises
en vias de desarrollo, a proporcionar un suministro de agua
potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible
para todos.

Por otra parte, en noviembre del 2002, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales adopté la Observacion
General n° 15 sobre el derecho al agua. El articulo I.1
establece que "El derecho humano al agua es
indispensable para una vida humana digna"” La
Observacion n° 15 también define el derecho al agua como el
derecho de cada uno a disponer de agua suficiente, saludable,
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aceptable, fisicamente accesible y asequible para su uso
personal y domeéstico.
Suficiente. El abastecimiento de agua por persona debe ser
suficiente y continuo para el uso personal y doméstico. Estos
usos incluyen de forma general el agua de beber, el
saneamiento personal, el agua para realizar la colada, la
preparacion de alimentos, la limpieza del hogar y la higiene
personal.
Saludable. E|/ agua necesaria, tanto para el uso personal
como doméstico, debe ser saludable; es decir, libre de
microorganismos, sustancias quimicas y peligros radioldgicos
gue constituyan una amenaza para la salud humana.
Las medidas de seguridad del agua potable vienen
normalmente definidas por estandares nacionales y/o locales
de calidad del agua de boca. Las Guias para la calidad del
agua potable de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
proporcionan las bases para el desarrollo de estandares
nacionales que, implementadas adecuadamente, garantizaran
la salubridad del agua potable.
Aceptable. El agua ha de presentar un color, olor y sabor
aceptables para ambos usos, personal y doméstico. Todas las
instalaciones y servicios de agua deben ser culturalmente
apropiados y sensibles al género, al ciclo de la vida y a las
exigencias de privacidad.
Fisicamente accesible. Todo el mundo tiene derecho a unos
servicios de agua y saneamiento accesibles fisicamente dentro
0 situados en la inmediata cercania del hogar, de las
instituciones académicas, en el lugar de trabajo o las
instituciones de salud.
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la fuente
de agua debe encontrarse a menos de 1.000 metros del hogar
y el tiempo de desplazamiento para la recogida no deberia
superar los 30 minutos.
Asequible. El agua y los servicios e instalaciones de acceso al
agua deben ser asequibles para todos. El Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiere que el
costo del agua no deberia superar el 3% de los ingresos del
hogar.
De lo anterior, se desprende lo esencial que resulta para el ser
humano, el poder contar con el servicio publico de agua; no
obstante, el Ayuntamiento del Municipio de Victoria,
5




Queja No. 228/2024-11

Tamaulipas, no ha cumplido con su obligacion Constitucional y
legal de proporcionarme el agua suficiente para mi desarrollo
humano y el de mi familia, poniendo con ello, en riesgo mi
salud y de mi familia; motivo por el cual, desde este momento
hago responsables a todos los integrantes del Ayuntamiento
antes referido, de lo que me pueda pasar, en el caso de que
mi salud se deteriore por la falta de agua potable, asi como
por consumir agua contaminada que sale de la red. Esto,
cuando tengo la fortuna de que haya agua.

Lo anterior, toda vez que aunado a la falta de agua, la poca
que me llega de manera esporadica, en la mayoria de las
veces esta contaminada, misma que no se puede utilizar para
el consumo humano.

Considero preciso sehalar, que lo antes manifestado, ha
ocasionado un dafo trascendente a mi patrimonio, en razén de
verme en la imperiosa necesidad de tener que comprar 2
tinacos de 2500 litros, asi como comprar el vital liquido a
particulares; ya que unicamente hay servicio en la red cada
cinco dias y en ocasiones hasta mas dias, aunado, al
esfuerzo fisico que tengo que realizar, en virtud de ser
persona con discapacidad permanente. (pero eso si, el recibo
llega de manera puntual), solicitando que el Municipio me
reintegre el gasto realizado, de lo contrario, presentaré el
Juicio que corresponda ante el Juzgado de Distrito con
residencia en esta ciudad.

Por otra parte, me permito hacer del conocimiento de esta
Comisidon, que, desde hace seis meses, presenté Queja ante la
Procuraduria Federal del Consumidor en contra del
Ayuntamiento de Victoria, el Presidente Municipal y el Consejo
de Administracién de la Comision Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, del Municipio de Victoria;, sin _embargo, la

Dependencia Federal en mencion, no cité a las
audiencias al Ayuntamiento y al Presidente Municipal de

Victoria, Tamaulipas.
En dicha Queja, reclamo lo siguiente:

-La falta de suministro de agua en mi casa habitacién, en una

clara violacion a mi derecho humano al agua.

-Que el recibo de pago, sean realmente por el liquido que

consumo en mi casa.

-Darme de alta en el padrén de usuarios como persona con

discapacidad y se me proporcionen las bonificaciones que
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sefala el numeral 3, articulo 141, de la Ley de Aguas del
Estado de Tamaulipas.
Reintegracion de los gastos realizados por la compra de un
tinaco y una bomba de agua. (Dias después tuve que comprar
dos tinacos de 2500 litros, en razén de que dure mas de diez
dias sin agua). Es decir, me gaste alrededor de $ 15,000.00.
Es preciso sehalar, que a las audiencias programadas por
PROFECO en fechas 15 de julio y 9 de septiembre del 2024,
compareciéo el Lic. | @B N BT B Haciendo el
compromiso de darle solucion a mi problema de falta de agua
potable, asi como corregir el recibo por consumo de agua en
razon de que el Suscrito soy persona con discapacidad. Motivo
por el cual, la PROFECO, nos cité para audiencia a celebrarse
el dia 28 de octubre del 2024. Se anexan actas.
En fecha 28 de octubre del 2024, comparecio a la audiencia el
Licc 3 BN B B <" su caracter de
Apoderado de la Comision Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado; y en una forma por demdas prepotente y
grosera, me tacho de mentiroso, afirmando que el Suscrito
si tengo agua todos los dias, refiriendo que él lo iba a
demostrar. Se anexa acta.
Lo anterior, da motivo para que el Suscrito acuda ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion con la
finalidad de presentar la Denuncia correspondiente en contra
del "servidor publico" (asi con minudsculas), antes mencionado.
Refiriendo dicho "servidor publico” (asi con minusculas) que su
dicho lo acreditaba porque que, casualidad, que ningun vecino
de mi sector se ha quejado. Dios nos libre de esta clase de
"servidores publicos" (asi con minusculas).
Me permito hacer la aclaracién, que todavia, sigo sin tener
agua de manera continua (tengo agua cada cinco dias y
cuando hay, es solo por un rato).)
Por lo anteriormente expuesto y fundado, a esa Comision de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, atentamente
solicito:
PRIMERO. Se me tenga presentando formal Queja por
violacion a mi derecho humano al agua, en contra del
Ayuntamiento del Municipio de Victoria, Tamaulipas.
SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 1, 4, 17 y 133,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
solicito a ese Organismo dar tramite a la presente Queja,
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debiendo resolver la misma en estricto cumplimiento al
principio de perspectiva de discapacidad.

TERCERO. Dictar inmediatamente las medidas cautelares
que considere pertinentes, con la finalidad de garantizar que el
Ayuntamiento de Victoria, me proporcione el vital liquido de
manera continua,; y se abstenga de seguir violando de manera
reiterada mi derecho humano al agua y si no pueden, que
renuncien.

CUARTO. En el momento procesal oportuno, se dicte la
Recomendacion correspondiente en contra del Ayuntamiento
de Victoria (Presidente, Sindicos y Regidores), por violar de
manera flagrante mis derechos humanos, asi como mis
derechos de persona con discapacidad. (prioridad);
apercibiéndolos, de que, en caso de no cumplir, se dara vista
al Congreso del Estado de Tamaulipas, para que aplique las
sanciones respectivas. (revocacion).”

2. Una vez recibida la queja, ésta se radicé con el nUmero
228/2024-11, y se acordd girar oficio a las autoridades que se
consideraron presuntamente responsables, en el cual se les
solicitd que en un término de diez dias habiles remitieran un
informe en el que precisaran si son ciertos o0 no los actos u
omisiones que se le imputaban, asi como que expresaran los
antecedentes, motivaciones y fundamentos que sirvieron de base

a su actuacion.

3. Por otra parte, de conformidad con el articulo 40 de la
Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, al momento de la admisién y radicacién del
expediente en comento, se solicitd al Gerente General de la

Comisidn Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de esta
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ciudad, la adopcion de una MEDIDA CAUTELAR, consistente en
que se adoptaran las medidas adecuadas con el objeto de que se
garantizara el suministro del vital liquido en forma suficiente,
salubre, aceptable, asequible y constante al C. NN
I tomando en cuenta los estandares internacionales en la

materia.

4. Asi mismo, de conformidad con el articulo 63 de la Ley
de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
se dio vista de los hechos a la titular del Organo Interno de
Control del Ayuntamiento de Victoria, para que en el ambito de su

competencia brindara el tramite que en derecho corresponda.

5. Mediante oficio nimero C1/2330/2024 de fecha 27 de
noviembre de 2024, el Lic. 1 N T T B

Coordinador de Asuntos Juridicos de la Comisién Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado de esta Ciudad, informo lo siguiente:

n

- . o Cédula Profesional
I A roderado Legal de la Comision Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Victoria Tamaulipas,
personalidad que se acredita en términos del Instrumento
Notarial Numero 274 datado el 07 -siete- de Octubre del afio
2021 -dos mil veintiuno-pasada ante la fe del Lic. | R
.  2Cscrito a la Notaria Numero
283 -doscientos ochenta y tres- del Patrimonio del Inmueble
Federal, en ejercicio en Ciudad Victoria, que al efecto se
exhibe en copia simple, sefialando como domicilio para oir y
recibir notificaciones en las oficinas que ocupan el
Departamento Juridico que se encuentra en el Boulevard

9



Queja No. 228/2024-11

Praxedis Balboa #1300 Oriente, Colonia Miguel Hidalgo del
Plano Oficial de Esta Ciudad, autorizando para oir y recibir
todo tipo de notificaciones, a los CC. LICENCIADOS: I

I N
I -"'(e Usted COMparezco y expongo

lo siguiente:
Que en atencién a su oficio numero 05382/2024 de fecha 22
de noviembre del actual, mediante el cual remite Queja
Numero 228/2024/I1, derivada de los hechos denunciados por
e/ CHIIINEEEEEEEEEEEEEEEEEEE. < ¢/ que realiza diversas
imputaciones presuntamente violatorias de derechos humanos
cometidas en su agravio, por parte de personal de esta
Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Victoria, Tamaulipas, me permito manifestar:
Que se rechazan los hechos manifestados por el C.
, mediante escrito de fecha
18 de noviembre de 2024, mismo que fuera presentado ante
esa Comision de Derechos Humanos en fecha 21 de noviembre
de 2024, toda vez que continuamente se suerte de agua
potable a ese sector especificamente en call{jj
I Cc esta
ciudad capital, domicilio que sefala el C. I
como su domicilio particular y del que se duele de la falta de
agua potable, es decir ya existen medidas adecuadas
garantizando el suministro del vital liquido en forma suficiente,
salubre, aceptable, asequible y constante.
En lo referente al Informe sobre los hechos referidos por el C.

B < </ cual precise lo siguiente:
1. En cuanto a que se Manifieste si son ciertos los

hechos senalados por el usuario en su escrito.
Este Organismo Publico rechaza los hechos manifestados por

e C. I B rcdiante escrito de fecha 18 de
noviembre de 2024.

2. En cuanto a sin animo de prejuzgar, informe la razon
o motivo del actuar del personal sefalado en el escrito

de mérito, respecto a los hechos descritos en el
documento anexo.

I. Se rechazan los hechos descritos por el quejoso el C.

I, s /mportante sefialar que este Organismo

Publico implementd la estrategia de distribucion mediante un

esquema _de sectorizacion _y consecuente limitacion _del
10
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suministro de agua potable (tandeos) el cual se implementoé a
inicios del mes de abril del 2022 y su posterior actualizacion
en fecha 23 de mayo del 2022, misma que fue publicado en
las redes sociales, asi como en los medios de comunicacion,
con el objeto de que los habitantes de la ciudad tomen
previsiones necesarias para el almacenamiento y ahorro del
vital liquido, esto debido a que el servicio adolece de la
continuidad, toda vez que la raiz del problema estriba en la
contingencia que prevalecia por la sequia, que provoco el
abatimientos de los mantos acuiferos y con esto la disminucion
del garo disponible de las fuentes de abastecimiento de la
ciudad, que trae como consecuencia la escasez de agua.
II. Que en el caso particular que nos ocupa por las condiciones
topograficas del domicilio ubicado en I
por estar en las
proximidades de las faldas de la Sierra Madre Oriental y que
cuenta con una elevacion aproximadamente de 444 metros
sobre el nivel del mar, para poder hacer llegar el agua hasta
esta ubicacion se requiere de 5 bombeos, ya que es de las
partes altas de la ciudad, sin embargo, y como lo sefala el
qguejoso si tiene agua potable a través de la red pero cada
ciertos dias, esto es debido a que para que los niveles de agua
en los tanques permitan mantener la distribucion del agua en
la colonia, se requiere de un procedimiento un poco tardado.
Sin embargo para reforzar el suministro de agua de manera
auxiliar se proporciona el servicio a través de camiones
cisterna de acuerdo a la estrategia, calendarios y horarios
programados.
3. En cuanto a que Informe las medidas adoptadas para
proporcionar atencion a la problematica seifalada por el
C. I
En primer lugar, es importante sefalar la problematica del
sector, donde se encuentra el domicilio del quejoso el C.

I ouc es ca/le
I 0o cstar en las proximidades de las

faldas de la Sierra Madre Oriental y que cuenta con una
elevacion aproximadamente de 444 metros sobre el nivel del
mar y para poder hacer llegar el agua hasta esta ubicacion se
requiere de 5 bombeos; es decir para poder hacer llegar un
metro cubico de agua hasta ese sector el procedimiento es el
siguiente:
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*Una vez que se hace llegar el agua desde la Presa Vicente
Guerrero hasta Ciudad Victoria teniendo una elevacion de 122
metros sobre el nivel del mar, llega a la "Planta
potabilizadora"” que se encuentra a 320 metros sobre el nivel
del Mar, de ahi se bombea al "Tanque La Normal" y de Ahi
al "Tanque Casas Blancas", y de ahi por gravedad se manda
al "Tanque Cofrades"”, de ahi se bombea al "Tanque Alta
Vista" y de este ultimo se bombea al "Tanque Bethel" para
enviar agua a la Colonia | . ror /o que una vez que
llega el agua a la Planta Potabilizadora hasta el destino en la
referida colonia el agua se bombea 5 veces, para poder
distribuir el agua en todo ese sector de la parte poniente de la
ciudad, que son las colonias ubicadas en las partes mas altas
de esta capital.

Por otro lado se hace de su conocimiento que el C. | R

I cucnta con un contrato de servicio de
agua numero I con domicilio en Calle

B Y gue se encuentra beneficiado dentro del programa
pensionado por "discapacidad" y a la fecha cuenta con un
rezago de 17 meses de adeudo, resultando la cantidad
de $1,763.00 pesos; aun asi no se le ha dejado de surtir
por medio de red o tanques cisterna el vital liquido. Se
anexa recibo para mayor referencia.

Asi  mismo sirve de referencia el siguiente criterio
jurisprudencial.

SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE PARA
USO DOMESTICO. LA SUSPENSION PROVISIONAL O
DEFINITIVA OTORGADA CONTRA EL CORTE DE TAL
SERVICIO, CUANDO SE PRETENDA LA RESTITUCION NO
RESTRINGIDA DE ESTE, DEBE CONDICIONARSE A QUE
EL QUEJOSO GARANTICE SU PAGO.

Hechos: Los drganos jurisdiccionales contendientes llegaron a
conclusiones disimiles al analizar si procedia o no fijar una
garantia como requisito de efectividad, cuando el juzgador
federal otorgue la suspension en un juicio de amparo
promovido contra el corte total del servicio de suministro de
agua potable para uso doméstico proporcionado por un
particular concesionario, para el efecto de que se restablezca
este servicio.
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Criterio juridico: La Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién determina que cuando los juzgadores
otorguen la suspension provisional o definitiva en un juicio de
amparo promovido contra el corte total del servicio de
suministro de agua potable para uso doméstico proporcionado
por un particular concesionario y se pretenda la restituciéon no
restringida de dicho servicio, deberan condicionar su
efectividad de conformidad con los articulos 132, 139, 147 y
157 de la Ley de Amparo, a que el quejoso garantice el
pago de los adeudos que tenga por el suministro de agua
Justificacion: El derecho al agua tiene como finalidad que se
garantice por el Estado el acceso, disposicion y saneamiento
en forma suficiente para la vida, es decir, que se permitan
satisfacer las necesidades esenciales de las personas
consistentes, entre otras, en beber, conservar la salud y
preparar y producir alimentos para el consumo personal. De
manera que el cobro por un servicio completo de suministro
resulta necesario a partir de las caracteristicas de
asequibilidad del derecho al agua y para solventar las
erogaciones correspondientes para adquirir, extraer, conducir
y distribuir el liquido vital, asi como su descarga a la red de
drenaje. Y también para fomentar todas las acciones que se
requieran para mantener y operar su infraestructura, a fin de
poder asegurar su conservacion, proteccion y restauracion en
cantidad y calidad para toda la sociedad, en especial para
quienes se encuentran en situaciones desfavorables. No
obstante, cuando la parte quejosa acredite de manera
fehaciente que se encuentra en una situacion de marginacion
o vulnerabilidad y su capacidad econémica resulte insuficiente
para garantizar el pago por su suministro, el juzgador de
amparo podra establecer su exencion con la finalidad de que
se le permita el acceso al agua para su uso personal y
doméstico en forma suficiente, salubre y aceptable, como se
reconoce en el articulo 4 de la Constitucion Federal.

Dicho y expuesto lo anterior, considero que no son
procedentes las reclamaciones que hace el quejoso en su
escrito de queja, reiterando que la obligacion del estado como
ya se dijo, es satisfacer del vital liquido a las personas del vital
liguido, lo cual ha sido la preocupacion de mi representada, de
cumplir con esta obligacién, por tal motivo, y aunado de la
sequia por la que pasamos, es por lo que mediante el consejo

13




Queja No. 228/2024-11

de administracion se determiné hacer planes y programas de
tandeos en los sectores en la ciudad, concientizando a la
ciudadania, a que cuide el agua, por ser de imperiosa
necesidad de disponer de ella; y si bien es cierto que es un
derecho fundamental para la vida, también lo es que pague
por el consumo, por lo complicado y costoso que cuesta
traerla hasta los hogares, por lo que el C.
B2 dejado de pagar su consumo afectando a otras
familias de la ciudad.

En cuanto a la reintegracion de los gastos realizados por la
compra de un tinaco y una bomba de agua (tinaco de 2,500
litros por la cantidad de $15,000.00 pesos). He de manifestar
que mi representada es prestadora del servicio de agua
potable y alcantarillado, servicio que se proporciona y tiene
sus limites hasta la entrada a cada uno de los domicilios que
contratan este servicio, por lo que mi representada no es
responsable por otros conceptos que no se encuentran
relacionados con el servicio que presta y que se encuentran al
interior de los domicilios, que sean para servicio propio en el
interior del domicilio, mucho menos responsable de los objetos
que adquiera cada usuario para la conservacion y distribucion
del liquido en su domicilio. Es por ello esta reclamacion se
debe declarar improcedente por no tener relaciéon con la
prestacion del servicio que presta mi representada.

Que como antecedente y como lo senala el C. N
B con fecha 21 de mayo del 2024 presenté una Queja
ante PROFECO, por los conceptos de: suministro de agua por
red o por medio de pipas, alta de usuario como persona con
discapacidad, entre otros, mismos que ya fue atendida por
este Organismo Publico.

PRUEBAS

Se ofrecen como pruebas de mi intencion, con el objeto de
acreditar lo que se expuso en el cuerpo del presente escrito:

1. DOCUMENTAL PUBLICA.- consistente en recibo, a

nombre del C. S CO" nimero de
contrato |, con domicilio calle I N TEE R
& & n__BR N B B |

I Ciudad Victoria, Tamaulipas, con tarifa doméstica con

un promedio de 10 metros cubicos, beneficiado dentro del

programa pensionado modalidad “discapacitado”, con un

rezago de 17 meses de adeudo por la cantidad de $1,763.00
14
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pesos,; prueba que se ofrece para acreditar que como se puede
observar en el recibo tiene beneficio como DISCAPACITADO,
los meses de adeudo, los metros que tiene por tener ese
beneficio, prueba que también se relaciona con el escrito de
contestacion de queja.
2. DOCUMENTAL PUBLICAS.- Consistente en evidencia
fotografica de las fechas 29, 30 y 31 de octubre del 224, en el
que se brinda el servicio de agua potable por tanque cisterna,
en dias diversos de abastecimiento de agua potable por red, la
cual se relaciona con lo anteriormente expuesto.
3. DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en Informe Técnico
con numero de identificacion | e fecha 30 de
octubre del presente ano, por parte de la Gerencia Técnica del
Organismo Publico COMAPA, en donde explica la conduccion y
el bombeo para llevar el vital liquido hasta el sector en
mencion, prueba que se relaciona con lo anteriormente
expuesto.
4. INSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES.- Esta se
hace consistir en todas aquellas actuaciones y documentos
procesales que se lleguen a conformar en esta controversia, y
qgue de manera directa beneficien a los intereses juridicos de
mi mandante, independientemente de quien sea su oferente.
Por lo que pido que este medio de conviccion se tenga por
desahogando atendiendo a su propia especial naturaleza
juridica, este medio de prueba se ofrece para acreditar todos
los hechos expuestos en el escrito de contestacion.
5. PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y
HUMANA.- Este medio de prueba se hace consistir en la
deduccidn légica juridica que obtengan este H. TRIBUNAL, del
estudio de todas y cada una de las actuaciones y
comparecencias procesales, asi como las pruebas que se
llegaren a desahogar. Por lo que pido se tenga por desahogada
atendiendo a su propia y especial naturaleza juridica, este
medio de prueba se ofrece para acreditar todos los hechos
expuestos en el escrito de contestacion de demanda y
justificar las excepciones opuestas por mi representada.
6. CONFESIONAL EXPRESA Y ESPONTANEA.- Consistente
en las manifestaciones, alegaciones y expresiones que rinda la
parte actora y beneficie los intereses de mi representada.
Por lo anteriormente expuesto, solicito se me tenga por
rechazando los hechos manifestados por el C. | NG
15
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B (oda vez que, este Organismo Publico surte del vital
liquido a dicho sector de las diferentes formas sefaladas en el
presente escrito.

UNICO: se acuerde conforme a derecho, solicitando se
sobresea el presente asunto.”

6. El informe y anexos rendidos por el licenciado R
I Coordinador de Asuntos Juridicos de la
Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de esta
ciudad, fue notificado a la parte quejosa, para que expresara lo
gue a su interés conviniera, y por considerarse necesario, con
base en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley que rige a esta
Institucion, se declard la apertura de un periodo probatorio por el

plazo de diez dias habiles, mismo que fue notificado a las partes.
7. Pruebas desahogadas en el procedimiento.

7.1. Mediante escrito de fecha 03 de diciembre de 2024,

el C. I dcsahogd vista del informe que
rindio el licenciado | Coordinador de

Asuntos Juridicos de la Comision Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de esta esta ciudad, en el cual manifestd lo

siguiente:

.. C I B B cxicano, de generales
conocidas dentro del expediente numero 228/2024,
respetuosamente comparezco y expongo.

Que por medio del presente escrito y con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, ocurro a desahogar la vista con
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relacion a las falsedades que manifiesta en su informe el
Coordinador de Asuntos Juridicos de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Victoria,
Tamaulipas, asi_ como ofreciendo los medios de prueba que
considerd pertinentes, mismos que se relacionan con la Queja
presentada por violacion a mi derecho humano al agua.

No obstante, me permito hacer la aclaracion que mi Queja es
contra el Presidente Municipal y Ayuntamiento de
Victoria, Tam., desconociendo el porqué, el Lic. Gustavo
Adolfo Rueda Lopez, quien se ostenta como Coordinador de
Quejas y Orientacion de la Comision de Derechos Humanos,
requiri6 a una autoridad distinta a las mencionadas en mi
Queja; motivo por el cual, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 4, 17 y 133, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, solicito se requiera el informe de
Ley, a las autoridades antes mencionadas; lo anterior, al
margen de la Denuncia que presentaré ante el Organo Interno
de Control, asi como en la Fiscalia de Combate a la
Corrupcion, en contra del Lic. Gustavo Adolfo Rueda Ldpez,
por los delitos que resulten, ello, en razén de que dicho
servidor publico, no tiene porque suponer quien es la
autoridad responsable, dado que en mi escrito de Queja, se
detalla claramente las autoridades contra las que me quejo,
mismas, que hasta este momento no se les ha requerido el
informe respectivo, en una clara violacion al principio de
imparcialidad, y mas tratandose precisamente del
Organismo garante de los Derechos Humanos.

Ahora bien, con relacion al falso informe que presenta el Lic.
I,  cspurio Coordinador Juridico
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, me limitaré a
manifestar que, no tiene caso hacer referencia a esta clase de
"servidores publicos", toda vez que, no tienen la capacidad
para desempefar un puesto de esa naturaleza y que, por
consiguiente, desconocen el sentido humanista con el cual
gobierna el Dr.

Lo anterior, aunado a que el Poder con el cual pretende
acreditar su personalidad, carece de legalidad, ya que como se
desprende del mismo, éste fue expedido en la administracion
municipal 2021-2024; por lo que solicito se le de vista a la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion para que

17



Queja No. 228/2024-11

proceda a investigar los hechos, de los cuales, se presume, el
delito de usurpacion de funciones y los que resulten.
Por otra parte, con referencia a la MEDIDA CAUTELAR,
solicitada por el Suscrito en mi Queja, ésta ha sido ignorada
tanto por el Presidente Municipal, como por el Ayuntamiento
de Victoria (son las autoridades contra quien me quejo),
toda vez que sigo sin tener agua potable de manera constante
en mi domicilio. Sin embargo, si a juicio de quien determind
(de manera ilegal), solicitar informe a una autoridad distinta a
las sefaladas en mi Queja, bajo protesta de decir verdad
manifiesto que estoy a disposicion de la Comision para aclarar
las dudas que tengan al respecto.
Cabe senalar, que con la finalidad de acreditar todos y cada
uno de los hechos de mi Queja, me permito ofrecer como
medio de prueba los siguientes:
Documental Publica, Consistentes en las tres actas de las
audiencias llevadas a cabo en la Procuraduria Federal del
Consumidor, con las cuales se acredita, que la Comision
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado se negé ante dicha
instancia federal, a proporcionarme agua de manera
constante, asi como otorgarme la bonificacion por ser
persona con discapacidad, en una clara violacién al articulo 4
de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y
el numeral 3, del articulo 141,de la Ley de Aguas. (fueron
anexadas en la Queja).
Documental Publica, consistente en la copia del recibo de
agua que presenta ante la Comisidon, el espurio Coordinador
Juridico de la COMAPA, con el cual se acredita, la flagrante
violacion al numeral 3, del articulo 141, de la Ley de Aguas
para el Estado de Tamaulipas, toda vez, que el Suscrito, lo
maximo que debo pagar es la mitad de una UMA, por lo que
suponiendo sin conceder, que tenga que pagar por un servicio
que no me dan, éste seria por la cantidad de 54 pesos al
mes, es decir, si segun la COMAPA debo 17 meses, el total
seria de 917 pesos... aungue repito, solo tengo agua cada
cinco dias, por lo que aun asi, se viola de manera flagrante el
principio Constitucional de proporcionalidad.
Documental privada. Consistente en copia del escrito de
fecha 5 de agosto del 2024, en el cual el Apoderado Legal de
la COMAPA, informa a la PROFECO, parte de las acciones
realizadas para darle solucion a mi Queja presentada ante
18
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dicha Dependencia Federal, sin embargo, la cantidad ahi
sefialada no es la correcta, toda vez que contradice lo
sefalado en el numeral 3, del articulo 141, de la Ley de Aguas
para el Estado de Tamaulipas. Medio de prueba que contradice
de manera contundente, a lo manifestado por el espurio
Coordinador Juridico de la COMAPA.

Inspeccion. Que se llevaréa a cabo en mi domicilio; en la cual,
la Comision de Derechos Humanos debera recabar el
testimonio de los vecinos que viven en el sector. Lo anterior,
con la finalidad de corroborar lo manifestado en mi Queja.
Testimonial. Que estard a cargo del Lic.

Bl pcrsona que tiene conocimiento de los hechos y que
renuncié6 como empleado de la COMAPA, por no estar de
acuerdo con el actuar de dicho Organismo, para con las
personas con discapacidad.

Técnicas. Consistentes en fotografia y nota periodistica de
fecha 29 de octubre del 2024, con las cuales se acredita, que,
derivado de la nota periodistica, la COMAPA mando la pipa a
mi domicilio solo para tomar las fotos que presenta ante esa
Comision, el espurio Coordinador Juridico de la COMAPA.
Técnica. Consistente en captura de conversacion del celular
numero I cc fecha 30 de octubre del 2024, en la
cual la COMAPA, me informa que tenian agendado llevarme
agua en pipa;, mensaje que fue borrado una vez que les dije
que su flamante Director Juridico (espurio) habia dicho en
PROFECO, que yo tenia agua todos los dias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, solicito que a la
brevedad se requiera el informe de Ley al Presidente
Municipal y a los Integrantes del Ayuntamiento de
Victoria, con relacion a la Queja presentada por el Suscrito;
misma, que no requiere interpretacion por parte del
Coordinador de Quejas y Orientacion de esa Comisidon; sin
embargo, si dicho servidor publico tiene dudas sobre quienes
son las autoridades responsables, me reitero a sus ordenes
para aclararselo, no obstante, que la misma esta o
suficientemente clara, con lo que se demuestra que el
Coordinador de Quejas, me esta negando mi derecho a
la justicia.

Asimismo, se me tenga ofreciendo los medios de prueba antes
sefalados, los cuales, tienen referencia con mi Queja.”
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7.2. Mediante oficio numero C1/003/2025 de fecha 09 de
enero de 2025, el Lic. | N Coordinador

de Asuntos Juridicos de la Comision de Agua Potable vy

Alcantarillado de esta Ciudad, manifesto lo siguiente:

"“...1.- Acciones que se hayan efectuado tendientes a
solucionar dicha problematica y garantizar la eficiencia
en la prestacion del servicio encomendado.
ANTECEDENTES

Debido al problema que prevalecia por la sequia y que provoco
el abatimiento de los mantos acuiferos, disminuyendo las
fuentes de abastecimiento, trayendo como consecuencia la
escasez de agua, por tal motivo este Organismo Publico,
implemento la estrategia de distribucion mediante un esquema
de sectorizacion para el suministro de agua potable (tandeos)
el cual inicio en el mes de abril del 2022, con una actualizacion
en fecha 23 de mayo del mismo ano, con el objeto de que
los habitantes de Ila ciudad tomaran previsiones
necesarias para el almacenamiento y ahorro del vital
liquido.

La situacion critica en materia de agua que vivimos afos
anteriores y que seguimos padeciendo en menor escala, llevo
a los legisladores a promover iniciativas, tan es asi que el dia
07 de marzo de 2023 se publicé en el Periddico Oficial
LINEAMIENTOS para la instalacion y funcionamiento del
semaforo del cuidado del agua que establece las
recomendaciones para lograr un cambio de habitos hacia su
utilizacion racional entre los usuarios de los servicios publicos
en el estado de Tamaulipas. Y que como lo establece el
Articulo 5.- La Comision Estatal del Agua de Tamaulipas, en
forma coordinada con la Comision Nacional del Agua, los
municipios _y organismos _operadores de agua potable
determinaran el color del semaforo que corresponda en cada
municipio o regién en base a la disponibilidad del agua. Para
efectos de lo anterior, se podran tomar en cuenta factores
como la sequia, la demanda de agua, el estado de la
infraestructura y cobertura de los servicios publicos, asi como
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otros que incidan para determinar la disponibilidad del agua en
cada municipio o region.
En estos momentos Ciudad Victoria se encuentra en color
amarillo (anormalmente seco)
Es importante sefalar, que el domicilio del quejoso el C.
I (Co/c
), por estar en las proximidades de
las faldas de la Sierra Madre Oriental y que cuenta con una
elevacion aproximadamente de 442 metros sobre el nivel del
mar, por lo que en tiempos de estiaje no contaba con el
suministro de agua potable por medio de la red, toda vez
que por la escasez de agua y la baja presion que existia no era
suficiente para hacerla llegar hasta ese sector, sin embargo a
esos sectores se les proporcionaba el vital liquido a
través de camiones cisterna, de acuerdo a la estrategia,
calendarios y horarios programados por esta Comision
Municipal de Agua Potable.
Ahora bien ya se ha dicho que el sector en mencion, se
encuentra ubicado en las partes mas altas de esta capital por
lo que para hacer llegar el agua desde la presa Vicente
Guerrero hasta la conexion del servicio en dicho domicilio; se
realiza un procedimiento a través de cinco rebombeos; es
decir desde La Presa Vicente Guerrero hasta Ciudad Victoria, la
cual cuenta con una elevacion de 122 metros sobre el nivel del
mar, llegando a la "Planta potabilizadora" que se encuentra a
320 metros sobre el nivel del Mar, de ahi se bombea al
"Tanque La Normal" y posteriormente de ahi al "Tanque Casas
Blancas", y de ahi por gravedad se manda al "Tanque
Cofrades” , y de ahi se bombea al "Tanque Alta Vista" y de
este ultimo se bombea al "Tanque Bethel" y de esta manera se
lleva el agua a todo ese sector donde se encuentra
especificamente la Colonia | B todo este
procedimiento se realiza por etapas mismas que a
continuacion se detallan:
EXPLICACION TECNICA DEL ING. I
COORDINADOR DE ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION Y
MANTENIMIENTO DE COMAPA
Como complemento para su oficio CJ/2054/2024 y Adendum
al enviado previamente (GT/0159/2024), se informa que para
hacer llegar el agua desde la Obra de Toma en la Presa Gral.
Vicente Guerrero CIN con elevacion de 122 metros sobre el
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nivel del mar, a la siguiente direccion: GGG
I Cc csta ciudad capital, esta en
las proximidades de las faldas de la Sierra Madre

Oriental con elevacion aproximada de 444 metros sobre
el nivel del mar, se hace por bombeo que inicia en le Obra de

Toma de la Presa llegando el agua al Rebombeo No. en KM
28.2 de la Carr. a Soto la Marina rebombeando hasta el
Rebombco No.2 en el KM 14.5 de la Carr.a Soto la Marina
rebombeando hasta la Planta Potabilizadora en ¢l KM 3.5 de la
Carr.a Soto la Marina con elevacion aproximada de 320 metros
sobre el nivel del mar, en Este trayecto el agua se lleva un
periodo aproximado de 12 horas de traslado desde Ia

Presa en el Municipio de Villa de Casas hasta llegar a la
Planta Potabilizadora en Cd. Victoria subiendo un

desnivel de 198 metros y recorriendo una distancia de
54.3 KM.

A partir de la Planta Potabilizadora ya en Cd. Victoria se
rebombea hasta Tanque La Normal, de este se rebombea al
Tanque Casas Blancas, de este por gravedad se conduce el
agua hasta e Tanque de Cofrades, de este se rebombea hasta
el Tanque Alta Vista con elevacion aproximada de 433 metros
sobre el nivel del mar, en este trayecto el agua se lleva un
periodo aproximado de 4 horas y a Dgrtir de este Tanque Alta
Vista se rebombea hasta el Tanque Alvaro Obregdn y Tanque
Bethel un dia a uno y otro dia al otro tanque, cabe resaltar que
este ultimo tanque tiene una elevacion aproximada de 522
metros sobre el nivel del mar. Es Por esto que en esta zona se
tienen establecidos los tandeos de dia si y 3 dias no ya que no
Se cuenta con suficiente volumen de agqua para mantener los 2
bombeos a los 2 tanques al mismo tiempo desde el Tanque
Alta Vista, ademds que tanto en el area de influencia del
Tanque de Alvaro Obregén como en el drea de influencia del
Tanque Bethel también se tienen tandeos internos de
cada tanque por lo que el dia gue se le bombea el agua a un
tanque el servicio se reparte en 2 zonas internas lo que obliga
que por ejemplo en un tandeo hacia Tanque Bethel el agua se
manda Col. Simdén Torres, Ampl. Simdn Torres y parte de la
Col. La Esperanza y hasta el siguiente tandeo cuando se
vuelve a mandar agua hacia el Tanque Bethel es cuando esta
agua se manda ahora hacia las Colonias Bethel y Tomas

Yarrington.
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Cabe sefalar que debido a que la Presa Vicente Guerrero
cuenta con mejores niveles de agua se esta realizando el
procedimiento arriba detallado, lo que permite abastecer de
agua potable mediante red cada determinados dias,
como lo sefala el mismo quejoso en su escrito inicial de
Queja, no obstante y como ya se explicé para que existan los
niveles de agua en los tanques de distribucion se requiere de
3-4 dias, por lo que para reforzar el suministro de agua de
manera auxiliar se sigue proporcionando el servicio a través de
camiones cisterna de acuerdo a la estrategia, calendarios y
horarios programados POR TANDEQO

Por otro lado, como se puede apreciar en la imagen, el
quejoso cuenta con 2 tinacos para el almacenamiento de agua
con capacidad de 2,500 litros cada uno, dando un total de
5,000 mil litros, dicho por el quejoso mediante confesion
expresa en su queja, por lo que es agua suficiente en relacion
a que el consumo minimo en comapa es de 10 metros cubicos
por mes, que traducidos eso 10 metros cubicos serian 10, 000
litros de agua, y el C. I cuanta con 5,000
litros de agua aunado de que se le abastece con camiones
cisterna.

Es preciso sefalar y hacer del conocimiento de esta Comision
de Derechos Humanos que el quejoso I
B cuenta con un contrato de servicio de agua
namero I con domicilio en Calle

y
gue se encuentra beneficiado dentro del programa pensionado

por "discapacidad"” el cual consiste en un Descuento del
50% mismo que se refleja en el recibo de agua, y que a la
fecha cuenta con un rezago de 19 meses de adeudo,
resultando la cantidad de $2,132.00 pesos; sin embargo
NO se le ha dejado de surtir el agua por medio de red y
tanques cisterna. Se anexa recibo para mayor referencia.

2.- Informe si se ha hecho del conocimiento de Io
anterior al Presidente Municipal de Victoria, asi como al
Consejo de Administracion de este Organismo Operador
conforme a las atribuciones conferidas por los articulos
30, 32, 34 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas.

He de sefalar que el Presidente Municipal es quien funge como
Presidente del Consejo de Administracion de este Organismo
Operador, y que de acuerdo con el oficio de fecha 07 de
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febrero del afio en curso, signado por el Ing. I N
B Gerente Técnico; se pondra a consideracion en la
proxima sesion de Consejo, toda vez que el Consejo de
Administracion sesiona por lo menos una vez al mes de
acuerdo con lo establecido en el articulo 30 y 31 de la Ley de
Aguas del Estado de Tamaulipas.

Dicho lo anterior, y como obligacion del Estado de
proporcionar por cualquier medio el vital liquido a la
ciudadania; preocupacion y ocupacion que es la constante del
gobierno a través de este Organismo Publico, que trabaja dia a
dia, para brindar y asegurar la correcta y equitativa
distribucion del suministro de agua, adoptando las medidas
necesarias con el objeto de garantizar el abastecimiento del
agua, a corto, mediano y largo plazo para toda las personas,
como lo estable el articulo cuarto en nuestra carta magna.
PRUEBAS

1.- DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en copia de los
LINEAMIENTOS para la instalacion y funcionamiento del
semaforo del cuidado del agua que establece las
recomendaciones para lograr un cambio de habitos hacia su
utilizacion racional entre los usuarios de los servicios publicos
en el estado de Tamaulipas, publicado en el Periddico Oficial el
dia martes 07 de marzo de 2023.

2.- DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en oficio numero
CJ/01-A/2025 de fecha 07 de febrero del 2025.

3.- DOCUMENTAL PRIVADA.- consistente en oficio de fecha
08 de febrero de 2025, signada por el Ing. I
B Gerente Técnico.

4.- DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en recibo de
consumo de agua a nombre del C. N TN
B con numero de contrato |, con domicilio calle

- |
I Ciudad Victoria, Tamaulipas, con tarifa

doméstica con un promedio de 10 metros cubicos, beneficiado
dentro del programa pensionado modalidad "discapacitado”,
con un rezago de 19 meses de adeudo por la cantidad de
$2,132.00 pesos; prueba que se ofrece para acreditar que
como se puede observar en el recibo tiene el beneficio como
DISCAPACITADO, los meses de adeudo, los metros que tiene
por tener ese beneficio, prueba que también se relaciona con
el escrito de contestacion de queja.
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5.- DOCUMENTAL PRIVADA.- consistente en oficio de fecha
08 de febrero de 2025, signada por el Ing. I
B Coordinador De Abastecimiento Distribucion y
Mantenimiento...”

7.3. Constancia de fecha 13 de enero de 2025, recabada

por personal de este Organismo, en la cual se asentd lo siguiente:

"...Que mediante oficio numero 00102/2025 de fecha 13 de
enero de 2025, fuimos Comisionados a efecto de que nos
constituyéramos al sector de la Calle NN
Bl Cc esta ciudad, a fin de documentar la frecuencia con
qgue se abastece de agua potable dicho sector, asi como para
que se recaben declaraciones informativas de los vecinos
colindantes y se tomen fotografias, por lo que siendo las
12:05 hrs. de este dia, llegamos al domicilio del C. | R
B Mismo que nos recibié y con quien nos identificamos
como servidores publicos de este Organismo, asi como se le
comunicoé que la diligencia era para revisar su toma de agua
para recabar constancia si les llegaba el vital liquido el dia de
hoy, en ese sentido, dicho quejoso nos hizo pasar a la llave de
su toma de agua y al abrirla en efecto, no contaba con el
suministro de agua potable, motivo por el que se tomaron
fotografias, las cuales se agregan a la presente constancia;
por lo que en ese sentido el sefor

manifestd que sigue batallando para que le abastezcan de
agua potable a su domicilio, que dias anteriores fueron con las
pipas segun a dejarles agua, pero que solo tomaron
fotografias a su domicilio, sin que los dotaran del vital liquido,
asi como manifesté que gasté mas de $15,000.00 mil pesos,
en 2 tinacos y material de tuberia, para que los dias que los
abastecen de agua, los cuales son 2 dias nadamas a la
semana y por alrededor de 4 horas, en los que sale muy poca
agua y sin presion, llenar sus tinacos y no batallar los demas
dias de la semana, pero que el agua que les llega no es
suficiente; en esos momentos empezaron a llegar vecinos del
sector a la casa del sefor | 2 quienes dicha
persona les solicité si deseaban declarar en relacién a la queja
que interpuso ante este organismo, en contra del Presidente
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Municipal y del Ayuntamiento de Victoria, debido a que estan
batallando con el suministro de agua potable, manifestando
los vecinos que si deseaban declarar, debido a que no llega el
abastecimiento de agua al citado sector, lo que les afectaba
tanto en la higiene personal como en la higiene de sus casas,
por lo que en ese sentido, se les recabd declaracion
informativa a algunos vecinos colindantes del sefor, las cuales
se agregaran al expediente en que se actua para que obren
como corresponda. NO HABIENDO MAS QUE HACER CONSTAR
POR EL MOMENTO SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE...”

7.4. Declaracion informativa de fecha 13 de enero de

2025, recabada a la C. EEEEEEG " |2

cual manifesto lo siguiente:

"...Que soy vecina del Sr. | Y dcsco adherirme
a la queja recabada en contra del Presidente Municipal y del

Ayuntamiento de Victoria, Tamaulipas, debido a que no me
abastecen de agua en mi domicilio; es el caso que cuando nos
llegan a abastecer llega muy poca sin presion, el dia domingo
me llegé una gotita por la mafana y hasta como a las 3pm
llego pero sin presion, el dia de hoy ya no abastecieron; y sera
hasta el viernes que nos van a abastecer eso pienso Yo,
porque asi ha pasado en las anteriores semanas...”

7.5. Declaracion informativa de fecha 13 de enero de

2025, recabada a la C. S, <" |a cual

manifestd lo siguiente:

"...Que soy vecina del Sr. | N Y dcsco manifestar
qgue efectivamente en el sector batallamos mucho con el
abastecimiento de agua, casi no nos llega; por ejemplo nos
llego el dia de ayer domingo pero muy poca y se nos fue como
a las 7:00 pm, el dia de hoy ya no tenemos y como ha pasado
anteriormente nos volveran a abastecer hasta el dia viernes si

26



Queja No. 228/2024-11

bien nos va y nos abastecen como 4 horas y asi, es siempre
batallando con el suministro de agua...”

7.6. Declaracién informativa de fecha 13 de enero de

2025, recabada a la C. G  CUicn

manifestd lo siguiente:

“...Que deseo manifestar en relacion a la queja que presentd el
Sr. B Juc cfectivamente estamos batallando en
el sector con el abastecimiento de agua, ya que solo nos llega
en domingo y viernes de cada semana por cuatro horas, lo que
nos causa que andemos acarreando agua de donde
encontremos, teniendo que batallar mucho mis hijos y familia
para la higiene personal y de la casa...”

7.7. Declaracion informativa de fecha 13 de enero de

2025, recabada a la C. EEEEEEG . " |2

cual manifesto lo siguiente:

"...Que soy vecina del Sr. I Y dcsco adherirme
a la queja recabada en contra del Presidente Municipal y del
Ayuntamiento de Victoria, Tamaulipas, debido a que no me
abastecen de agua en mi domicilio; es el caso que cuando nos
llegan a abastecer llega muy poca sin presion, el dia domingo
me llegd una gotita por la mafana y hasta como a las 3pm
llegd pero sin presidn, el dia de hoy ya no abastecieron,; y sera
hasta el viernes que nos van a abastecer eso pienso Yyo,
porque asi ha pasado en las anteriores semanas...”

7.8. Declaracion informativa de fecha 13 de enero de

2025, recabada al C. . <" |2 que manifestd

lo siguiente:
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"...Que yo tengo mas de medio ano habitando en la Colonia
B /' (cmos sufrido el desabasto de agua potable,
regularmente tenemos agua una vez a la semana y que a
veces nos llega a las 12 del mediodia hasta las 5 de la tarde y
tarda en llegar, después de los 5 dias, con respecto al
abastecimiento de pipas no han dado servicio, yo en lo
particular no he visto que pasen, por lo que solicito a esta
Organismo nos apoye para que tengamos el servicio
regularmente, o bien que pasen las pipas para que nos den el
servicio...”

7.9. Declaracion informativa de fecha 13 de enero de

2025, recabada a la C. I T B B duien

manifestd lo siguiente:

“...Que soy habitante de la referida colonia y que hemos
sufrido el desabasto de la misma, ya que tenemos un dia a la
semana de agua, en la cual llega como a las 14 o 13 horas y
hasta las 17 horas ya que la cortan, considero que es muy
pocas horas que nos dejan para tomar y guardar el liquido,
con respecto a las pipas no las manda el Municipio, puesto que
les he hablado y no llegan, solo lo recibimos en tiempo de
campafa, una vez que se terminen dejamos de percibirlas, por
lo que solicito a este Organismo, nos apoye para que nos
dejen mas dias con el servicio de agua o bien nos mande las
pipas mas seguido...”

7.10. Constancia de fecha 13 de enero de 2025, recabada

al C. BN < |a cual manifesto lo siguiente:

“...Que después del ano 2015 para aca, hemos sufrido por el
desabasto de agua potable en la referida colonia, en este ano
2025 y el que pasé 2024, hemos tenido el mismo problema,
ya que actualmente de 4 o 5 dias no llega el agua y sin
presion, y que solo nos la dejan una hora para poder tomar el
agua, ya que de inmediato la cortan que el servicio de la pipa
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no se ha presentado en nuestra colonia, si la he visto que
nadamas pasa pero no se paran, la semana pasada nadamdas
pasaron y se pararon a tomar solo fotografias pero no para
brindar el servicio, por lo que solicitamos como familia que
este Organismo nos apoye para que nos suministren el agua, o
bien que las pipas acudan a brindar el servicio que les
corresponde, que el dia de hoy que estan ustedes
representantes de Derechos Humanos no tenemos el servicio
de agua el cual lo pueden constatar...”

7.11. Declaracion informativa de fecha 14 de enero de

2025, recabada a la C. |EEEG—_—  CUicn

manifestd lo siguiente:

"...Que en relacion a la queja que presento el sefior IR

, €s mi deseo manifestar que desde hace afos
estamos batallando con el suministro de agua potable, es el
caso que nos llega cada 4 dias, es decir me llegdé el dia
domingo en la madrugada a las 4:30 am con muy poca
presion, esto durante 3:00 pm es cuando llega con presion,
hasta las 18:00 hras por lo que posterior a esa hora, ya no
tenemos agua hasta el dia de hoy, por lo que me encuentro
batallando en higiene de mi familia y mi domicilio, vuelve a
llegar el agua hasta el dia jueves por alrededor de 5 horas...”

7.12. Declaracion informativa de fecha 14 de enero de

2025, recabada a la C. [, < |2 cual

manifestd lo siguiente:

"...Que en relacidon a la queja presentada por el Sr. | R
B/, cs mi deseo manifestar que desde hace 10 afios
batallo para que me suministren agua potable, es el caso que
nos llegé el dia domingo 12 de enero del afio en curso a las 2
0 3 pmy como a las 7:00 pm, ya la cortaron, motivo por el
cual batallamos para realizar las labores del hogar y para la
higiene personal...”
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7.13. Constancia de fecha 14 de enero de 2025, recabada

por personal de este Organismo, en la cual se asentd lo siguiente:

“...Que mediante oficio numero 00102/2025 de fecha 13 de
enero de 2025, fui Comisionada a efecto de que me
constituyera al sector de la Calle I
Bl de esta ciudad, a fin de documentar la frecuencia con
que se abastece de agua potable dicho sector, asi como para
qgue se recaben declaraciones informativas de los vecinos
colindantes y se tomen fotografias; por lo que siendo las
12:30 hrs. de este dia, llegué al domicilio del C. R
B (ocando a la puerta, mismo que me recibid y
le pregunté si contaban con el servicio de agua potable,
contestandome dicha persona que no les habia llegado agua
potable, motivo por el cual le solicité que me condujera a su
toma de agua, la cual se encuentra a la entrada del domicilio
lado derecho, en donde el Sr. IR T S
procedid a abrir la llave y no contaba con el servicio del agua
potable, por lo que la suscrita revisé la llave de paso la cual se
encontraba abierta y se constaté que al abrir la llave de la
toma de agua no salia el vital liquido, tomando la suscrita tres
fotografias, mismas que se agregan impresas y un cd que
contiene dos videos, uno tomado el dia de hoy 14 y otro video
del dia 13 del mes y afio en curso, en los cuales se aprecia que
en el domicilio del C. | N o contaban en
esos dos dias con el servicio de agua potable, los cuales se
agregan a la presente constancia para que obren como
corresponda.”

7.14. Constancia de fecha 16 de enero de 2025, recabada

por personal de este Organismo, en la cual se asentd lo siguiente:

"...Que mediante oficio numero 00102/2025 de fecha 13 de

enero de 2025, fuimos Comisionados a efecto de que nos

constituyéramos al sector de la Calle | N cc /2

Colonia | de esta ciudad, a fin de documentar la
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frecuencia con que se abastece de agua potable dicho sector,
asi como para que se recaben declaraciones informativas de
los vecinos colindantes y se tomen fotografias; por lo que
siendo las 14:10 hrs., de este dia llegamos al domicilio del C.

I C<Jll 2705 de edad, sito en
calle I C'c

esta ciudad, siendo atendidos por dicha persona a quien se le
solicitd si nos daba permiso de revisar si de su toma de agua
contaba con el servicio, por lo que al abrir dicha llave se toméd
evidencia mediante video y fotografias, que si contaban con el
servicio de agua, la cual se veia clara y con presion suficiente,
manifestando dicho usuario que tiene agua en su domicilio
cada 4 o 5 dias a la semana, que el dia de hoy se percaté que
llegé aproximadamente a las 8:00 a.m. y que por lo regular
dura hasta las 10:00 p.m., por lo que nos retiramos del lugar;
asi mismo, los suscritos nos trasladamos en la misma calle
hasta la casa con el numero i, tocando a la puerta, siendo
atendidos por el C. N cc W @/os de
edad, a quien se le solicité permiso para revisar si en su toma
de agua, contaba con el servicio del vital liquido, por lo que al
abrir la llave se tomo evidencia mediante video y fotografias,
que si contaba con el servicio de agua, la cual se veia clara y
con presion, manifestando el C. I N duc ¢ dia
martes y miércoles no tuvieron agua, que les llega solo una
vez a la semana, que en ocasiones tiene que salir y es dia que
llega el agua, le afecta ya que no puede recabar agua y tiene
que pedir a los vecinos; que tiene como medio afio viviendo en
ese sector y nunca se les ha surtido de agua por medio de
pipas, agradeciendo la atencion nos retiramos de dicho
domicilio; posteriormente los suscritos nos trasladamos en la
misma calle al nimero de casa i} siendo atendidos por la C.
I o [ll2/i0s de edad, a quien se
le solicitd permiso para verificar en su toma de agua, si
contaban con el servicio, por lo que en ese sentido se tomod
evidencia mediante video y fotografias que de la toma de
agua, si contaban con el servicio, manifestando dicha persona
que el dia de hoy si cuentan con agua, que ya llend sus tinacos
porque solo tiene el servicio de agua hasta las 6:00 p.m., que
cuando no hay agua, no acuden las pipas para llevarles el
suministro, por lo que tiene que llenar sus tinacos para no
carecer del vital liquido, agradeciendo Ila atencion nos
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retiramos de dicho sector, agregando a la presente constancia
videos y fotografias para que obren como corresponda...”

7.15. Constancia de fecha 17 de enero de 2025, recabada

por personal de este Organismo, en la cual se asentd lo siguiente:

“...Que mediante oficio numero 00102/2025 de fecha 13 de
enero de 2025, fuimos comisionados a efecto de que nos
constituyéramos al sector de la Calle Manuel Parrefio de la
Colonia Simén de esta ciudad, a fin de documentar la
frecuencia con que se abastece de agua potable dicho sector,
asi como para que se recaben declaraciones informativas de
los vecinos colindantes y se tomen fotografias; por lo que
siendo las 15:00 hrs., de este dia llegamos al domicilio de la

calle S o. Wl de /a Colonia NN Ce

esta ciudad, siendo atendidos por la C. I
B dc W afios de edad, a quien se le solicitd si nos daba

permiso de revisar si de su toma de agua contaba con el
servicio, por lo que al abrir dicha llave se tomd evidencia
mediante video y fotografias, que no contaban con el servicio
de agua, manifestando dicha usuaria que el agua llegaba a su
domicilio solo 2 dias a la semana y que este dia no hay agua,
agradeciendo la atencion nos retiramos del lugar; asi mismo,
los suscritos nos trasladamos en la misma calle hasta la casa
con el numero i}, tocando a la puerta, siendo atendidos por
la C. N Cc W 2ios de edad, a
quien se le solicité permiso para revisar si en su toma de
agua, contaba con el servicio, por lo que al abrir la llave se
tomo evidencia mediante video y fotografias, que no contaba
con el servicio de agua, en ese sentido la usuaria manifesto
que probablemente sea hasta el dia domingo que les llegara el
agua, agregando que ya tienen mucho tiempo batallando para
que les abastezcan diariamente de agua, ya que a la semana
solo les llega 2 dias y por 4 horas nadamas, que es el tiempo
que les dan para llenar sus tinacos, ademas de referir que
cuando no tienen agua, las pipas no acuden a surtirles de
agua, que su familia batalla mucho para el cuidado de la
higiene personal, asi como para los quehaceres del hogar, ya
qgue en ese domicilio viven 10 personas, y que con los dos dias
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que llega el agua a la semana, la misma no es suficiente ya
que los tinacos no se alcanzan a llenar y batallan para el aseo
de toda la familia ya que como lo refirié son 10 personas entre
adultos y nifios, motivo por el que acarrean el agua de otros
sectores, aludiendo que afios atras si les llegaba el agua todos
los dias, que no entiende porqué ahora batallan mucho, por lo
que solicita que la autoridad atienda la problematica del
desabasto de agua que hay en su colonia, agradeciendo la
atencion nos retiramos del sector, agregando a la presente
constancia videos y fotografias para que obren como
corresponda...”

7.16. Mediante escrito de fecha 15 de enero de 2025, el
C. I anifesto lo siguiente:

“..C. B (< gcnerales conocidas dentro

del expediente numero 228/2024, respetuosamente
comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito y con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicano, ocurro a desahogar la vista con
relacion a lo manifestado por el espurio, cinico y
sinvergiienza, ademas de ignorante, Coordinador Juridico de
la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Alcantarillado,
mediante escrito de fecha 9 de enero de 2025. (se reitera, mi
qgueja es contra el Ayuntamiento y Presidente Municipal...no
contra la COMAPA, violacién flagrante al principio de
imparcialidad por parte de la CODHET), manifestando Ilo
siguiente:

1.- es falso de toda falsedad que en la época de estiaje que
segun refiere el espurio, cinico y sinvergiienza,
Coordinador Juridico, se nos proporcionaba agua mediante
camiones cisternas, ya que eso sucedio, unicamente en tiempo
de campahfa; toda vez que el dia que no teniamos agua en la
red, le hablabamos tanto a l, como a I, ¥ €n menos
de media hora ya teniamos la pipa en nuestros domicilios;
aclarando, que, de parte de i}, venian los de COMAPA y
por parte de |l venia una pipa particular.
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2.- Me da gusto que, por fin, el espurio, cinico y
sinvergiienza, Coordinador Juridico, me da la razén, al
manifestar que “en esa zona se tienen establecidos los
tandeos de dia si y 3 dias no”, uf, ya que en la PROFECO
dicho personaje me taché de mentiroso, diciendo, que, si tenia
agua todos los dias, por lo que dicha Dependencia le dio un
plazo de 10 dias para que acreditara fehacientemente que si
tengo agua, desconozco si PROFECO lo sanciond.
Asimismo, en el primer informe que entregd dicha persona
(me resulta imposible llamarlo servidor publico) a esa
Comision, negé rotundamente lo manifestado por el Suscrito
en mi Queja, en la cual refiero, que solo tengo agua cada cinco
dias y en ocasiones, hasta mas dias...hoy, dice en esa zona
se tienen establecidos los tandeos de dia si y 3 dias no"
(me esta dando la razén)
Se salva que la Comisién no es una instancia jurisdiccional, de
lo contrario, estaria acreditado de manera fehaciente, el delito
de falsedad en declaraciones. Refiere: Cabe sehalar que
debido a que la presa Vicente guerrero cuenta con mejores
niveles de agua, se esta realizando el procedimiento arriba
detallado, lo que permite Abastecer de agua potable mediante
red cada determinado dia, como lo sefala el mismo quejoso
en su escrito inicial de Queja. Es decir, expresamente acepta
la violacidon de mi derecho humano al agua.
Aclarando, que es falso de toda falsedad, que en los dias en
qgue no hay agua en la red, la COMAPA nos proporciona el vital
liguido mediante camiones cisterna, falsedad que se acredita
con las diligencias de inspeccidon realizadas por esa Comision
en mi domicilio los dias 13 y 14 de enero, en las cuales, se
tomo la declaracion de 8 vecinos, ya que la pipa, solo la
trajeron para las fotos que le entregaron a la Comision.
Considero preciso sefialar, que el dia 14 de enero del afio en
curso, siendo aproximadamente las 13:00 horas, acudié por
segunda ocasion, (otra vez, violacion flagrante al principio de
imparcialidad), personal de la Comisién a mi domicilio, con la
finalidad de verificar si habia agua en la red, pudiendo
constatar, que no salia ni una gota. Pero que creen, resulta
que gatas iba a estar ese dia a las 17:00 horas en la calle de
arriba de mi domicilio, y durante todo el tiempo que duré el
evento (dos horas), hubo agua en la red y con bastante
presion, al grado que se salia por la llave de paso. (video),; de
34




Queja No. 228/2024-11

lo que se desprende, que lo manifestado por el espurio,
cinico y sinvergiienza, "servidor publico” de la comapa en el
sentido de que se les dificulta traer el agua hasta mi domicilio
por estar en parte alta, es una verdadera mentada que no
tiene limite, con la finalidad de sorprender a la comision,
(aunque tal parece que al menos a la Primera Visitadora y al
Coordinador de Quejas, ya los sorprendid) por lo que exijo se
aplique una sancion ejemplar al Ayuntamiento y al Presidente
Municipal. Porque no se vale que utilicen este derecho
humano, para satisfacer sus intereses personales y politicos,
asi como se le de vista al Congreso del Estado para que inicie
el procedimiento de revocacion de los integrantes del
Ayuntamiento, empezando por el Presidente gatas.

3.- Con referencia a las fotografias tomadas a mi casa
habitacion, las cuales exhibe el espurio, cinico y
sinvergiienza, "servidor publico” en el informe; manifiesto
que las mismas fueron tomadas sin mi consentimiento, de lo
cual se desprende una violacion flagrante a mi privacidad. Por
lo que, desde este momento, solicito copia certificada de dicho
informe, en razon de que me es esencial para presentarlo ante
la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.
Aclarando, que ese dia tampoco me dieron agua, solo fueron a
tomar las fotografias, basta ver, que la manguera con la que
surten el agua, esta enrollada en el camion cisterna, es decir,
en ningun momento se aprecia que me esté llenando los
tinacos de agua, ya que de lo contrario, el Suscrito apareciera
en las fotografias, conociendo lo cinico que son en COMAPA,
empezando por el Gerente General, al cual enteré de mi Queja
por medio de un Regidor y también le valid gorro,
contradiciendo con total cinismo, al gobierno humanista del
Gobernador I

Por lo que, concluyo, si eso me hacen a mi, que soy una
persona con discapacidad, (no discapacitado) como ellos
refieren, ya se han de imaginar el trato que les dan a las
demas personas... aunque la Codhet, no canta mal las
rancheras, eh. Tal parece que todos los servidores publicos
estan cortados con la misma tijera. (hasta ahorita, no me han
notificado el informe del Ayuntamiento y del Presidente
Municipal, son las autoridades contra las que me quejé y no,
contra la COMAPA, porque sera?)
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4.- Con relacion a lo manifestado por el espurio, cinico y
sinvergiienza, coordinador juridico de COMAPA, en el sentido
de que el Suscrito cuento con 2 tinacos de 2500 litros, por lo
qgue es agua suficiente en relacion a que el consumo minimo
en comapa es de 10 metros cubicos por mes, aunado a que se
me abastece con camiones cisternas, manifiesto lo siguiente:
Por mas que no quiero decirles que son uUnos Mugrosos,
empezando por el Gerente, me piden a gritos que asi los
llame, calificativo que se lo tienen bien ganado. Maldita
ignorancia. Pero aclaro, el hecho de que tenga los medios para
almacenar cinco mil litros de agua, no significa que los
consuma durante el periodo de cinco dias que no hay agua en
la red, ya que en mi domicilio solo vivimos dos personas, por
lo que esta claro, que es imposible que consuma el minimo
que senala la Ley de Aguas.

Y si, en mi queja refiero que la irresponsabilidad del
Ayuntamiento de no proporcionarme agua por varios dias,
(una vez estuve sin agua diez dias), me obligé a comprar
dichos tinacos, asi como una bomba, que, junto con la
instalacion, me gasté alrededor de $ 15,000.00 monto que
exijo me reponga el Ayuntamiento en razén de que dichos
gastos los realicé por culpa de ellos, por no proporcionarme
agua de manera constante, como Ilo establece Ia
Constitucion, los Tratados internacionales y la Ley, en una
clara violaciéon a mi derecho humano al agua (ni idea tienen de
esto los pobres, me dan pena). Es decir, el problema del agua
lo estoy solucionado yo con mi propio peculio, no el Municipio.
(son unos cinicos).

Sin embargo, aclaro, desgraciadamente, esta situacion de los
tinacos, no la pueden realizar la mayoria de mis vecinos, en
razon de no contar con los medios econdmicos suficientes para
ello, por lo que, tienen que acarrear agua de otros lugares, en
los dias en que no hay en la red, situacion que también le vale
madre a los de comapa y no se diga, al Ayuntamiento y a
Il Votivos por los cuales me vi en la necesidad de
comprar los dos tinacos, ya que por ser una persona con
discapacidad, ese es el termino correcto (no discapacitado) se
me dificulta acarrearla de otro lado; lo que si tuve que hacer,
fue comprar una manguera de 100 metros, para que los
vecinos de la Colonia aledafa, me proporcionaran agua, lo que
fue corroborado por personal técnico de la COMAPA, pero eso,
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a ellos les vale mauser, en fin. Pedir que también me paguen
ese gasto, es como sacarme la loteria sin comprar boleto.
Jajaja
5. Con relacion al adeudo de consumo de agua que refiere el
espurio, cinico y sinvergiienza 'servidor publico" de
comapa, de igual forma, es falso de toda falsedad, ya que si
bien se basan en un recibo, la cantidad que ahi se establece es
totalmente ficticia y contraria a lo que sefala la Ley de Aguas,
ademas, como lo sefalo en mi queja, jamas me he negado a
pagar lo que consumo, pero, quieren que les pague una cuota
como si me proporcionaran agua de manera constante y
conforme a la Ley, estan pero bien loquitos, maldita
ignorancia, caracteristica esencial de estos "servidores
publicos”
Aparte, también se pasan por el arco del triunfo la bonificacion
a que tengo derecho por ser persona con discapacidad, ese
es el término correcto y no, discapacitado como ellos dicen.
Insisto, ignorancia total que afecta mi dignidad como persona
con discapacidad, por lo que, también pido, sea corregido en
el recibo de consumo; y asi podria seguirle, pero no tiene caso
con esta bola de indtiles de "servidores publicos" que ni idea
tienen de lo que es servir al pueblo, ojala [ 'es diera un
curso de lo que es el humanismo. Pero que incluyera también
a los de la Codhet, empezando por su Presidenta, que por
cierto, sigo esperando que se digne a darme audiencia, por lo
que seguiré esperando sentado. uuufff
Una vez mas, me permito hacer referencia a los diversos
Ordenamientos juridicos, los cuales, tanto el Ayuntamiento
como la Codhet, se pasan por el arco del triunfo, éserd por su
ignorancia o porque de plano les vale lo que le pase al
infeliciaje? En fin. A ver si no me enfermo por tantos
corajes que me hacen hacer estos inttiles. jajaja
1.- Articulo 115, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Los Municipios tendran a su cargo las
funciones y servicios publicos siguientes:
A).- Agua potable, drenaje alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales. De ahi la
Responsabilidad del Ayuntamiento; Presidente, Sindicos y
Regidores. Por lo que, le digo a esa Comision, que conforme al
articulo 133, la Ley de Aguas no esta por encima de la
Constitucion. Por lo que, con base en ello, solicito se sancione
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al Ayuntamiento de Victoria y se e vista al Congreso del Estado
de Tamaulipas.

2.- Articulo 140. De la Ley de Aguas del Estado de
Tamaulipas. Los usuarios deberan cubrir a los prestadores de
servicios los precios y tarifas por los siguientes conceptos:

a).- Por el suministro de agua potable.

3.- Articulo 141.

3. Se otorgaran bonificaciones del 50% en el pago de las
contribuciones por esos servicios, a jubilados, pensionados,
adultos mayores de 60 afnos y personas con discapacidad
hasta un consumo maximo de 20 metros cubicos, cuando se
trate del domicilio donde vivan y el servicio esté registrado a
su nombre, previa comprobacion de dicha circunstancia.

4.- Articulo 146.

1. A los usuarios domésticos que consuman un maximo de 10
metros cubicos de agua mensuales se les cobrara una cuota
minima que no podra ser mayor al valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacion, sera tanta la ignorancia del
Ayuntamiento y del espurio, cinico y sirvienta, coordinador
juridico de la comapa, o ambos lo hacen porque no tienen la
capacidad para resolver algo tan elemental en beneficio de la
poblacion....se trata de un dereeeecho humanoooooo.
Entiendan.

PRUEBAS

Documental Publica. - Consistente en copia simple de
credencial expedida por el Gobierno Federal, con la cual se
acredita que el Suscrito padezco de Discapacidad permanente
Neumotora y por tanto, tengo derecho a los beneficios que en
mi favor senala la Ley.

Técnica. Consistente en video tomado a las 17:00 horas del
dia 14 de enero del 2025; en el que se aprecia la existencia
de agua en la red, incluso, hasta se tira por la llave de paso, lo
cual sucedié solo durante el tiempo que duro el evento de
gatas en la calle de arriba de mi domicilio. Con lo cual se
acredita la falsedad con la que por costumbre se ha conducido
el espurio, cinico y sinvergiienza, coordinador juridico de
comapa; asi como el uso de este derecho humano por parte
de gatas, para satisfacer sus intereses personales y politicos.
Por lo anteriormente expuesto, a esa Comision
respetuosamente solicito:
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Primero. Se me tenga desahogando la vista, con relacion al
informe que presenta el espurio, cinico y sinvergiienza,
coordinador juridico de comapa. (mi queja es contra el
Ayuntamiento y Presidente, violacion flagrante al principio de
imparcialidad por parte de esa Comisidon... actuaré en
consecuencia).

Segundo. Se me tenga desistiéndome de la testimonial a
cargo del Lic. . <" virtud de resultar
irrelevante, ya que el espurio, cinico y sinvergiienza,
coordinador juridico de la comapa, por fin reconocio que tengo
agua en mi domicilio solo por periodos de tres a cuatro dias.
Tercero. Se me tenga ofreciendo los medios de prueba a que
hago referencia y se tengan por desahogados por su propia y
especial naturaleza.

Cuarto. Se me expida a la brevedad, copia certificada de
todo lo actuado en el expediente, toda vez que lo requiero,
para dar seguimiento a las Denuncias presentadas ante el
Congreso del Estado y la Fiscalia Especializada en Combate a
la Corrupcion, en virtud de las conductas realizadas por parte
de la Primera Visitadora y el Coordinador de Quejas de esa
Comision, mismas que considero son constitutivas de delito.
Quinto. En razén de que ya se desahogaron los medios de
prueba ofrecidos en el expediente, (les exijo se abstengan de
acudir nuevamente a mi domicilio, con la finalidad de que me
eviten ser grosero, pues tengo la presuncion que esa Comision
esta actuando con parcialidad a favor del Ayuntamiento. Por lo
que, en razon de ello, solicito se dicte la Recomendacion
correspondiente en contra de los integrantes del Ayuntamiento
de Victoria, por las violaciones flagrantes a mi derecho
humano al agua y de persona con discapacidad, asi como de
mis vecinos, aunado, al uso politico de dicho derecho humano,
por parte del Presidente Municipal, a eso le llamo no tener
mama...”

7.17. Mediante oficio niumero OF/PM/68/2025, de fecha

13 de febrero de 2025, signado por el C. I I
I Presidente Municipal de esta ciudad, informd lo siguiente:
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“...En atencién a su oficio numero 00402/2025, de fecha 27 de
enero del afio en curso, recibido en este R. Ayuntamiento en
fecha 28 del mismo mes y afio, mediante el cual solicita se le
remita a esa Comision de Derechos Humanos un informe
complementario en mi caracter de Presidente Municipal de
Victoria, me permito informarle lo siguiente:

Que en relacion con la queja radicada ante ese Organismo
protector de Derechos Humanos bajo el numero 228/2024-1l,
con motivo de los hechos expuestos por el C. I NN
B por actos presuntamente violatorios de Derechos
Humanos por parte del personal de la Comision Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de esta ciudad, me permito
senalar lo siguiente:

Como ya se manifestd en la contestacion a dicha queja en
fecha 27 de noviembre del 2024, negandose y rechazando los
hechos manifestados en su escrito inicial de queja, toda vez
qgue continuamente se surte de agua potable a ese sector

especificamente en la calle | U meo Ilde /a
Colonia I <" csta Ciudad, domicilio que

senala el quejoso, mismo que articula y se duele de la falta de
agua potable en su domicilio, lo cual se niega ya que en la
contestacion que se realizé en tiempo y forma se justifico que
los dias que no se abastece por la red se le da agua por el
tandeo los dias que le toca a esa Colonia por medio de camion
cisterna.

En primer lugar es importante sefialar la problematica del
sector, donde se encuentra el domicilio del quejoso el C.
I Jue es en calle I Umero
Il dc /a Colonia I o cstar en las proximidades
de las faldas de la Sierra Madre Oriental y que cuenta con una
elevacion aproximadamente de 444 metros sobre el nivel del
mar y para poder hacer llegar el agua hasta esta ubicacion se
requiere 5 bombeos; es decir para poder hacer llegar un metro
cubico de agua hasta ese sector.

Por otro lado, es un hecho notorio que se tiene conocimiento
de la problematica del abastecimiento de agua y las acciones
para atender dicha problematica en atencion al puesto que
desempeno como Presidente Municipal y a su vez Presidente
del Consejo de Administracion de la Comisiéon Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado. Es preciso sefalar que los dias
qgue esa zona no se abastece por red, se determiné hacer
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planes y programas de tandeo en los sectores de la ciudad,
difundiendo por diferentes medios de comunicacion 'y
concientizando a la ciudadania a que cuide el agua por ser
imperiosa necesidad de disponer de ella.

Ahora bien, el Gerente Técnico, asi como también el
coordinador de abastecimiento distribucion y mantenimiento,
emiten informes detallados donde sehalan las acciones y la
operacion que se hace para que la ciudadania cuente con el
vital liquido.

Me permito anexar documentos para mayor referencia...”

7.18. Mediante escrito de fecha 13 de febrero de 2025, el
C. , Presidente del Consejo de
I N

Administracidon de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de

Victoria, informd lo siguiente:

"...En atencidn a su oficio numero 00401/2025, de fecha 27 de
enero del afo en curso,; recibido en este R. Ayuntamiento en
fecha 28 del mismo mes y afilo, mediante el cual solicita se le
remita a esa Comision de Derechos Humanos un informe
complementario en mi caracter de Presidente del Consejo de
Administracion de dicho Organismo Publico Municipal, me
permito informarle lo siguiente:

Que en relacion con la queja radicada ante ese Organismo
protector de Derechos Humanos bajo el numero 228/2024-11,
con motivo de los hechos expuestos por el C. I NG
B ror actos presuntamente violatorios de Derechos
Humanos por parte del personal de la Comision Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de esta ciudad, me permito
senalar lo siguiente:

Como ya se manifestd en la contestacion a dicha queja en
fecha 27 de noviembre del 2024, negandose y rechazando los
hechos manifestados en su escrito inicial de queja, toda vez
qgue continuamente se surte de agua potable a ese sector

especificamente en la calle | "Umero Illde /a
Coloni N <5'a ciudad, domicilio que

sefala el quejoso, mismo que articula y se duele de la falta de
agua potable en su domicilio, lo cual se niega ya que en la
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contestacion que realizara mi representada se justifico que los
dias que no se abastece por la red se le da agua por el tandeo
los dias que le toca a esa Colonia por medio de camion
cisterna.

En primer lugar es importante sefialar la problematica del
sector, donde se encuentra el domicilio del quejoso el C.
I Gue es en calle I U mero
Il ce /a Colonia I oo estar en las proximidades
de las faldas de la Sierra Madre Oriental y que cuenta con una
elevacion aproximadamente de 444 metros sobre el nivel del
mar y para poder hacer llegar el agua hasta esta ubicacion se
requiere 5 bombeos; es decir para poder hacer llegar un metro
cubico de agua hasta ese sector.

Por otro lado, es un hecho notorio que se tiene conocimiento
de la problematica del abastecimiento de agua y las acciones
para atender dicha problematica en atencion al puesto que
desempefo como Presidente del Consejo de Administracion de
la Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado. Es
preciso sefialar que los dias que esa zona no se abastece por
red, se determiné hacer planes y programas de tandeo en los
sectores de la ciudad, difundiendo por diferentes medios de
comunicacién y concientizando a la ciudadania a que cuide el
agua por ser imperiosa necesidad de disponer de ella.

Ahora bien, el Gerente Técnico, asi como también el
coordinador de abastecimiento distribucion y mantenimiento,
emiten informes detallados donde sehalan las acciones y la
operacion que se hace para que la ciudadania cuente con el
vital liquido. Me permito anexar documentos para mayor
referencia...”

7.19. Mediante oficio numero CODHET/ST/051/2025 de
fecha 18 de febrero de 2025, el C. Mtro. Orlando Javier Rosado
Barrera, Secretario Técnico de este Organismo, informd Ilo
siguiente:

“...Por este conducto, me informar que se recibid escrito del C.

I (< fecha 11 de febrero del actual,

mediante el cual realiza diversos sefalamientos en relacion

con la integracion del expediente de queja 228/2024; motivo
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por el cual me permito correr traslado del mismo, a fin de que
obre como corresponda en el sumario de cuenta. Lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas...”

7.20. Constancia de fecha 21 de febrero de 2025,
recabada por personal de este Organismo, en la que se asentd lo

siguiente:

"Que en esta propia fecha se encontré en redes sociales la
siguiente publicacion: "“Tandeo sigue en 80 colonias de
Victoria. A pesar de que el calor aun no inicia, la falta de
infraestructura mantiene el tandeo en 80 colonias de
Ciudad Victoria. Autoridades monitorean la situacién. Ciudad
Victoria, Tamaulipas.- El gerente de la Comisiéon Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado (Comapa), N
B B formd que 80 colonias de Ciudad
Victoria siguen con tandeo, debido a limitaciones en la
infraestructura de distribucion. “Aunque hay agua
disponible, no podemos garantizar un suministro continuo las
24 horas”, explicé - L35 colonias mas afectadas
estan en la zona poniente y norte, donde la altura y el
estado de las lineas de conduccion dificultan Ila
distribucion. “El 90% de los sectores habitacionales
recibe agua diariamente, pero hay zona donde el servicio se
limita a ciertos horarios”, detallé el funcionario. Aunque la falta
de agua aun no es critica, la Comapa ya realiza pruebas de
tandeo para anticiparse a la temporada de calor y evitar una
crisis en el suministro. Actualmente, la presa Vicente
Guerrero esta al 65% de su capacidad, mientras que el
manantial La Penita produce 400 litros por segundo, |o
que permite abastecer la ciudad. Las autoridades seguiran
monitoriando la disponibilidad de agua para ajustar el servicio
segun sea necesario.” Informacion que se anexa a la
presente.”
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7.21. Escrito de fecha 25 de febrero de 2025, signado por
el C. I < <! que manifestd lo siguiente:

"... Que por medio del presente escrito y con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 8 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, ocurro a solicitar se me tenga
desahogando la vista con relacion a Ilo manifestado
(supuestamente) por el Presidente Municipal de Victoria,
Tamaulipas. Haciendo Ila aclaracion, que el oficio de
notificacion no dice que se me da vista para que
manifieste lo que a mi derecho convenga ... pero bueno.
Como se desprende del escrito, el (supuesto) Presidente
Municipal de Victoria, menciona que "“en atencion a su escrito
recibido en el Ayuntamiento el dia 28 de enero del 20257,
informa lo siguiente: "Que en relacion a la Queja radicada ante
se organismo protector de Derechos Humanos, con motivo de
los hechos expuestos por el C. I NN o
actos presuntamente violatorios de Derechos Humanos por
parte del personal de la Comision Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, sefiala lo siguiente: “"Como ya se manifestd en
la contestacion a dicha queja en fecha 27 de noviembre del
2024, negandose y rechazando los hechos manifestados en su
escrito inicial de queja, toda vez que continuamente se surte
de agua potable a ese sector especificamente en la calle
I 'mero [l de /a Colonia
B ¢~ esta ciudad, domicilio que sefiala el quejoso,
mismo que articula y se duele de la falta de agua en su
domicilio lo cual se niega ya que en la contestacion que se
realizé en tiempo y forma se justifico que los dias que no se
abastece por la red se le da agua por el tandeo los dias que le
toca a esa Colonia por medio de camidn cisterna” entre otras
muchas mas barbaridades que menciona el (supuesto)
Presidente Municipal, me permito manifestar lo siguiente:
Primero, esta claro que el Presidente Municipal no firmd ese
pinchurriento panfleto que lo llama informe, por la simple y
sencilla razén, que la firma no es de su puio y letra, de lo que
se desprende, que no esta enterado de mi Queja y mucho
menor, del valemadrismo con el que estan actuando en mi
perjuicio el Gerente y el espurio, cinico y sinvergiienza
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Coordinador Juridico de la COMAPA. Segundo, dice que refiero
actos presuntamente violatorios de Derechos Humanos por
parte del personal de la Comision Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, lo que es falso de toda falsedad, porque mi
Queja esta muy clara y es contra el Ayuntamiento y el
Presidente Municipal de Victoria, por lo que, existe la
presuncion, que ese panfleto lo hizo el espurio, cinico y
sinvergiienza coordinador juridico de la COMAPA. Tercero,
en el panfleto, el (supuesto) Presidente Municipal hace
referencia al requerimiento recibido en fecha 28 de enero del
ano _en curso, pero no refiere que desde el dia 12 de
diciembre del 2024, se le requirié dicho informe, ignorando
y mandando por un tubo a la Presidenta de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, en una violacion
flagrante a lo dispuesto en el articulo 36; y todavia, la
Presidenta le da una segunda oportunidad, no obstante, que
eso no esta en la Ley: La falta de presentacion del informe
o de la documentacion que los apoye, asi como el
retraso injustificado en su entrega, ademas de Ila
responsabilidad correspondiente, establecera la
presuncion de ser ciertos los actos u omisiones que se
reclaman, salvo prueba en contrario. Cuarto, dice que
como ya se manifestd en la contestacion de fecha 27 de
noviembre del 2024, negandose y rechazando los hechos
manifestados en el escrito inicial de queja ...jajaja. Si le valid
madre dar cumplimiento al requerimiento que esa Comision le
hizo en fecha 12 de diciembre de 2024 (porque se lo exigi a la
Comisidon), de ddénde saca que contesté mi queja en fecha 27
de noviembre del 2024, repito, no cabe duda que ese panfleto
disfrazado de informe que supuestamente firma el Presidente
Municipal, fue elaborado por el espurio, cinico 'y
sinvergiienza empleado de la COMAPA,; que por cierto, se le
paso decir, que en el informe complementario que presentd el
espurio, cinico y sinvergiienza empleado de la comapa,
acepto que tengo agua 3 dias si, y uno no, estan fritos y con
manteca. Quinto, dice que cuando no hay agua en la red, me
surten por medio de camion cisterna, pero no dice, que eso
solo sucedié cuando andaba en campafia y las fotos de la pipa
que exhibe el espurio empleado de la comapa, fueron tomadas
con la finalidad de sorprender a la Comision; y que, derivado
de su notoria ineptitud, tuve la imperiosa necesidad de
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comprar tinacos y bomba para almacenar agua, es decir, para
poder gozar de mi derecho humano al agua, tuve que gastar
15 mil pesos, pero de eso, nada dice el Presidente Municipal.
Sexto, tampoco dice el (supuesto) Presidente Municipal, que
utiliza el agua para su beneficio personal y politico, como
sucedid en toda la campafa politica, asi como cuando realiza
eventos en las colonias, como es el caso del dia 14 de enero
del 2025, (lo pueden verificar en los medios) que hizo un
evento en la calle de arriba de mi domicilio y durante el
tiempo que durd su evento “engafia bobos”, hubo agua en la
red y con bastante presion, pero nada mas se termind su
"circo”, y también se termind el agua en la red, a eso le
llamo no tener madre, punto. Con todo lo anterior, esta
mas que acreditada la notoria ineptitud y descuido del
cargo, del Presidente Municipal de Victoria (igual que el
Secretario y la Primera Visitadora de la Comision), en una
clara violacion a las atribuciones que le confieren los articulos
115 y 49, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el Codigo Municipal, respectivamente, al
Ayuntamiento de Victoria, Tamaulipas, por lo que solicito a esa
Comision, se dicte ya, la Recomendacion respectiva y se
obligue al Ayuntamiento de Victoria, a cubrirme los gastos que
tuve que realizar para poder acceder a mi derecho humano al
agua, derivado del valemadrismo con el que actuan el
Ayuntamiento y el Presidente Municipal de Victoria, para
solucionar los problemas de los victorenses. Por lo
anteriormente expuesto, a esa Comision respetuosamente
solicito: Primero. Se me tenga desahogando la vista, con
relacion al panfleto que supuestamente presenta ante esa
Comision, el Presidente Municipal de Victoria, el que de una
forma cinica llama informe, uf. Segundo. En razén de que
esta debidamente acreditado en autos, la violacion flagrante a
mi derecho humano al agua por parte del Ayuntamiento de
Victoria, solicito se dicte ya, la Recomendacion respectiva,
requiriendo al Municipio de Victoria, para que me cubra los
gastos realizados para poder acceder a mi derecho humano al
agua, gracias a la notoria ineptitud y descuido del cargo,
tanto del Ayuntamiento como del Presidente Municipal de
Victoria. Tercero. Se amoneste al Secretario Técnico y a la
Primera Visitadora de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas, para que se abstengan de estar
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actuando en perijuicio de los Quejosos, especialmente cuando
se trate de adultos mayores y personas con discapacidad, asi
como se pongan a estudiar la reforma Constitucional del 2011,
en materia de Derechos Humanos y cumplan a cabalidad con
los principios de interpretacion conforme y pro persona,
ya que esta demostrada la ignorancia de estos personajes en
materia de Derechos Humanos; y no se diga el
desconocimiento de los Objetivos de la Agenda 2030, de la
Organizacion de las Naciones Unidas. Son un cancer para la
Comisidn.”

8. Una vez agotado el periodo probatorio, el expediente
guedd en estado de resolucion y de cuyo analisis se obtuvieron las

siguientes:

CONCLUSIONES

Primera. La Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Tamaulipas, tiene como objetivo esencial la proteccion,
observancia, promocién, estudio y difusion de los derechos
humanos previstos por el orden juridico mexicano, de conformidad
con lo establecido en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 16, 58,
fraccion XVIII y 126 de la Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas, asi como 1, 2, 3, 4 y 8 de la Ley de la Comisidon de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas. En atencion a ello,
se analizan los hechos reclamados por el C. I
B Y Vecinos de la Colonia Simoén Torres de la localidad, por

violacién al derecho humano al agua y a un medio ambiente sano.
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I. Anadlisis de las autoridades sefaladas como responsables

por parte del C. I

Esta Comision procede a realizar un estudio sobre las
autoridades en razon de las alegaciones de la parte quejosa,
vertidas en su escrito inicial de fecha 18 de noviembre de 2024,
en relacién a su similar de fecha 15 de enero de 2025, en los que
hace sehalamientos en contra del Presidente Municipal de esta
ciudad y todos sus integrantes de ese Ayuntamiento; en esa
tesitura este Organismo en fecha 18 de diciembre de 2024, le

notifico al C. | c.c de conformidad con lo

dispuesto por los articulos 18 fracciones I, IT y III de la Ley de

Aguas del Estado de Tamaulipas, los municipios tienen Ia
atribucion de la prestacién de servicios publicos en los
asentamientos humanos de su circunscripcidon territorial, los
cuales, segun dispone dicha legislacién, pueden ser suministrados
a través de prestadores de servicios, para cuyo efecto se
promovid la creacidon de organismos operadores descentralizados
de la administracién publica municipal, los cuales, atento al
articulo 23 de dicho ordenamiento, se establece que deberan ser
creados por decreto expedido por el Congreso del Estado, como
organismos descentralizados de la administracion publica
municipal con personalidad juridica y patrimonio propio; y en ese
sentido, segun Decreto No. 173, de fecha 11 de diciembre de
2002, se crea el organismo publico descentralizado Comisidn

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, a quien se le atribuye
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la prestacion del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas residuales en el Municipio de
Victoria; bajo ese tenor y atendiendo, como ya se sefald, a su
inconformidad por no contar con el servicio de agua potable de
forma suficiente para su desarrollo humano, asi como la calidad de
dicho vital liguido, esta Comisién dio inicio a un procedimiento de
investigacién en contra de personal de dicha Comisidon Municipal,
asi como del Presidente del Ayuntamiento de Victoria, en su
calidad de Presidente del Consejo de Administracidén de dicho ente,
de conformidad con el Decreto de Creacion de la Comisidn
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de
Victoria, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 28 y 32
de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas, como autoridades
responsables de los hechos expresados en sus escritos,
atendiendo a que dichas entidades municipales son las facultadas
u obligadas para otorgar la prestaciéon del servicio de agua potable

de acuerdo a la legislacién vigente.
II1. Violacion de los derechos humanos objeto de estudio.

De acuerdo con los hechos descritos y las evidencias
obtenidas, esta Comision determina la existencia de violaciones de
los derechos humanos, en relacion a la negativa o inadecuada
prestacion del servicio publico de agua potable, asi como acceso a
un medio ambiente sano, por parte de personal de la Comisidn
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de esta ciudad, y del
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Presidente Municipal de Victoria, en su calidad de Presidente del

Consejo de Administracion del referido Organismo.

III. Violacion del derecho humano al agua

Al respecto, es oportuno sefalar que, en el ano 2002, el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la
Organizacién de las Naciones Unidas, aprobd su Observacion
General No 15 sobre el derecho al agua. En 2006, la
Subcomisién de Promocién y Proteccidén de los Derechos Humanos,
también de la ONU, aprobd un conjunto de directrices para la
materializacion del derecho que nos ocupa. Por su parte, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, ha

evidenciado que el principio unificador de la accién publica

respecto del agua y el saneamiento es el reconocimiento de

que el derecho al agua es un derecho humano basico. Para
2008 el Consejo de Derechos Humanos instauré el mandato del
“Experto Independiente” sobre la cuestiéon de las obligaciones de
derechos humanos relacionadas con el acceso al agua potable y el
saneamiento, a efecto de determinar el contenido y el alcance de
dichas obligaciones. Tanto en el ambito regional como en el plano

domeéstico de los Estados se ha desarrollado una estructura

juridica para tutelar el derecho al agua y al saneamiento para

todas las personas en cuanto a las diversas cuestiones

relacionadas.
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Patricia Avila Garcia, en su estudio "Agua, medio
ambiente y desarrollo en el siglo XXI" de 2003, pagina 109,
menciona que los ecosistemas son un conjunto de elementos
bidticos y abidticos que interaccionan en un espacio y tiempo
especificos, transforman constantemente la materia y la energia
disponibles en el ambiente mediante procesos funcionales donde
el agua juega un papel imprescindible, de ahi que, expone, el

manejo sustentable del agua lleva implicito el manejo sustentable

del ecosistema.

Esperanza Acosta y Alberto Martinez, en su memoria
“Agua: un derecho humano fundamental”. Editorial AbyaYala.
2010. Pagina 10, mencionan que para el entendimiento dptimo del
contenido protector del derecho humano al agua, ha de hacerse
hincapié especial en que el problema de su garantia o efectividad
no radica -necesariamente- en su insuficiencia, sino en su

tendencia a ser monopolizada y en su distribucion inadecuada.

Su naturaleza, como “derecho humano” auténtico, se
encuentra reconocida en fuentes internacionales, principalmente,
en la Observacion General No. 15 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de las

Naciones Unidas.

Asi, el agua es necesaria para diversas finalidades,
incluido el uso personal y doméstico. Por ejemplo, es necesaria
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para la producciéon de alimentos y también para asegurar la
higiene ambiental. Se trata de un recurso que procura un medio
de subsistencia y sirve también, incluso, para disfrutar practicas

culturales y recreativas.

Sin embargo, en la asignacién del agua, la Organizacion
de las Naciones Unidas en la Observacion General No. 15, precisa

que debe concederse siempre prioridad al derecho a utilizarla con

fines personales y domeésticos como una medida para evitar el

hambre v las enfermedades.

Al respecto, en la Observacion General No. 15 también se
sefala que el derecho al agua entrafia tanto libertades como

derechos. Las ‘“libertades” dice, consisten en el derecho a

mantener el acceso a un suministro de agua necesario para

ejercerlo y a no ser objeto de injerencias arbitrarias, como no

sufrir cortes arbitrarios en su suministro o a no contaminar los

recursos hidricos.

Por otra parte, los “derechos” comprenden el acceso a un
sistema de abastecimiento y gestiéon del agua que ofrezca a la

poblacion iguales oportunidades para disfrutarla.

Uno de los mandatos ineludibles de este derecho radica

en que su ejercicio debe garantizarse tanto a las generaciones
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actuales como futuras y, siempre en cumplimiento de las

garantias minimas siguientes:

a) Disponibilidad, de tal forma que su

abastecimiento sea continuo y suficiente para los usos

personales y domésticos (consumo, saneamiento, colada,

preparacion de alimentos, higiene personal y doméstica).

b) Calidad, pues el agua para uso personal y

domeéstico debe ser salubre y, por tanto, no contener

microorganismos o sustancias quimicas o radioactivas que
puedan representar una amenaza para la salud de las
personas; asi como tener un color, olor y sabor

aceptables para ese mismo fin.

c) Accesibilidad, pues sus instalaciones y servicios

deben ser asequibles para todos sin discriminacion. La

accesibilidad fisica implica que debe poder accederse a un

suministro de aqua suficiente, salubre y aceptable, en

cada hogar, institucion educativa o lugar de trabajo o

cercanias inmediatas.

En efecto, los elementos probatorios obtenidos por esta
Comisién son suficientes para comprobar la existencia de
restricciones en el goce y ejercicio de los derechos humanos por

la falta del servicio de agua potable a las personas y familias que
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residen en la Colonia Simén Torres de esta ciudad, para consumo
personal y doméstico, con lo que se transgrede lo dispuesto por
los articulos 17 de la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas, 68
de la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, 4°. parrafo
octavo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como en el 12.1 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, los que reconocen y
tutelan que el derecho al agua esta firmemente asociado con los
mas altos niveles posibles de salud, como el derecho a una

vivienda y a una alimentacién adecuada.

Para establecer lo anterior, obra en el expediente de
queja el oficio C1/2330/2024, signado por el Coordinador de
Asuntos Juridicos de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Victoria, en el que acepta y reconoce Ilo

denunciado por el quejoso, al manifestar que el servicio de agua

potable adolece de continuidad, por lo que se establecieron

esquemas de “TANDEOS”, qgue fueron publicados en redes

sociales y medios de comunicacion, toda vez que la raiz del

problema estriba en la contingencia que prevalecia por la sequia.
Que en la Colonia Simén Torres se tiene agua en la red “CADA
CIERTOS DIAS".

Asi mismo, obra el oficio numero OF/PM/68/2025,
suscrito por el Presidente Municipal de esta ciudad capital, en su

calidad de Presidente del Consejo de Administracién de la
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Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Victoria,
en el cual corrobora lo informado por dicho organismo operador,
en el que senala que los dias que en esa zona de la Colonia Simoén
Torres, no se abastece por red, se determind elaborar planes y
programas de "TANDEO"” en los sectores de la ciudad, difundiendo
por diferentes medios de comunicacién y concientizacion a la
ciudadania a que cuide el agua por ser imperiosa necesidad de

disponer del vital liquido.

Ademas de lo anterior, obran en el expediente de queja
las constancias que fueron recabadas por personal profesional de
esta Comision de Derechos Humanos el 10, 14 y 17 de enero del
ano en curso, en las que se hace constar que en la toma de la red
de agua potable del domicilio del quejoso, no habia agua,

expresando el agraviado que solo reciben agua dos veces por

semana y por un lapso de 4 horas, llegando poca cantidad del vital

liguido y sin presidn; en la diligencia sefalada de 17 de enero del
presente afio, ademas, se documentaron testimonios de vecinos
en el sector de la colonia Simoén Torres, quienes manifestaron que
debido a la falta del agua, batallan mucho para la higiene y se ven

obligados a “acarrear” agua de otros lugares.

En su apartado introductorio, la Observacién General No
15, indica que el agua es un recurso natural limitado y un bien

publico fundamental para la vida y la salud, necesaria para
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diversos fines, aparte de los usos personales, del hogar y para

ejercer varios derechos humanos. El agua es la esencia de la vida.

El derecho humano al agua es la facultad de todas las
personas a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable y
asequible para el uso personal y doméstico, lo que en el caso del
C. I Y decmas personas y familias de la
Colonia Simén Torres, no se respeta, de conformidad con lo
establecido por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales vy

Culturales en la citada Observacion General No. 15 de 2002.

En el caso que nos ocupa, esta Comisidon acreditd la falta

del vital liquido en ese sector de la ciudad, con las entrevistas de

la C. I cuicn sefiald (sic) “...no me
abastecen agua en mi domicilio”; la C. | NI
dijo que en ese sector batallan mucho con el abastecimiento del
agua; por su parte, la C. NG <20
que en esa zona de la ciudad batallan mucho para el acceso al
agua y, que es necesario “acarrear” agua de donde la encuentra,
por lo que tienen muchos problemas con la higiene. La C. IR

I dijo que tienen agua solo un dia a la

semana y que (sic) “las pipas no las manda el municipio, puesto

que les he hablado y no llegan”; Por su parte, I NN
B 2dujo que “regularmente tenemos agua una vez a la

semana” “las pipas no han dado el servicio, no he visto que

pasen”; |a C. NG Manifest que desde
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hace afos se encuentran batallando con el suministro de agua;
aduciendo que “llega cada cuatro dias”, sefialando que la falta de

agua dificulta la higiene de la familia.

Sobre este tema, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales en su articulo 2°, contempla la
obligacion de adoptar medidas para lograr progresivamente la
plena efectividad de los derechos econdmicos, sociales vy
culturales, como es el derecho al agua, lo que en la capital del

Estado no se ha observado.

Es asi que el agua potable es la utilizada para los fines
domeésticos y la higiene personal, asi como para beber y cocinar,
segun ha senalado el Programa Conjunto de Monitoreo para el
Abastecimiento de Agua y Saneamiento de la Organizacion
Mundial de la Salud y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF). De igual forma, que el agua potable salubre es
aquella cuyas caracteristicas fisicas, quimicas y microbianas
cumplen con los parametros de la Organizacion Mundial de la
Salud o bien, las pautas relativas a la calidad del agua potable,
derechos que en el caso que se analiza de los habitantes de la
Colonia Simén Torres, no le son garantizados, incluso a esta
situacion debe sumarse lo sostenido por este Organismo, en la
Recomendacion 01/2025, en la que se advirtid y documentd la

negativa o inadecuada forma en la que se suministra el servicio de
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agua potable por parte de la Comisidn Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de esta ciudad.

Lo hasta aqui abordado encuentra sustento ademas en la
Jurisprudencia en materia Administrativa 12./]. 82/2023 (119).
Aprobada por la Primera Sala de nuestro Alto Tribunal, Undécima
Epoca; publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacidon, en el Libro 26, de Junio de 2023, Tomo 1V, pagina
3565, con Registro digital: 2026557 con rubro y texto, "DERECHO
HUMANO AL AGUA. ESTANDAR DE PROTECCION DEL.”

“...Hechos: Diversas personas, fisicas y morales, presentaron
demanda de amparo indirecto en contra de tres autoridades
encargadas de la proteccion del ambiente y de los recursos
hidricos del Estado, de quienes reclamaron la omision de
adoptar medidas en aras de preservar los recursos hidricos del
Acuifero Principal de la Regidon Lagunera clave 0523 en el
Estado de Coahuila de Zaragoza, Region Hidrolégico-
Administrativa Cuencas Centrales del Norte. Seguida Ila
secuela procesal correspondiente, el Juzgado de Distrito del
conocimiento sobreseyd en el juicio por falta de interés
legitimo de la parte quejosa. En contra de esa determinacion,
se interpuso recurso de revision.

Criterio juridico: El estandar de proteccion del derecho
humano al agua reconoce el derecho de las personas a que las
autoridades se abstengan de restringir su acceso en
condiciones de disponibilidad, calidad y accesibilidad; a que
adopten medidas positivas que protejan a las personas de
actuaciones de otras que menoscaben ilegitimamente este
derecho; y a adoptar las medidas necesarias para garantizar
Ssu preservacion, suministro y saneamiento de forma potable,
salubre y suficiente, sin ocasionar dafio al medio ambiente, de
tal manera que lo puedan ejercer tanto las generaciones

presentes como futuras.
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Justificacion: Lo anterior, toda vez que se trata de un
derecho prestacional (econémico, social, cultural y ambiental)
que es indispensable para que las personas vivan dignamente
y es una condicionante previa para la realizacion de otros
derechos. El agua es necesaria para diversas finalidades,
incluidos el uso personal y doméstico.

Amparo en revision 543/2022. luis Eduardo Pedroza
Garcia y otros. 1 de marzo de 2023. Cinco votos de los
Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Juan Luis Gonzalez
Alcantara Carranca, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, quien
reservo su derecho para formular voto concurrente, y Jorge
Mario Pardo Rebolledo, quien reservd su derecho para
formular voto concurrente, y la Ministra Ana Margarita Rios
Farjat, quien reservd su derecho para formular voto
concurrente. Ponente: Ministro Juan Luis Gonzalez Alcantara
Carranca. Secretarios: Pablo Francisco Mufioz Diaz y Fernando
Sosa Pastrana.

Tesis de jurisprudencia 82/2023 (11a.). Aprobada por la
Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada de
veinticuatro de mayo de dos mil veintitrés”.

IV. Derecho humano a un medio ambiente sano.

De la informacidén que obra en el expediente de queja que
se resuelve y analizadas por esta Comision, se acredita la
violacién al derecho humano a un medio ambiente sano, por parte
de las autoridades responsables, en agravio del quejoso vy
habitantes de la Colonia Simon Torres de esta ciudad, de
conformidad con los articulos 4, parrafo sexto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que

toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su
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desarrollo y bienestar, 2 fraccién L, 6 fraccion XX, 76 parrafo
tercero, 101, 165 fraccién 1V, parrafo cuarto y 167 fraccién V de la
Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas, en los que se establecen
medularmente la relacidén intrinseca entre el derecho humano al

agua y a un medio ambiente sano.

En relacion a lo anterior, en la Tesis Aislada 1a.
CCLXXXIX/2018 (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 61, de Diciembre de
2018, Tomo I, pagina 309, con numero de registro 2018636, de
rubro: “DERECHO HUMANO A UN MEDIO AMBIENTE SANO. SU
NUCLEO ESENCIAL.”, la Primera Sala de nuestro Maximo Tribunal
establece que el derecho a vivir en un medio ambiente sano es un
derecho humano auténtico que entrafia la facultad de toda
persona, como parte de una colectividad, de exigir la proteccion
efectiva del medio ambiente en el que se desarrolla, pero ademas
protege a la naturaleza por el valor que tiene en si misma, lo que
implica que su nucleo esencial de proteccién va mas allad de los

objetivos mas inmediatos de los seres humanos.

En la diversa Tesis Aislada 13. CCXLVIII/2017 (103.),
publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién,
Décima Epoca, Libro 49, Diciembre de 2017, Tomo I, pagina 411,
con numero de registro 2015825, de rubro: “DERECHO HUMANO A
UN MEDIO AMBIENTE SANO. SU CONTENIDO.”, se sefiala que con
fundamento en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos y, en el ambito internacional, en el
Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales, también llamado "Protocolo de San Salvador"; en la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente de
1972 (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano) y en la Declaracién de Rio, es obligacion de todas las
autoridades del Estado -legislativas, administrativas y judiciales-
adoptar, en el marco de sus competencias, todas aquellas

medidas necesarias para la proteccidén del ambiente.

Esto quiere decir que las autoridades estan vinculadas
con un deber constitucional e internacional -o convencional- de
adoptar las medidas necesarias para garantizar a la ciudadania el
acceso a un medio ambiente de calidad tal que le permita llevar
una vida digna y gozar de bienestar, tanto para las generaciones

presentes como las futuras.

Sobre esa base, las autoridades responsables en este
caso, tienen el deber de proteger a las personas que viven en la
Colonia Simoén Torres, no sélo mediante la observancia vy
aplicacién efectiva de la legislacién ambiental, sino, también
ofreciendo proteccidén contra posibles actuaciones nocivas como la
limitacion del suministro del agua, lo que incide de manera

negativa en el medio ambiente.
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Cabe agregar que el Protocolo Adicional a la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales de 1988, en su articulo 11.1,
subraya que toda persona tiene derecho a vivir en un medio
ambiente sano y a contar con servicios publicos basicos (en el

caso concreto acceso al agua potable).

Esta Comision de Derechos Humanos, en el asunto que
nos ocupa, acreditdé la insuficiente e ineficaz prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento en Victoria, pues de
acuerdo con las constancias y entrevistas obtenidas de personas
residentes de la Colonia Simoén Torres, quienes dialogaron con
personal profesional de este Organismo, fueron coincidentes en
mencionar que por la falta del vital liquido, tienen problemas con

la higiene personal de sus familias.

De esta manera, el saneamiento basico, al no contar con
el servicio de agua de forma permanente en este sector de la
ciudad, no se respeta ni garantiza, la cual es la forma mas
accesible que hace posible eliminar higiénicamente las excretas y
aguas residuales, ademas de contribuir a tener un medio ambiente
limpio y sano, tanto en la vivienda como en las proximidades de
ella, constituye claramente una relacién de causalidad en cuanto
al impacto que tiene la restriccion de un derecho (acceso al agua)

sobre el ejercicio de otros (medio ambiente).
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El derecho al saneamiento es la facultad de toda persona
a acceder a un servicio de higiene adecuado y seguro que proteja
la salud publica y el medio ambiente, o bien, el acceso y el uso de
instalaciones y servicios de excretas y aguas residuales que
garanticen privacidad y dignidad, lo que sin agua, no es posible

que suceda.

Las omisiones observadas dejan en evidencia que el C.
I Y |os personas que viven en la Colonia
Simén Torres, al carecer del servicio de agua de forma
permanente, se ven imposibilitados para eliminar higiénicamente
los residuos sodlidos, excretas y aguas residuales, por lo que no
pueden tener un ambiente limpio y sano, lo cual atenta contra su

salud.

Agua potable suficiente, saneamiento e higiene
adecuados, son elementos esenciales para el bienestar de las

personas, que al C. NN Y dcmas familias de

la Colonia Simén Torres de esta ciudad, no se garantizan.

Segunda. Por otra parte, en el caso del C. IR
I como persona con discapacidad, las autoridades
encargadas del abastecimiento y gestion del agua en este
municipio, no consideraron sus condiciones derivadas de su
discapacidad; es decir, las autoridades encargadas del

abastecimiento y gestidén del agua, deben de tomar en cuenta las
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condiciones de las personas a quienes les restringen el servicio de
agua potable, ya que las personas que tienen una discapacidad, se
encuentran protegidas por una legislacion reforzada en cuanto al
reconocimiento y ejercicio de sus derechos, al formar parte de un
grupo tradicionalmente excluido por barreras sociales

estructurales o culturales.

En el caso concreto, la Comisiéon Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Victoria, tienen pleno conocimiento que
el domicilio del quejoso es de una persona con discapacidad, lo
que se acredita con el recibo de consumo de agua en el que se

identifica al C. | NN con 'la denominacion:

“Discapacitado”.

En relacién con lo anterior, este Organismo no puede
dejar de advertir la forma en como la Comisidon Municipal de Agua
y Alcantarillado del Municipio de Victoria, se refiere al C. | IR
B B ¢ su recibo de consumo de agua con la
expresion “Discapacitado”, toda vez que la forma en cdmo nos
expresamos define y difunde la manera en cédmo vemos la realidad
y entendemos a las personas, lo cual tiene consecuencias en
nuestro entorno social e impacta en la forma que se pueden
ejercer los derechos de las personas con discapacidad; por eso, a
juicio de esta Comision, es relevante expresarse tomando en

cuenta el significado de las palabras y su proyeccién en la
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realidad, toda vez que la expresion utilizada en el recibo de
consumo de agua (Discapacitado), al hacer referencia a una
persona con discapacidad, se refuerza una imagen distorsionada,
que le retira a las personas rasgos de individualidad y las percibe

solo en relacién a su discapacidad.®

Por ello, al referirnos a una persona en particular, en
primer término, lo correcto es llamarla por su nombre, como a
cualquier otra persona y, en caso de que debamos referirnos a la
discapacidad (para efectos de contar con un registro publico o
privado), la expresion correcta es “persona con discapacidad”, en
ese sentido, es importante sefalar que primordialmente,
hablamos de las personas y, en segundo término, de la

discapacidad como una de sus caracteristicas.

Desde esta vision, la discapacidad queda definida por la
relaciéon de la persona con las barreras que le pone el entorno,
esta terminologia estd sustentada por la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (articulo 17),
asi como por la Ley General para la Inclusién de Personas con

Discapacidad (articulo 2, fracciéon XXVII) y la Ley de los Derechos

! Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. Disponible en linea:
https://www.unicef.org/peru/sites/unicef.org.peru/files/2021-
10/DIRECTRICES%20PARA%20UN%20LENGUAJE%20INCLUSIVO%20EN%20EL%20%C3%81MBI
TO%20DE%20LA%20DISCAPACIDAD.pdf
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de las Personas con Discapacidad del Estado de Tamaulipas

(articulo 3, fraccion XXVI)Z.

Por otro lado, es importante sefalar que en el Manual de
Lenguaje Inclusivo elaborado por la Confederacion Espafiola de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica, publicado en julio de
2018, lo cual nos permite observar experiencias de contextos
comparativos, donde también se recogen pautas para referirse a
las personas con discapacidad de un modo correcto, respetuoso y
consensuado, estableciendo que “Lo mas aconsejable es utilizar el
término persona con discapacidad” y no “discapacitado”;
destacando que los términos utilizados en la legislacidon y en las
politicas publicas no solo deben reflejar la realidad de las personas
con discapacidad, sino también garantizar el respeto a su

dignidad y acceso equitativo a sus derechos.

Sin duda, la precision en el lenguaje es esencial para
evitar retrocesos en los derechos conquistados y avanzar hacia
una sociedad mas justa e inclusiva, en consecuencia, aun cuando
todas las personas tienen derecho al agua potable, se debe
prestar atencidn a las personas o grupos que tradicionalmente han
tenido dificultades para ejercer sus derechos, en particular

mujeres, ninos, nifias y adolescentes, personas con discapacidad,

2 Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de Meéxico. Disponible en linea:

https://www.indiscapacidad.cdmx.gob mx/comunicacion/nota/hablemos-de-discapacidad
® Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica. Disponible en linea:
https://www.cocemfe.es/wp-content/uploads/2019/02/20181010 COCEMFE Lenguaje inclusivo.pdf
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pueblos indigenas, integrantes de la comunidad LGBTTTIQ+,
personas pertenecientes a grupos indigenas, adultos mayores,

entre otros.

Tercera. Acorde con lo especificado en la Observacion
General No 15, para que el agua sea asequible, los responsables
deben adoptar las medidas necesarias, que pueden incluir, la
aplicacidon de politicas de precios adecuadas, como es el caso del

suministro de agua a titulo gratuito o a bajo costo.

Siendo importante destacar que aun cuando el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos no establece el derecho a
un suministro de agua gratuito, si dispone que los servicios de
abastecimiento de agua deban ser asequibles para todos y que

nadie debe ser privado del acceso a ellos por no poder pagar.

Es de senalarse que la autoridad responsable, menciona
gue el quejoso tiene un adeudo de mas de 19 meses y, que aun
asi, no se le ha suspendido el servicio de agua; al respecto de lo
mencionado, debe decirse que en el expediente de queja, esta
demostrado, que el quejoso y las demas personas que residen en
la Colonia Simdn Torres en esta ciudad capital, se les suspende el
servicio de agua comunmente y solo disfrutan de ese servicio uno

o dos dias por semana.

Cabe agregar que en relacién con el adeudo mencionado,

al desahogar la vista del informe de autoridad, el C. R
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I anifestd que, sin conceder el adeudo referido,
de conformidad con el del articulo 141, numeral 3 de la Ley de
Aguas para el Estado de Tamaulipas, lo maximo que debe pagar
es la mitad de una Unidad de Medida y Actualizacién (UMA),
siendo persona con discapacidad, por lo que sefala serian 54
pesos por mes; en el entendido de que no lo deben obligar a
pagar por un servicio que no le brindan, numeral que establece lo

siguiente:

"Articulo 141. [...]

3. Se otorgaran bonificaciones del 50% en el pago de
las contribuciones por esos servicios, a jubilados,
pensionados, adultos mayores de 60 afos y personas
con discapacidad hasta un consumo maximo de 20
metros cubicos, cuando se trate del domicilio donde vivan
y el servicio esté registrado a su nombre, previa
comprobacidon de dicha circunstancia. Cuando el consumo
sea mayor a los 20 metros cubicos, el usuario debera
pagar el excedente conforme al costo del rango de
consumo que corresponde a cada caso especifico, sin
demérito de la bonificacion previamente establecida”. [...]

De acuerdo con la copia del recibo de consumo de agua a
nombre del C. |l T B donde se senala
“Discapacitado”, se advierte que la Comision Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Victoria, Tamaulipas, transgrede los
derechos protegidos en la norma constitucional mencionada como
vulnerados, pues no ha garantizado las bonificaciones en el pago

de las contribuciones del quejoso, conforme su marco normativo,
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ya que ante este Organismo se ha acreditado la inadecuada o nula

suministracién del servicio de agua potable.

Luego entonces, la autoridad vulnera lo establecido en los
articulos 1 y 133 de la Constitucion Federal, asi como de la
legislacion local aplicable, al no garantizar el suministro de agua,
ni los beneficios otorgados en la norma vigente a una persona de
atencion prioritaria, resultando procedente que se revise o ajusten
los adeudos, tomando en cuenta la aplicacidon de estos descuentos

y la deficiente prestacion del servicio en materia de agua.

Cierto es también, que en la Ley de Aguas para el Estado
de Tamaulipas, no se sefiala de manera alguna que al encontrarse
suspendido o cortado el servicio de agua potable, se puedan
seguir realizando cobros de cargo como si tal servicio estuviese en
operacién, como le sucede al gquejoso, siendo que en estricto
derecho, son posibles los cobros por los servicios y bienes
efectivamente entregados o que se encuentren en disponibilidad
para su utilizacidn, sin que exista disposicién legal alguna que les
autorice continuar cobrando a sus usuarios aun teniendo cortado o

suspendido totalmente el servicio.

Entonces, siendo clara la posicion de dominio que tiene la
COMAPA frente a los usuarios, no existe duda que al pretender
efectuar los cobros reclamados al quejoso, no obstante de que el

servicio que le presta no es permanente ni eficiente, incurre en
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abuso y arbitrariedad, al obtener beneficios sin otorgar la
contraprestacién para el usuario. Cabe agregar que esta situacion
irregular, es decir, el cobro por el servicio que no se presta
conforme lo mandata el marco juridico que los rige, se hace
extensivo a los usuarios que residen en la Colonia Simdn Torres,

es decir, a toda una colectividad.

V. Consideraciones concluyentes.

Cuarta. En el presente asunto se encuentra demostrado
gue las personas que residen en la Colonia Simdn Torres de esta
ciudad, resultan perjudicados por la insuficiencia y restricciones
del vital liquido, siendo incuestionable a criterio de esta Comision,
que existen transgresiones al derecho humano de acceso al agua,
asi como a un medio ambiente sano, los cuales se encuentran
reconocidos en el articulo 4, parrafos sexto y octavo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda vez
que del material probatorio que obra en el expediente de queja,
gueda claro que los afectados no reciben el valioso liquido de
manera permanente, ni el minimo vital diario para todas las
personas (50 a 100 litros por persona al dia), de conformidad con
el parametro establecido por la Suprema Corte de Justicia de la

Nacidn y la Organizacion Mundial de la Salud.

Estda acreditado que el agua les es suprimida o

suspendida y cuando la reciben es limitada a determinados
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horarios y dias, y en relacién al servicio de auto-tanques o pipas,
el quejoso y los habitantes de dicho sector manifestaron que las
pipas no acudian cuando se les requeria y que por ese motivo
tenian que pagar tal servicio a empresas particulares. Todo lo
sefnalado se acredita en las actuaciones que fueron documentadas
por este Organismo, evidenciando la poca disponibilidad del vital
liguido en ese sector de la ciudad, resultando importante reiterar
que el recurso hidrico no sdlo es fuente de vida, sino que es el
recurso natural mas preciado para nuestro propio desarrollo, tanto

individual como colectivo.

En consideracion de todo lo expresado y debidamente
documentado, no es posible sostener que existe justificaciéon ante
la forma en que se ha tratado de atender la problematica del
suministro de agua potable en el caso que nos ocupa, toda vez
que de acuerdo a lo acreditado y comunicado por la propia
Comision Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, y el
Presidente del Ayuntamiento de Victoria, en su calidad de
Presidente del Consejo de Administracion de dicho ente, no se
puede atribuir esta situacién Unicamente a condiciones
climatoldgicas o naturales, sino que existe un problema de
infraestructura que se desprende de los informes de autoridad
rendidos, lo cual quiere decir que el problema existe por una
inadecuada gestion publica que ha permitido o generado que se
presente esta problematica, situacibn que ademas se ha

documentado por este Organismo en la Recomendacion 01/2025,
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de fecha 28 de abril del afio en curso, dirigida a las referidas
autoridades, relacionado con la falta de infraestructura y/o

planeacidn para ser frente a esta cuestion (suministro de agua).

En efecto, de acuerdo con lo documentado por esta
Comision, la justificacion del agravamiento para limitar el agua en
ese sector de la ciudad, no ha sido por una situacidon climatica o
por la insuficiencia del vital liquido, sino por una gestion publica
inadecuada del agua, que si bien trasciende necesariamente a esa
administracion, no la exime de tenerla como autoridad
responsable en la actualidad, incluso, porque de lo informado, mas
alla de justificar y abocarse a atender los reclamos de los
afectados o wusuarios, se cuestiond el inicio de la presente

investigacion.

No podemos dejar de reiterar que el suministro de agua
para cada persona debe ser continuado y suficiente para cubrir los
usos personales y domésticos, que comprenden el consumo,
lavado de ropa, preparacién de alimentos e higiene personal y

domeéstica.

Es de sefalar que en el tramite e integracion de la queja,
las autoridades municipales responsables no senalaron Ila
existencia de algun plan estratégico para hacer frente a los
reclamos de las partes agraviadas en cuanto al acceso del vital

liguido, con independencia de que la autoridad responsable debe
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tener presente por principio que la suministracion a través de
pipas no sustituye la obligacion de prestar dicho servicio a través
de la infraestructura hidraulica que se tiene y que, cuando se
instrumenta este tipo de medidas restrictivas tiene que hacerse de
tal forma que se garanticen los minimos en cantidad y calidad, lo
cual en el caso concreto no se acreditd, en perjuicio del quejoso
de esta via, y demas familias que habitan en ese sector de la

ciudad.

En el caso de estudio, la Comisidn Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado y el Presidente del Ayuntamiento de
Victoria en su calidad de Presidente del Consejo de Administracion
de dicho ente publico, se deben abstener de restringir el acceso al
agua al quejoso y los habitantes de ese sector de la ciudad,
garantizando condiciones de disponibilidad, calidad y accesibilidad,
pues con dichas acciones provocan una vulneracidbn a sus
derechos humanos al agua y a tener un medio ambiente sano,
habiendo quedado demostrado para este Organismo, la restriccion

injustificada al servicio de agua potable.

De esa forma, se concluye que una autoridad que realiza
una funcidon administrativa incurre en violacién a un derecho
humano por omision, si deja de observar las obligaciones que le
impone una disposicién convencional, conforme el articulo 1

Constitucional que impone una obligacién general activa de
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respetar y garantizar los derechos humanos, como sucede en este

Caso.

VI. Reparacion integral del dafio.

Quinta. Esta Comisidn sostiene que las violaciones de
derechos humanos, merecen una justa reparacion integral del
dano como un elemento fundamental para crear conciencia del
principio de responsabilidad. Ademas, es una forma de enmendar
una injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de las
victimas y de la persona. La facultad de solicitar o determinar
cuando existe la obligacion de reparar el dafo, es otorgada, entre
otras instancias, a esta Comision Estatal de Derechos Humanos en

el articulo 48 de la ley que la rige.

En los términos del articulo 1 constitucional, parrafo
tercero todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de reparar las violaciones a los derechos

humanos, en los términos que establezca la ley.

En este sentido, la Ley General de Victimas describe la
obligaciéon de reparar el dafio en los articulos 1, 2, 4, 7, 20, 26 y
27, asi como los senalados en la Ley de Atencion a Victimas para

el Estado de Tamaulipas.

En el sistema regional, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos establece esta obligacién en su articulo 63.1,

al sefalar la obligacién de garantizar al lesionado el goce de sus
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derechos o libertades conculcados y estableciendo la obligacidon de
reparar las consecuencias de la medida o situacion que ha
configurado la violacidon de esos derechos y el pago de una justa

indemnizacion a la parte lesionada.

En el caso que nos ocupa y atendiendo al principio de
progresividad de los derechos humanos, es necesario que la
autoridad recomendada elabore un plan de abastecimiento del
vital liquido, para efecto que se logre un pleno cumplimiento del
derecho al agua y a un medio ambiente sano, es decir, deben
tomar medidas a corto, mediano y largo plazo, procediendo lo mas

expedita y eficazmente posible.

Bajo esta perspectiva, no debe pasar inadvertido que la
emision del presente pronunciamiento en si mismo, constituye una
forma o parte de la reparacion integral del dafio, que debe

tomarse en cuenta.

En razon de lo anterior, de conformidad con los articulos
102, apartado B, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 16, 58 fraccion XVIII y 126 de la Constitucién Politica
del Estado de Tamaulipas; 1, 2, 3, 4, 8, 22 fraccion VII, 28, 29,
48 y 49 de la Ley de la Comisidon de Derechos Humanos del Estado
de Tamaulipas, 23 fraccion VII, 63 fraccion V, 68 y 70 de su

Reglamento, se emite la siguiente:
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RECOMENDACION

Al Gerente General de la Comision Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Victoria,

Tamaulipas:

Primero. En coordinacion con la Comision Estatal de
Atencidn a Victimas, y en el ambito de sus facultades, se gestione
la inscripcion en el Registro Estatal de Victimas, del C. N
I Y demas victimas directas e indirectas, para que,
en los términos de la Ley General de Victimas y Ley de Atencion a
Victimas para el Estado de Tamaulipas, se resuelva sobre la
procedencia de una reparacién del dafo causado, como
consecuencia de las violaciones de derechos humanos detalladas
en esta determinacién, en las que deban comprender medidas de
restitucion, rehabilitacidén, compensacion, satisfaccion y medidas

de no repeticidn.

Segundo. Conforme a los principios y atribuciones
establecidas en el Decreto mediante el cual se crea el organismo
publico descentralizado de la administracién publica municipal, con
transparencia de gestiéon y apertura de didlogo, se adopten las
medidas necesarias para que se impulsen politicas publicas a fin
de corregir y solucionar las situaciones advertidas por la falta

continua de abastecimiento del vital liquido en la Colonia Simodn
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Torres de esta ciudad, en aras de motivar el fortalecimiento de la

relacion de confianza con la sociedad.

Tercero. Se hagan los ajustes necesarios en los recibos
de consumo de agua de las personas usuarias que tengan una
discapacidad, para que se suprima en ellos la expresion
“Discapacitado”, y en su lugar, se utilice la denominacion “Persona
con Discapacidad”, de acuerdo a lo expresado en la conclusion

segunda de la presente recomendacidn.

Cuarto. Con independencia de la existencia del medidor,
se revisen y se hagan los ajustes de los adeudos en los recibos de
consumo de agua del C. I (omando en
cuenta la aplicacion de los descuentos y la deficiente prestacion
del servicio en materia de agua, de conformidad con el articulo
141, numeral 3 de la Ley de Aguas para el Estado de Tamaulipas;
asi como se hagan los ajustes en los recibos de todos habitantes
de la Colonia Simoén Torres de esta ciudad, cuando no se esté
brindando el servicio de manera permanente o garantizando el
suministro regular diario, de conformidad con lo expresado en la

conclusion tercera de la presente resolucién.

Quinto. Con perspectiva de la discapacidad, se hagan los

ajustes razonables y necesarios para garantizar el minimo vital

diario de agua en el domicilio del C. NG Y

habitantes de la Colonia Simon Torres de esta ciudad, de
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conformidad con el parametro establecido por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), en el entendido que dicha medida debe ser excepcional y
justificada, toda vez que el suministro regular de agua potable
debe ser suficiente, de calidad y derivado de la infraestructura

publica para ese fin.

Sexto. Con el fin de asegurar la correcta y equitativa
distribucién del agua a través de las pipas o auto tanques en esta
ciudad capital, se disefie e implemente un protocolo de actuacion
para la supervision y vigilancia permanente de los vehiculos que
transportan vy distribuyen el vital liquido, para fortalecer los
canales de didlogo con la sociedad, en el entendido que dicha
medida debe ser excepcional y justificada, toda vez que el
suministro regular de agua potable debe ser suficiente, de calidad

y derivado de la infraestructura publica para ese fin.

Séptimo. Como medida de prevencidén, disefiar e
implementar un programa de capacitacién en materia de derechos
humanos al personal de la Comisidn Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Victoria, enfatizado en el conocimiento vy
aplicacion de la Observacién General N° 15 del Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la Organizaciéon de
las Naciones Unidas, a fin de corregir escenarios como los

advertidos.
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Octavo. Se designe al servidor publico que dard
seguimiento a la instrumentacién de la Recomendacién emitida,

en caso que decida aceptarla.

Al Presidente Municipal de Victoria, en su calidad de
Presidente del Consejo de Administracion de la Comision
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de esta ciudad:

Primero. De conformidad con los articulos 2, fraccion
XIII y 32 fracciones II, III, V, VII, XI, XII y XXI de la Ley de Aguas
del Estado de Tamaulipas; y articulo 12 fracciones V y IX del
Acuerdo de Creacién No. 173 expedido por el Congreso del
Estado, realice las revisiones al Organismo para que éste resuelva
sobre las suspensiones del servicio de agua potable a la Colonia
Simén Torres de esta ciudad y en particular de los afectados
directos que logré documentar este Organismo, el cual debera
cumplir con los estandares de calidad contemplados en la
legislacion vigente, asi también, realice las demas acciones
necesarias para el éptimo cumplimiento de los fines y el objeto del

Organismo.

Segundo. Se designe al servidor publico que dara
seguimiento a la instrumentacion de la Recomendacion emitida,

en caso que decida aceptarla.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49, de la

Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
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Tamaulipas, solicitese a las autoridades recomendadas que dentro
del plazo de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de
recepcion de la presente resolucion, informen a este Organismo si
aceptan o no la recomendacién formulada y, en su caso, enviar
dentro de los 15 dias siguientes las pruebas de que se ha iniciado

su cumplimiento.

Independientemente de lo anterior, de conformidad con el
contenido del articulo 63 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, que al tenor literal dispone:
“La Comision denunciara ante los drganos competentes a los servidores
publicos que hubieran incurrido en delitos o infracciones en el
desempefio de sus funciones, para la aplicacion de las sanciones
Penales o administrativas que procedan conforme a las leyes de la

materia”, resulta procedente requerir a:

A la Contraloria Municipal de esta ciudad capital:

Unico: Se de inicio al procedimiento de responsabilidad
administrativa que corresponda, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas,
derivado de los hechos materia del expediente 228/2024-I1 y la
presente resolucion, en el entendido que durante la integracion de
dicho sumario, se remitieron las manifestaciones del C. | N
B @ través del oficio 05383/2024, de fecha 22 de noviembre

de 2024, recibido el 25 de noviembre de la misma anualidad.
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Notifiquese la presente resolucién a las partes, de
conformidad con el articulo 53 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.

Asi lo formuld, aprueba y emite la C. Doctora Maria Taide
Garza Guerra, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Tamaulipas, en términos de los articulos 22 fraccién
VII, de la Ley que regula el funcionamiento de este Organismo, asi
corgggﬁuqfccién VII y 69 fraccién V de su Reglamento

OG_ \ (-}

Lic. Maria dalupe Uriegas Ortiz
Primera Visitadora General

Proyecto tj/—)
celd

Lic. Patricia on‘iﬁéz Hernandez
Visitadora Adjunta
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