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Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los veinticuatro dias del mes de

junio del afno dos mil veintitrés.

Esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
de conformidad con lo establecido en los articulos 102 apartado B de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 58 y 126 de
la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, asi como 3, 8, 22
fraccion VII, 48, 49 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Tamaulipas, asi como los diversos 3, 11, 69 de su
Reglamento y demas relativos, analizd el expediente de queja
046/2023/1II-R, presentada por la C. NN HEE B
mediante la cual realiza diversas imputaciones presuntamente
violatorias de derechos humanos, que fueron calificados como
Violaciéon a los Derechos Sociales del Ejercicio Individual en lo
concerniente a negativa de atencion médica, por parte de personal

del Hospital General de Rio Bravo, Tamaulipas, en agravio de la C.

I osi como de quien en vida llevara por
nombre I B B sc cstima procedente emitir

resolucion conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Esta Comision, por conducto de su Tercera Visitaduria General

[SSE-TS—_ e, )
Presidencia Avenida Familia Rotaria (Hombres llustres) No.420
presidencia@codhet.org.mx Colonia Doctores, C.P. 87024
Tel. (834) 31 24612 Cd. Victoria, Tamaulipas
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con residencia en Reynosa, Tamaulipas, recibié en fecha 10 del mes

de abril del afno 2023, la queja presentada por C. NG
Bl misma que fue remitida por la Oficina Foranea de la

Comisidn Nacional de Derechos Humanos con sede en Reynosa,
Tamaulipas, quien manifesto lo siguiente:

"...Que en el mes de julio de 2020, ella y su esposo el Doctor

, se contagiaron de COVID- 19, en el
Hospital General de Rio Bravo, perteneciente a la Secretaria de
Salud del Estado de Tamaulipas, en donde labora en el drea de
caja y su esposo como médico, que debido a la sintomatologia
que presentaban ambos, solicitaron el apoyo médico al
personal del Hospital General de Rio Bravo, Tamaulipas, hasta
en tres ocasiones, atencion que les fue negada, por falta de
insumos y de espacio en dicho nosocomio, que posteriormente
su esposo solicité les fueran realizadas pruebas para detectar
si padecian COVID-19, las cuales les realizaron el dia 20 de
julio de 2020, pero no les dieron los resultados, que una
semana después solo se comunicd personal del Hospital
General de Rio Bravo, quien solo pregunto sobre el estado de
salud, manifestandole que su esposo y ella estaban en cama
debido a la enfermedad, ante la falta de atencion médica por
parte del hospital para el cual labora pidieron ayuda al del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), en Rio Bravo, Tamaulipas, ya que su
esposo era derechohabiente de dicha institucion, pero les
negaron la atencion médica debido a falta de espacio e
insumos médicos para poder atenderlos, que al ver que el
estado de salud de su esposo seguia empeorando, por medio
de un médico que era compafero de trabajo de su esposo en
la Secretaria de Salud del Estado de Tamaulipas, logré que le
brindaran la atencién en el Hospital General Regional numero
270 del Instituto Mexicano del Seguro Social (HGR-270 del
IMSS) de la ciudad de Reynosa, Tamaulipas, ingresando el dia
29 de julio de 2020, mostrando una mejoria con saturacion de
oxigeno de 98, que posteriormente el dia 01 de agosto de ese
afno su esposo se comunico via telefonica con ella y le dijo que
se sentia muy mal que no le estaban brindado la atencion
médica adecuada que no le habian realizado visita médica, que
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al notar las condiciones en que estaba su esposo por medio de
algunas amistades logro que lo aceptaran en el Hospital de
Alta Especialidad de la Secretaria de Salud en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, pero el personal médico del HGR-270 del IMSS, le
negd la salida diciéndole que él estaba practicamente
mintiendo y que seria intubado debido a la complicacion del
COVID- 19, posteriormente al ver que el estado de salud de su
esposo estaba empeorando solcito su traslado a Ciudad
Victoria Tamaulipas, al Hospital de Alta Especialidad, pero de
nueva cuenta el personal médico del IMSS, no la apoyo
negandose a proporcionarle una ambulancia para su traslado,
por lo que su esposo fallecid el dia 13 de agosto de 2020 en el
HGR-270 del IMSS, en Reynosa, Tamaulipas, que debido a las
secuelas del COVID-19, la compareciente ha tenido diversos
problemas de salud ya que se le desarrollo tuberculosis, y no
ha recibido la atencion adecuada para atender sus
padecimientos por parte del Hospital General de Rio Bravo,
qgue solo por la intervencion de su sindicato se le otorgd una
licencia médica, pero a la fecha no cuenta con incapacidad ni
licencia vigente solo le dieron un carta de su médico en donde
se especifica que no puede laborar, por lo que esta en un
estado de completa indefension y la Secretaria de Salud del
Estado de Tamaulipas, le dio dicha licencia quitandole sus dias
especiales que son parte de sus prestaciones, por otra parte
se niegan a brindarle la informacion sobre el porqué su esposo
no recibié el pago de bono de riesgo, asi como la informacion
del puesto, el horario y el area en que se desempefiaba como
médico, asi como el pago de pdlizas de seguro de vida a las
que tenia derecho como trabajador de la Secretaria de Salud
del Estado de Tamaulipas, por otra parte sefala que en el
ISSSTE, solo le dieron una pensiéon de cinco mil pesos debido a
que lo calificaron como médico general cuando se
desempafaba como pediatra, en virtud de lo anterior solicita
la intervencion de este Organismo Nacional...”. [sic]

2. Una vez analizado el contenido de la queja, se calific6 como
presuntamente violatoria de derechos humanos, se admitié a

tramite, radicandose con el numero 046/2023/II-R; asi
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mismo, se acordd solicitar a la autoridad sefalada como
responsable, con fundamento en el articulo 36 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas;
mediante el cual se solicita a la Secretaria de Salud del Estado

de Tamaulipas informacién relativa a la queja presentada por la

C. I

3. Mediante oficio numero SST/HGRB/DIR/040/2023, de
fecha 27 de abril de 2023, el C. Dr.

Director del Hospital General de Rio Bravo, Tamaulipas, informé lo
siguiente:

"En relacion a los hechos sefalados en la queja me permito
manifestar que durante el periodo que comprende la atencion de
la trabajadora | Y ¢/ hoy extinto IR
I ¢ desempefié como subdirector médico de la
unidad, a lo cual puedo detallar la base y/o motivo del actuar del
personal a mi cargo en el caso de la atencion a pacientes
sospechosos y confirmados de Covid; en el sentido de que el
Hospital General Rio Bravo dependiente de la Secretaria de Salud
de Tamaulipas, no fue habilitado como Hospital IRAG u Hospital
COVID, para dar atencion hospitalaria a pacientes con diagnostico
confirmado en estado grave o muy grave. Sin embargo, si
contaba con un moédulo de Triage Respiratorio teniendo la funcion
de:

- Valoracion de casos sospechosos

- Realizaciéon de pruebas nasofaringeas para la deteccion del virus
SARS-COV-2.

- Referencia de pacientes que requerian manejo hospitalario al
Hospital COVIO que en ese momento tuviera disponibilidad de
camas para su adecuado manejo.

- Tratamiento y seguimiento telefénico a pacientes ambulatorios
con diagnostico confirmado de COVID.
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Por lo gque considero que el personal si proporciond la atencion
médica de acuerdo a las funciones asignadas a esta unidad
médica durante la fase aguda de la pandemia.
De acuerdo a la revision del expediente clinico de la C. R
I sc hacen constar las intervenciones realizadas por
el personal de esta unidad médica referentes al estudio
epidemiolégico de caso sospechoso de enfermedad respiratoria
viral realizado por el area de triage respiratorio con fecha de dos
de julio de dos mil veinte, fecha en que la paciente acudié por
presentar sintomatologia de covid, de la prueba realizada y del
resultado negativo, posteriormente el veinte de julio de dos mil
veinte se le realiza nueva valoracion y prueba con resultado
positivo. Posterior a esto del seguimiento telefénico realizado por
el departamento del area de epidemiologia de esta misma unidad.
Siendo el expediente clinico de la paciente, mi fundamento para
manifestar que si recibié atencion médica misma que se pondra a
su disposicion a través de copia una vez que el area juridica
realice la certificacion correspondiente. Referente a la atencion
meédica proporcionada al extinto C. | NN s<
localizé resultado positivo de covid emitido por el Laboratorio
Estatal de Salud Publica el veintidos de julio de dos mil veinte, asi
como un reporte del area de epidemiologia firmado por el doctor
, en el que resume haberle realizado
prueba covid con resultado positivo y que se le informd al
paciente via telefénica. Que se realizé6 seguimiento telefénico sin
tener respuesta hasta el 29 de julio, fecha en que su esposa
reporta que el C. I NN sc chcontraba con
oxigeno y saturando al 80% y que recibia tratamiento médico
privado, posterior a eso ya no contesto las llamadas. Que el 29 de
julio fue referido al Hospital 270 del IMSS, segun el reporte de su
jefe inmediato en esta unidad e informado el 13 de agosto sobre
su fallecimiento”. [sic]

4. El informe rendido por la autoridad sefialada como responsable
fue notificado a la parte quejosa, para que expresara lo que a su interés

conviniere, y por considerarse necesario, con base en lo dispuesto en el
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articulo 37 de la Ley que rige a esta Institucién, se declaré la apertura

de un periodo probatorio por el plazo de diez dias habiles.

5. Documental consistente en copia certificada del expediente
clinico i, con 105 fojas utiles, remitida por el C. Dr. IR
I Director del Hospital General de Rio Bravo,
Tamaulipas, a peticiéon de esta Comision de Derechos Humanos a
traves del oficio 468/2023.

6. Documental consistente en copia certificada del expediente
clinico relacionado con la atencién médica que se le brind6 al sefor
I < <! Hospital General de Zona No. 270
del IMSS y en el Hospital General de Rio Bravo, Tamaulipas de la

S.S.T., remitido por la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

7. Una vez concluido el periodo probatorio, el expediente quedd
en estado de resolucion, de cuyo analisis se desprenden las

siguientes:

CONCLUSIONES

Primera. Esta Comision de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, tiene como objetivo esencial la proteccion, observancia,
promocion, estudio y difusion de los derechos humanos previstos por
el orden juridico mexicano, ello de conformidad con lo establecido en

los articulos 102 apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos, 126 de la Ley General de Victimas, 126 de la
Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, 3 y 8 fracciones I, 1II,
III y IV de la Ley de la Comisidén de Derechos Humanos del Estado de

Tamaulipas.

Segunda. Ahora bien, de los hechos planteados se generan las
siguientes hipotesis para determinar la existencia de violaciones de
los derechos humanos por parte de los servidores publicos

involucrados:

La atencidon médica proporcionada al agraviado que en vida
respondia al nombre de N <~ <! Hospital
General en Rio Bravo de la Secretaria de Salud de Tamaulipas, fue
inadecuada ya que no existe ninguna constancia médica que permita
respaldar que al agraviado se le proporciond un adecuado
seguimiento telefénico, para sus condiciones de salud, ni una
adecuada atencion médica para la identificacion oportuna de datos
de alarma, situacién que contribuyd al deterioro de sus condiciones

clinicas.

De igual manera, se advierte que el personal adscrito al area de
epidemiologia del Hospital General de la Secretaria de Salud de
Tamaulipas, incurrié en inobservancia de la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012 “Del Expediente Clinico”, debido a la falta de

documentacion correspondiente al seguimiento telefénico otorgado a
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la senora NN < 20 Y 29 de julio de 2020,

respectivamente.

El personal de salud adscrito al servicio de urgencias (triage
respiratorio), incluido el doctor | S I B con
cédula profesional |, de! Hospital General en Rio Bravo, de la
Secretaria de Salud de Tamaulipas, incurrié en inobservancia al
articulo 5.14 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del
expediente clinico, debido a |Ila falta de documentacién
correspondiente a la atencion médica que le fue proporcionada al
agraviado NG < fecha 21-07-2021 situacion
relacionada con la contribucion al deterioro de sus condiciones

clinicas.

Tercera. A continuacién, se desarrollan los argumentos,
fundamentos y motivaciones con los que se analizan las hipotesis
sostenidas con antelacién, procediendo en primer término al analisis
de las violaciones a derechos humanos imputadas a personal del
Hospital General en Rio Bravo de la Secretaria de Salud de

Tamaulipas.

VIOLACION DEL DERECHO A LA SALUD, IMPUTADA A
PERSONAL DEL HOSPITAL GENERAL EN RIO BRAVO,
TAMAULIPAS.

A) Derecho a la Salud.



Queja numero 046/2023-R

La proteccion a la salud es un derecho humano vital e
indispensable para el ejercicio de otros derechos, por lo que debe ser
entendido como la posibilidad de las personas a disfrutar de una
gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para
alcanzar su mas alto nivel. En ese sentido, el articulo 4° de la
Constitucidon Politica, en su parrafo cuarto, reconoce que toda

persona tiene derecho a la proteccion de la salud.

Es atinente la jurisprudencia administrativa "DERECHO A LA
SALUD. SU PROTECCION EN EL ARTICULO 271, SEGUNDO PARRAFO,
DE LA LEY GENERAL DE SALUD. El derecho a la salud, entre varios
elementos, comprende: el disfrute de servicios de salud de calidad
en todas sus formas y niveles, entendiendo calidad como Ia
exigencia de que sean apropiados médica y cientificamente, esto es,
que exista personal médico capacitado, medicamentos y equipo
hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado, vy

condiciones sanitarias adecuadas (...)".

De conformidad con los estandares nacionales e internacionales
sobre el derecho humano a la salud, éste consiste en la posibilidad
de acceder a todas las facilidades y servicios necesarios para
alcanzar su mas nivel alto; al respecto, el parrafo primero, del
articulo 25, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
afirma que: "(..) toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, (...) la salud y en especial (...) la asistencia

médica y los servicios sociales necesarios (...)".
9
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El articulo XI de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, establece que: “toda persona tiene derecho a
que su salud sea preservada por medidas sanitarias y sociales,
relativas (...) a la asistencia médica, correspondientes al nivel que

permitan los recursos publicos y los de la comunidad”.

El articulo 10.1 del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (“Protocolo de San Salvador”)
reconoce que “toda persona tiene derecho a la salud, entendida
como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental vy
social”.

Para garantizar la adecuada atencién médica, se debe considerar
también uno de los estandares mas actuales para hacer realidad los
derechos humanos en esa materia, el cual se integra por los ODS de

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, de la ONU.

Dentro del articulo 1 de su Observacién General 14, el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales aprobada el 11 de mayo
de 2000, senala:

“...la salud es un derecho fundamental e indispensable para
el ejercicio de los demas derechos humanos. Todo ser
humano tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible
de salud que le permita vivir dignamente. La efectividad del
derecho a la salud se puede alcanzar mediante numerosos

procedimientos complementarios, como la formulacion de
10
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politicas en materia de salud, la aplicacion de los programas
de salud elaborados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) o la adopcion de instrumentos juridicos concretos.”
En este sentido, el 23 de abril de 2009, la Comision Nacional de
los Derechos Humanos emitié la Recomendacion General nimero 15,
“Sobre el Derecho a la Proteccién de la Salud”, en la que se afirmé
que el desempeno de las personas servidoras publicas de las
instituciones de salud es fundamental, ya que de sus acciones u
omisiones dependerd la eficacia con que éste se proteja, y que tal
derecho demanda la observancia de elementos esenciales que
garanticen servicios médicos en condiciones de disponibilidad,

accesibilidad, aceptabilidad y calidad.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién en tesis de
jurisprudencia sobre el derecho a la salud y su proteccion, expuso
que entre los elementos que comprenden el derecho a la salud, se
encuentra “el disfrute de los servicios de salud en todas sus formas y
niveles”, y para garantizarlos el Estado debe brindarlos con calidad,
entendiendo esta como “/a exigencia de ser apropiados médica y

cientificamente”.

Como se advierte, siendo que el derecho humano a la salud
implica la posibilidad de acceder a todas las facilidades y servicios
necesarios para alcanzar su nivel mas alto; dentro del asunto que se
analiza, de acuerdo con los hechos y evidencias que integran el

expediente que motivé la presente resolucién, de autos quedod
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debidamente acreditado que en el mes de julio del 2020, el C.
I (). de  afos de edad, fue victima de
Covid-19, que debido a la sintomatologia que presentaba, solicitaron
atencion médica al Hospital General en Rio Bravo de la Secretaria de
Salud del Estado de Tamaulipas, la cual le fue negada por falta de
insumos y de espacio en dicho nosocomio, incidente que derivd en
una serie de acontecimientos que resultaron en una inadecuada
prestacién del servicio médico, ocasionando una vulneracién a sus
derechos como paciente, ya que en el mes de julio del 2020, fue
contagiado de COVID-19 el C. I < ¢
Hospital General de Rio Bravo perteneciente a la Secretaria de Salud
del Estado de Tamaulipas, en donde laboraba como médico, y que
debido a la sintomatologia que presentaba solicito el apoyo médico al
personal del Hospital General de Rio Bravo, Tamaulipas, hasta en

tres ocasiones, atencidn que le fue negada por falta de insumos.

La inadecuada atencidn médica descrita condiciond y favorecié al

detrimento de la salud de quien en vida llevara el nombre de

En razén de lo expuesto, de conformidad con los articulos 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 16, 58 fraccion XVIII y 126 de la Constitucidn Politica del
Estado de Tamaulipas; 1, 2, 3, 4, 8, 22 fraccién VII, 28, 48 y 49 de
la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos, 23 fraccion VII,

63 fraccién V, 68 y 70 de su Reglamento; 49, fracciones I, III y VI
12



Queja numero 046/2023-R

de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado
de Tamaulipas, los articulos 1°, 3°, 6°, 7°, 44, 99, 101 y 104 de la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y los
articulos 1°, 3, 19, 32 y 105 de la Ley de Seguridad Publica para el

Estado de Tamaulipas, se emiten las siguientes:
RECOMENDACIONES

A la Secretaria de Salud del Estado de Tamaulipas, a
fin de que se sirva ordenar a quien corresponda, realizar las

siguientes acciones:

Primera. Que de forma coordinada con la Comision Estatal
de Atencién a Victimas, se inscriba a la victima directa e indirectas
en el Registro Estatal de Victimas, para que se les repare el dafio
ocasionado en los términos de la Ley General de Victimas y la Ley de
Atencidén a Victimas para el Estado de Tamaulipas; en su caso, se

convenga con las victimas una forma de compensacion.

Segunda. Se giren las instrucciones necesarias al Personal
del Hospital General con sede en Rio Bravo, Tamaulipas, a efecto de
gue en lo sucesivo, procedan a conducir su desempefio en el marco
de sus atribuciones se realicen todas aquellas acciones tendientes de
evitar su vulneracién, debiendo remitir de forma oportuna las

documentales que justifiquen el cumplimiento del presente punto.
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Tercera. Se promueva ante el Organo de Control Interno de
la Secretaria de Salud del Estado, el inicio del procedimiento
administrativo, en contra de quien resulte responsable del personal
adscrito al Hospital General de Rio Bravo, Tamaulipas y, en su
momento, se emita la resolucién correspondiente respecto a los
actos materia de la presente recomendacion, para lo cual debera
remitir oportunamente las documentales respectivas del inicio del

procedimiento respectivo.

Cuarta. Como garantia de no repeticién, se implementen
programas integrales de capacitacion en materia de derechos
humanos, en la que se incluyan temas relativos al derecho a la
salud, dirigido a todo el personal del Hospital General de Rio Bravo,
Tamaulipas; para efecto de lo anterior deberda remitir a esta

Comisidn las pruebas que acrediten su cumplimiento.

Quinta. Nombre al servidor publico que fungird como enlace
con esta Comision para dar seguimiento al cumplimiento de la

presente Recomendacion.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
solicitese a las autoridades recomendadas que dentro del plazo de
diez dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de la

presente resolucidn, informen a este Organismo si aceptan o no las
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recomendaciones formuladas y, en su caso, envien dentro de los 15

dias siguientes las pruebas de que se ha iniciado su cumplimiento.

Notifiquese la presente resolucién a las partes, de
conformidad con el articulo 53 de Ia Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas

Asi lo formuld, aprueba y emite la C. Licenciada Olivia
Lemus, Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Tamaulipas, en los términos del articulo 22 fraccién VII de la Ley
que regula el funcionamiento de este Organismo, asi como el 22 y 69
fraccion V de su Reglamento.

L "MALL/!"isr,





