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En ciudad Victoria, Tamaulipas, a los veintiin dias del mes

de marzo del ano dos mil veintitrés.

Esta Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, de conformidad con lo establecido en los articulos 102
apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
58 y 126 de la Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas, asi como
3, 8, 22 fraccion VII, 48, 49 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, asi como los diversos 3, 11, 69 de
su Reglamento y demas relativos, analizé el expediente de queja
152/2022, radicada de oficio, por actos presuntamente violatorios de
derechos humanos, que fueron -calificados como Violacion a los
Derechos Sociales del Ejercicio Individual, por parte de personal del
Hospital General “Norberto Trevifio Zapata”, de esta ciudad, en agravio

de 1 c. . < c:lidad de victima

directa, se estima procedente emitir resolucion conforme a los

siguientes:
I.LANTECEDENTES
— —S——— o
Presidencia 1 Avenida Familia Rotaria (Hombres llustres) No. 420
presidencia@codhet. org. mx Colonia Doctores C.P. 87024
Tel. (834) 31246 12 Ciudad Victoria, Tamaulipas
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Queja numero 152/2022

1.La Comisiobn de Derechos Humanos del Estado de

Tamaulipas, recepcioné en fecha 15 de julio del 2022, la queja por

comparecencia presentada pos C. |

quien manifesto lo siguiente:

“..que el dia lunes 11 de julio del presente afio por la noche
ingresé al Hospital General de esta ciudad, ya que se me
rompio la fuente, pues tenia 35 semanas de embarazo y todo
mi embarazo me atendieron en dicho lugar, yo fui y entré a
urgencias donde me hicieron un eco y me dijeron que no oian
el latido del bebé, que probablemente ya no tuviera vida, y
que tuviera dias asi, sin que me especificaran cuanto tiempo
tendria asi, me provocaron las contracciones de parto, en toda
la noche del lunes y todo el dia del martes estuve en labor de
parto, hasta el dia martes a las 5:15 de la tarde nacidé mi
bebé por parto natural, era una nifa, pes6 2.700 y midid
42 centimetros, me mostraron a la nifha a nacer, la
enredaron en una sabana azul y me la mostraron y me la
acercaron a mi pecho y le pude ver su carita, después
ahi la dejaron en una mesa quirudrgica y el doctor que me
estaba atendiendo terminé de saturarme y sacarme la
placenta y todo, él y otra doctora de Tococirugia, después me
llevaron a la sala de recuperacion y ya estando ahi la misma
doctora que me ayudod a expulsar a mi bebé me pregunté si la
queria volver a ver y le dije que si, y me la acercé otra vez
enredada en la sdbana azul, y me la acosté por un lado y
yo la tuve en mis brazos, y la pude ver, estaba
formadita, completa y hasta cabello tenia, la doctora me
preguntd que qué queria hacer con mi bebé y yo le dije que
sepultarla y me dijo que ahi la iban a tapar y ahi la iban a
tener y el dia que me dieran de alta me la iban a entregar, y
ya después de ahi ya no supe nada de mi bebé, ya no me
dieron informes ni nada, y ahi me tuvieron en recuperacion y
después me pasaron a piso a ginecologia, donde me tuvieron
en recuperacion con medicamentos y todo; el dia de ayer me
dijeron que ya me iban a dar de alta en la tarde, como a las 2
o 3 de la tarde, a esa hora mi papa ||} N ]QbQb@bGEGEE
, Subié a verme y llevaba la ropita para vestir a la
bebé y se reportd con la enfermera del turno y le pidié que
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fuera con la Trabajadora Social y ya de ahi mi papa se fue
con la Trabajadora Social a buscar a la nifa y después
pasé un rato y mi papa volvié conmigo y me dijo que no
encontraban a la bebé, y pues asi dur6 toda la tarde, yo no
tenia informes de nada, no sabia nada, las enfermeras y me
decian que seguian buscando y que mi papa andaba en eso,
que la andaba buscando, en toda la tarde ya no supe nada ni
de mi papa ni de la nifia y hasta que mi papa se movié y hablé
con el Director del Hospital y después llegdé la policia, lo
entrevistaron a €l y después a mi me entrevistaron en el piso
de Ginecologia y me dieron de alta a las 12 de la noche del dia
de ayer, y ya el dia de hoy aun no se sabe nada de mi
bebé y el Director el dia de ayer le dijo a mi papa que le
darian las cenizas de mi bebé, pero eso no puede ser porque
yo en ningln momento autoricé para que la cremaran, mi
familia y yo queriamos darle sepultura, pero es momento en
que aun no nos entregan el cuerpo de la bebé, por lo que
solicito se investigue estos hechos, haciendo del conocimiento
que el dia de hoy mi papa y yo acudimos a la Agencia del
Ministerio Pudblico donde presentamos denuncia, diciéndonos
que era el namero RAC [ll. ror Responsabilidad Médica
y mal praxis...”.

2. De la misma forma, se recepcioné la declaraciéon

informativa a cargo del C. _ quien en la

fecha sefialada manifestd lo que a continuacion se transcribe:

“...el lunes 11 de julio del presente afio aproximadamente a las
7 de la tarde, llevabamos a mi hija de nombre

a las instalaciones del Hospital General, ya
que se le habia reventado la fuente, lugar donde la atendieron
casi de manera inmediata pasandola a un consultorio, yo tuve
que esperar a fuera, después de aproximadamente unos 15
minutos, sali6 un doctor del cual no sé su nombre y me
informd que el producto se encontraba sin vida ya que no se le
escuchaban los latidos, y que iban a pasar a mi hija al area de
pediatria para estabilizarla ya que presentaba alteraciones en
la presion y en el azucar, esto con la finalidad de poder sacar
el producto de manera natural, por lo que la trabajadora social
me dijo que cualquier situacion que se llegara a presentar ellos
me hablarian, por lo que me retiré del hospital.- El dia martes
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aproximadamente a las 3 de la mafiana, se comunicaron via
telefénica para decirme que necesitaban que acudiera al
hospital a fin de surtir unas recetas, cuando yo me presenté
en el nosocomio, estuve surtiendo los medicamentos
necesarios, siendo el caso que aproximadamente a las 5 de la
tarde, me dijeron que no fuera, porque el doctor queria hablar
conmigo, por lo que lo esperé, después de un poco tiempo sale
el doctor, y me pregunta si queria ver a la bebé, a lo que yo le
dije que si, siendo que me presentaron durante cinco minutos
a una bebé ya sin vida cobijada con muchas sabanas que tenia
mucho pelo bastante remolinos y un lunar igual al de su papa
pero en el lado contrario del rostro, siendo esta la ultima vez
que cargué a mi nieta.- El dia miércoles empecé a hacer
tramites necesarios con la funeraria para que el dia jueves que
dieran de alta a mi hija, también fueran por mi nieta.- El dia
jueves aproximadamente a las 3 de la tarde, con mi hija dada
de alta, fuimos a recoger el cuerpo de mi nieta, esto siendo
con acompafado con una trabajadora social, a quien le
entregué los papeles y me llevo a unas gavetas, siendo que en
los papeles decia que mi nieta estaba en la gaveta 2, pero al
revisar dichas gavetas no estaba el cuerpo de mi nieta, por lo
que me pidid esperara un momento en lo que buscaban el
cuerpo, pero llegd la jefa de las trabajadoras sociales y
observé como que algo le dijo y luego se fue corriendo,
posteriormente a eso nadie me dio la cara hasta
aproximadamente a las 7:20 de la tarde, me atendi6 el
Director del Hospital, personal del Juridico y la Jefa de las
Trabajadoras Sociales, siendo caso que el Director me dijo que
el personal del hospital se habia equivocado y habian cremado
a mi nieta y que para ya no hacer méas grandes las cosas el dia
viernes nos entregarian una urna con las cenizas de mi nieta,
a lo que yo le dije que no, que nos debian entregar un cuerpo
completo sin ningun tipo de alteracién, entonces el Director
me cuestiond que qué podia hacer por mi hija, respondiéndole
que le regresaran a su hija, a lo que se quedo callado por lo
que le dije que hablaria al 911 para pedir que fueran unidades
de la policia para que conocieran de la situacion, pero el
mismo Director del hospital nos dijo que el haria la llamada,
por lo que llegaron casi 20 agentes de Ila Policia
Investigadora.- Es el caso que desde ayer, ya no hemos
recibido ninguna llamada o informacion por parte del personal
del hospital, por lo que solicitamos a esta Comision de

4
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Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, se inicie el
procedimiento formal de queja y se investigue el actuar del
personal del Hospital General “Norberto Trevifio Zapata” y se
dé con los responsables de la perdida de mi nieta, y se actué
conforme a derecho en su contra...”.

3. Una vez analizado el contenido de la queja, se calific6 como
presuntamente violatoria de derechos humanos, se admitié a tramite,
radicandose con el numero 152/2022; asi mismo, se acordo solicitar
a la autoridad sefialada como responsable, con fundamento en el
articulo 40 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas, la adopcion de una medida cautelar
consistente en que se giraran instrucciones a quien
correspondiera para que se destinaran todos los recursos humanos y
materiales necesarios a fin de localizar los restos del producto, hijo o
bebe de la serora [N NN NN
consecuentemente, pudiendo proporcionar una respuesta adecuada
que respete su dignidad y la del hijo nonato; independientemente del
informe justificado relacionado con los hechos denunciados, asi
como la exhibicion de toda la documentacion que se hubiera

integrado sobre el caso.

4.En virtud de que la autoridad sefialada como responsable,
fue omisa en rendir el informe requerido, mediante acuerdo de fecha
19 de agosto de 2022, este Organismo decretd la presuncion de ser
ciertos los hechos denunciados por la quejosa, conforme a Ilo
establecido en el parrafo segundo del articulo 36 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas; y por

considerarse necesario, con base en lo dispuesto en el articulo 37 de
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la misma Ley, se declard la apertura de un periodo probatorio por

el plazo de diez dias hébiles.

5. Mediante oficio numero HGDG-DJ-00980/2022, de fecha 18
de juio de 2022, el c. o |
_, Director General del Hospital General “Norberto Trevifio

Zapata”, manifestd la aceptacion de la medida cautelar 038/2022,

BN - DN B B e enido pleno

conocimiento de los hechos ocurridos, tan es asi que el segundo de ellos,
estuvo presente en el levantamiento de la indagatoria por parte de la
Unidad de Atencion y Decision Temprana, de la Fiscalia General de Justicia
del Estado, y que la responsabilidad de esa institucion era dar con el

paradero del producto O6bito de la C. _ por lo que

contribuian con las autoridades judiciales para dar con su paradero.

6. De las constancias que integran el presente expediente,
tienen especial relevancia para acreditar los hechos y antecedentes
descritos en el apartado anterior las siguientes evidencias o medios

probatorios:

6.1. Documental consistente en comparecencias de fecha 15

de julio de 2022, de los cc. |G
I (Punto 1 de ANTECEDENTES).

6.2. Documental consistente en el informe rendido por el C.

or | . Occtor Genersa
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del Hospital General “Norberto Trevino Zapata” de esta ciudad, (Punto
3 de ANTECEDENTES).

6.3. Documental consistente en notas periodisticas de fecha
15 de julio de 2022, de diversos medios de comunicacion en el que
refieren “"Desaparece cuerpo de bebé fallecido en el Hospital General

de Victoria”.

6.4. Documental consistente en constancia de fecha 15 de
julio de 2022, elaborada por personal de este Organismo, en la que se

asienta lo siguiente:

"..gque por instrucciones del Mtro. |GG
*, Primer Visitador General de este Organismo, me

solicitoc- me comunicara con el Lic. ||| QNN e/ érea
juridica del Hospital General “Norberto Trevino Zapata” con
sede en esta ciudad, con el fin de solicitar informacion
respecto a la nota periodistica del Diario de ciudad Victoria,
inherente a que en dicho nosocomio se estaban negando a
entregar el cuerpo sin vida de un bebé nacido de 35 semanas
de gestacién. Una vez enterado el Lic. —, sefialé
que el obito fetal se encontraba en el anfiteatro interno
del Hospital antes citado sin embargo de ahi
desaparecio, que se presume que por error humano fue
llevado al area RPI, empero como no lo encontraron en dicha
area, dieron parte a la Fiscalia Unidad numero 4, misma que
esta llevando a cabo la investigacion correspondiente, que en
ese momento se estaba haciendo el interrogatorio con las
personas involucradas, que revisarian las camaras del hospital
y se llevarian todas las diligencias que considera necesarias la
Fiscalia a fin de dar con el esclarecimiento de los hechos,
destaco que el actuar del hospital en la entrega del ébito no es
de mala fe ni mucho menos de dolo, como ya lo menciond se

debe a un error humano que incluso el papa de la paciente
, de nombre

se encontraba con ellos y con la Fiscalia en las
iligencias de investigacion; en ese acto, solicité me

7
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proporcionara el numero telefénico del sefior ,
mismo que es el (..), quedando el Lic. , de
informarme cualquier situacion; posteriormente me comuniqué
al teléfono (...) donde pregunté por el Sr.
contestandome una persona del sexo , misma que
me comunica que el numero esta equivocado, por tal motivo
me traslado al Hospital General y me entrevisto con el guardia

del citado nosocomio a quien le solicité le avisara al sefor
F que estaba en dicho lugar, mismo que procedio
a darme la atencion y hablo por radio; inmediatamente sale
del Hospital el sefor me presento como personal de
esta Comision y le comento que mi visita era para verificar lo
informado por el Lic. , comunicandome el sefor
, que si era cierto que el Hospital dio
parte a la Fiscalia; sin embargo no estaba de acuerdo con el
actuar de dicho Director ya que burlandose de ellos les dijo
que les iba a entregar cremado al bebé y también porque no
es posible que no lo encuentren, que el dia de hoy 15 de julio
acudiria a la CODHET a manifestar su inconformidad...”

6.5. Documental consistente en oficio namero
FGJ/MOD3P/341/2022, de fecha 18 de julio de 2022, a través del cual
el C. Licenciado ||} ~ccnte del Ministerio Plblico
en Procedimiento Penal Acusatorio y Oral, Comisionado a la Unidad de
Atencidon y Decision Inmediata, le solicita al Director del Instituto de
Atencion a las Victimas, designe asesor juridico con la finalidad de que
oriente, asesore y brinde asistencia psicoldgica por parte del personal
especializado.

6.6. Documental consistente en constancia de fecha 18 de
julio de 2022, elaborada por personal de este Organismo en la que se
asento lo siguiente:

"...Que atendiendo instrucciones superiores, con el propdsito
de brindar acompafamiento a los CC.
y , usuarios de este Organismo,
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me constitui en las instalaciones de la Fiscalia General de
Justicia de esta Ciudad, en la Unidad de Atencion y Decision
Temprana, donde acompanando a los prenombrados fuimos
entrevistados por el C. Lic. ||| [ | QB EEEEE. ~oente del
Ministerio Publico, quien tiene a cargo la integracion de la
carpeta de investigacion _ iniciada por el Delito de
Responsabilidad Técnica, Médica y Administrativa, donde
posterior a cumplir con el protocolo de identificacion, informé
que el motivo de nuestra presencia obedece a la labor de
acompafiamiento y buena fe que caracteriza a este Organismo
en atencién a nuestros usuarios; el servidor publico informé
que la investigacion esta en curso, que se realizaron de
inmediato las diligencias inherentes a la busqueda de
informacién y la verdad, que en el momento se solicitdo a la
Coordinacion de la Policia Investigadora se abocara a la
busqueda exhaustiva de indicios, refiriendo estaba
comprometido a realizar las acciones necesarias dentro de su
facultad para integrar debidamente su carpeta, asi mismo
expres0 su compromiso en estar a disposicion de los C.C.
I -
informar al momento sobre los avances, agregd que dirigio
oficio al Instituto de Atencion a Victimas, solicitando Ila
designacion de Asesor Juridico y estaba en espera de la
contestacion; asi mismo se nos sugirid la entrevista con la Lic.
, Policia Investigadora para obtener
mayor informacion, por lo que en el acto fuimos atendidos por
la Licenciada quien expreso que desde el primero momento en
que tuvieron conocimiento de los hechos iniciaron las
investigaciones correspondientes, que en el momento se
encuentran declarando a personal del Hospital General de
diversas areas, que hay una lista de citados y ademas en su
momento se tomaron entrevistas a personal del nosocomio,
revisado por parte de un perito las camaras de vigilancia y por
lo tanto considera que la investigacion esta en curso, en el
acto agradeci la informacion de la Lic. - y solicité que
en lo sucesivo la informacion que se proporcione a los usuarios
se dirigiera en términos sencillos y compresibles, asi como
empleara la empatia y humanismo dada la naturaleza de los
hechos denunciados, ante lo cual la servidora publica expreso
su disponibilidad y apoyo, minutos después el sefior
fue llamado por un policia investigador para recabarle una
ampliacion de declaracion; aprovechando la oportunidad me
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dirigi a la Unidad de Atencion a Victimas, donde posterior a

identificarme fui atendida por la C. Lic. —
H, quien informo que tomaria el cargo de Asesora Victima

e la C. #, y que se impondria de los autos de
investigacion para dar el impulso correspondiente, asi mismo
expreso que desde el inicio se brindo a la usuaria apoyo de las
areas de Trabajo Social y Psicologia y estaba en vias de dar el
seguimiento administrativo ante la Comision de Victimas para
el reconocimiento de la calidad de victima de delito, de igual
manera le solicité de su apoyo en sororidad y empatia con la
C. _ y su familia, para que se brindara toda la
atencion integral que la Comision de Victimas deba otorgar,
agradeciendo las atenciones del personal nos retiramos del
lugar...”.

6.7. Documental consistente en constancia de fecha 19 de
julio de 2022, elaborada por personal de este Organismo en la que se

asentd lo siguiente:

"...que siendo las 9:30 horas de esta propia fecha recibi
comunicacion telefénica de la C.

F, quien refirio haber recibido una llamada de persona
e

Hospital General, quienes le solicitaba se presentara en la
direccion del nosocomio, por lo cual pidié nuestro apoyo para
contar con presencia de la suscrita en la diligencia, ya que se
sentia inquieta y desconocia la informacion que le fueran a
proporcionar, ante lo cual accedi y me informé que
aproximadamente en 20 minutos llegaria al Hospital, por lo
cual me trasladé y siendo aproximadamente las 11:00 horas

ingresamos al area de direccion siendo atendidos los C.C.
— y

suscrita por el C. Dr.
, Director y el Lic. , del area juridica,
informaron que derivado de los presumibles hechos

constitutivos de delito, dieron vista de inmediato a las
autoridades, constituyéndose en el lugar elementos de la
policia investigadora de la Fiscalia General de Justicia del
Estado, a quienes se les brindé el acceso, informacion y todas
las facilidades para el desarrollo de Ila investigacion
correspondiente, que al momento se tenia programado el
desahogo de 32 declaraciones de personal de cada una de las
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areas involucradas en el Hospital, el Director refiri6 que estaba
a las o6rdenes de los usuarios, para lo que se les ofreciera; en
uso de la voz, el C. |ij indico al Director del hospital que
entendia que se estaban haciendo las investigaciones, pero
que lo unico que querian él y su familia era que le entregaran
el cuerpecito de su nieta, el Dr. _ indic6 que
estaban a disposicion de la autoridad para atender cualquier
indicacion al respecto; la suscrita referi que en las acciones y
decisiones que tomara el personal de dicho Hospital, se
privilegiara el trato digno, atencidon integral en la medida de lo
posible, se empleara la empatia y se considerara la situacion
socioeconémica de la familia, por cuanto respecta a los
traslados y principalmente la situacion psico-emocional de la
madre, ante la pérdida de su bebé, asi mismo se les invitdé a
que se preparara detalladamente el informe que fuera
requerido con motivo de la integracion de la queja 152/2022
para contestar en tiempo y forma a nuestro Organismo, a lo
que el Lic. - refirid que no podrian dar informacion de los
avances de la investigacion ya que eso correspondia a la
Fiscalia de Justicia, por lo cual le indigué que en ese sentido
nosotros estabamos realizando el acercamiento con la Fiscalia,
no buscabamos invadir esferas de competencia de ninguna
naturaleza y ademas de considerarlo necesario la CODHET en
su momento puede pedir informe complementario de la
carpeta de investigacion, posterior a esto, me dirigi con el Dr.
, Y le comenté que habia observado que ,
presentaba tos en evolucion de varios dias con flema y que la
veia con algunas molestias generales, por lo que solicité apoyo
para su valoracion a lo cual accedié dando indicaciones a su
personal, al confirmar que la usuaria estaba siendo atendida
por personal médico, me despedi, retirandome del lugar...”.

6.8. Documental consistente en oficio numero 066/2022, de

fecha 18 de julio de 2022, signado por el C. DR. ||| GTTEGEGEG
I - cargado del Despacho de la Comision Estatal de

Conciliacion y Arbitraje Médico de esta ciudad, quien comunica que no
se faculta realizar investigaciones derivadas de informacion de caracter

publico, por lo que solicita se oriente al usuario para que acuda a
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dichas instalaciones a fin de conocer su dicho y en su caso, solicitar la
documentacion correspondiente para dar inicio al procedimiento

acorde a sus necesidades.

6.9. Documental consistente en copia del oficio numero
DGOG/210/0R/3859.1-2022/2022 de fecha 20 de julio de 2022,
suscrito por el C. LIC. - _ - _
Subcomisionado Juridico y Encargado del Despacho de la Comision

Nacional de Arbitraje Médico, quien solicita se le proporcione datos de

contacto de la quejosa [N /O
_, a fin de brindarles la orientacion

oportuna al caso sefalado.

6.10. Documental consistente en oficio numero HGDG-DJ-
00984/2022, de fecha 21 de julio de 2022, a través del cual el C. DR.
I . O ctor General del
Hospital General “Norberto Treviiio Zapata” de esta ciudad, remite

copia certificada del expediente clinico niumero - perteneciente a

2 c. I

6.11. Documental consistente en oficio numero HGDG-DJ-
0131/2022, de fecha 22 de julio de 2022, firmado por el C. DR.
I . O cctor General del
Hospital General “Norberto Treviio Zapata” de esta ciudad, en el que
sefala:

“..que nuestra institucion estd coadyuvando con la Fiscalia
Especializada en la Investigacion de Delitos contra Nifas,
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Nifios y Adolescentes y Delitos contra las Mujeres por Razon
de Género, para el esclarecimiento del 6bito perdido en el area
del anfiteatro del hospital el dia 14 de julio de la anualidad
actual.- No obstante lo anterior, nuestra institucion médica ha
llevado a cabo el levantamiento del acta circunstanciada de
hechos y su posterior acta administrativa para fincar
responsabilidad administrativa a quien haya generado la
pérdida o extravio del citado 6bito.- Por lo tanto, una vez que
la Fiscalia concluya su investigacion y determine quién o
quienes participaron en el pérdida, extravio o sustraccion del
6bito haremos llegar a esa H. Comision de Derechos Humanos
lo conducente.- Con el objeto de acreditar lo antes expuesto,
me permito presentar las siguientes PRUEBAS: 1.
DOCUMENTAL consistente en cinco copas fotostaticas de los
oficios expedidos por Ila Fiscalia Especializada en Ila
Investigacién de Delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes y
Delitos contra las Mujeres por Razén de Género “FENNAM”, los
dias 25 de julio, 01, 02 y 03 de agosto del afio en curso, a
través de los cuales nos solicitaron diversas actuaciones que
permitan el esclarecimiento en la busqueda del Obito.- 2.
DOCUMENTAL: consistente en copia fotostatica del oficio
expedido por la Unidad de Atencion y Decision Temprana de la
Fiscalia General de Justicia del Estado, de fecha 18 de julio del
afo en curso, a través del cual nos solicitaron el expediente
clinico de 1a paciente |
quien el dia 12 de julio del afno en curso, llegd a nuestra
institucidén con su producto sin signos vitales “6bito”...”.

6.12. Documental consistente en constancia de fecha 23 de
agosto de 2022, elaborada por personal de este Organismo en la que
se asento lo siguiente:

“..que me constitui en las instalaciones de la FENNAM siendo
atendido por el Lic. , Agente del
Ministerio Publico Investigador encargado de la carpeta de
investigacion , cuestionandole respecto a la
informaciéon de redes sociales sobre el hallazgo del 6bito
extraviado en el H. Gral., en esa tesitura, el funcionario me
refiri6 que no habia certeza a la nota periodistica que circulaba
en las redes sociales, por consecuencia se seguian realizando

13



Queja numero 152/2022

las investigaciones pertinentes y hasta que no culminara la
indagatoria, se determinaria si la nota es confiable o no...”.

6.13. Documental consistente en constancia de fecha 24 de
agosto de 2022, elaborada por personal de este Organismo en la que
se asento lo siguiente:

“..que en atencion a la nota periodistica publicada el dia de
ayer en redes sociales, en el que se menciona el hallazgo del
cuerpo del bebé extraviado en el Hospital General de esta
ciudad, la suscrita procedo a comunicarme via telefénica al
namero (..), siendo atendida por el C.

, quejoso dentro del presente procedimiento, a
quien le solicité me informara si tenia conocimiento de dicha
publicacion y que si efectivamente habian localizado al cuerpo
del bebé, manifestando que él y su familia el dia de ayer
tuvieron conocimiento de la nota, pero que lo asentado en la
misma es falso, que ni él ni su hija han sido contactados por
parte de la Fiscalia, ni personal del Hospital General, que se
imagina que es un invento por parte de las autoridades de la
Secretaria de Salud; asi mismo se le hace del conocimiento
que esta Comision continda con la integracion de nuestro
procedimiento y que se recibié informe que rinden por parte
del Hospital General, por lo cual es necesario darle vista del
mismo, a efecto de que realicen sus manifestaciones
correspondientes, a lo que le manifiesta que en virtud a que
trabajaba cerca de nuestras oficinas en el transcurso de la
mafiana acudiria a recibir el informe...”

6.14. Documental consistente en constancia de fecha 24 de

agosto de 2022, elaborada por personal de este Organismo en la que

se asents que comparecis i C. [ - ouicr

se dio por notificado del informe de la autoridad presuntamente

responsable y expuso su deseo de no manifestar nada al respecto.
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6.15. Documental consistente en constancia de fecha 30 de
agosto de 2022, elaborada por personal de este Organismo en la que
se asento:

“..que me comuniqué via telefénica con el LIC.

, Agente del Ministerio Publico de Procedimiento Penal
Acusatorio y Oral comisionado a la Unidad de Atencion
Inmediata y Decision Temprana de la Fiscalia General de
Justicia del Estado, a quien le solicit¢é me informara si la
carpeta de investigacion _ iniciada con motivo de los
hechos denunciados por la C.

, por el extravio de su bebé fallecido en el Hospital
General de esta ciudad, se encontraba aun en tramite ante esa
Agencia, a lo que me manifiesta que el mes pasado la carpeta
de investigacion fue remitida ante la Fiscalia Especializada en
la Investigacion de Delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes
y de Delitos Contra las Mujeres por Razones de Género, sin
embargo, manifest6 de momento no contar con la fecha de
remision a la mano, que se tenia conocimiento de la solicitud
de copias girada por esta Comision, y que dentro del término
concedido se informaria en ese sentido; por lo que se
agradecio la atencién brindada...”.

6.16. Documental consistente en oficio ndamero
FGJET/FENNAM/2123/2022, de fecha 01 de septiembre de 2022,
signado por el Lic. |
Fiscal Especializado en la Investigacion de los Delitos contra Nifas,
Nifios y Adolescentes y de Delitos contra las Mujeres por Razones de
Género, a través del cual remite informe suscrito por el Lic. -
I A ocnte del Ministerio Publico adscrito a la
Unidad Especializada en la Investigacion de los Delitos cometidos
contra Ninas, Nifios y Adolescentes y de Delitos contra las Mujeres por

Razones de Género, Region Victoria, en el que informa que se deja a
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disposicion el original del expediente [l hasta en tanto se

encuentre en posibilidad de expedir la copia solicitada.

6.17. Documental consistente en oficio ndmero OCI/AIl-
SST/755/2022, de fecha 05 de septiembre de 2022, signado por la C.

. I Titiar de la Autoridad

Investigadora en el Organo de Control Interno en la Secretaria de

Salud y Servicios de Salud en Tamaulipas, a través del cual remite

copia certificada del expediente administrativo _

6.18. Documental consistente en constancia de fecha 09 de

septiembre de 2022, elaborada por personal de este Organismo en la

que se asentd que se presento el LIC. _ del area juridica
del Hospital General “Norberto Treviiio Zapata”, a fin de hacer llegar

un juego de copias del expediente clinico de la C. || GTGEGEG

6.19. Documental consistente en constancia de fecha 14 de
septiembre de 2022, elaborada por personal de este Organismo en la
que se asento:

“...Que en esta propia fecha, fuimos comisionadas la suscrita y
la C. , Visitadora Adjunta y
Auxiliar Administrativo de este Organismo, a fin de
constituirnos en las instalaciones de la Fiscalia Especializada
en la Investigacion de Delitos contra Nifas, Nifios y
Adolescentes y Delitos contra las Mujeres por Razones de
Género con sede en esta ciudad, y verificar las actuaciones
que conforman la NUC. , por lo que una vez que
tuvimos a la vista dicho expediente, se procede a desglosar lo
siguiente:
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En fecha 15 de julio del 2022 los agentes de la Policia
Investigadora realizan acta en las instalaciones del Hospital
General de esta ciudad, con motivo al robo del 6bito fetal de 8
meses.

El 14 de julio del 2022 se recaba entrevista de la ofendida

e .

El 14 de julio del 2022, se recaba entrevista al guardia de
nombre .

El 14 de julio del 2022, se recaba entrevista al C.
, camillero y quien realiza depdsito del feto en

la gaveta 2.
El 14 de julio del 2022, se declara a la C.
, Enfermera que realiz6 entrega del feto al camillero.
Se entrevista al C. , Trabajador Social
del Hospital General, quien recibe hoja de transito del feto.
Declaracion de , Trabajadora Social que
intentd realizar entrega del feto.
En fecha 14 de julio del 2022 a las 22:30 horas, se realiza acta
de inspeccion del lugar.

Solicitud de designacion de perito en topografia de Servicios
Periciales de fecha 15 de julio del 2022, quien solicité a
Servicios Periciales un perito de Informatica.

Solicitud de Informacion y bitacoras al Director del Hospital
General “Norberto Trevifio Zapata”.

Informe Policial Homologado de fecha 15 de julio del 2022.

En fecha 18 de julio del 2022 se solicito al Hospital General
copia del expediente clinico de .
En fecha 16 de julio del 2022, el Director del Hospital General
remite relacion del personal que laboré los dias 12, 13 y 15 de
julio del 2022.

Acta de denuncia de _ de fecha 15
de julio del 2022.

En fecha 15 de julio del 2022 se solicita al Director del Instituto
de Atencion a Victimas, la designacién de asesor juridico para la
victima.

En fecha 18 de julio del 2022 se rinde dictamen pericial de
psicologia.

Informe Policial Homologado de fecha 18 de julio del 2022.

Acta de entrevista de _ de fecha 18 de

julio del 2022.

Dictamen de integridad fisica de la C. || GTGTcNGG

I cc fecha 15 de julio del 2022.
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Acta de entrevista de la C.
Enfermera del Hospital General de fecha 19 de julio del 2022.
Acta de entrevista de fecha 19 de julio del 2022 de la C.

*, Enfermera-Toco cirugia del Hospital General.
Acta de entrevista de fecha 19 de julio del 2022 de la C.

, Enfermera adscrita a Urgencias

4

Ginecologia).

Acta de entrevista de ||} NG < fecha 19 de

julio del 2022.

Acta de entrevista de - H H _,
Intendente del Hospital General, de fecha 19 de julio del 2022.

Acta de entrevista de fecha del 19 de julio del 2022, del C.

I [ tcndente del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 19 de Julio del 2022 del C.
H, Intendente del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 19 de julio del 2022 del C. -
_, Intendente del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 19 de julio del 2022 del C. ||}
_, Intendente del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 19 de julio del 2022 del C.

, Trabajador Social del Hospital General.
Acta de entrevista de fecha 19 de julio del 2022 del C.
_, Trabajador Social del Hospital General.
Acta de entrevista de fecha 19 de julio del 2022 del C.
I

En fecha 19 de julio del 2022 se dicta Acuerdo de
Incompetencia ordenando la remision a la FENNAM.

El 20 de julio del 2022 se recibe la carpeta en la FENNAM.

El 21 de julio del 2022 se remiten diversas diligencias por la
Unidad de Atencion y Decision Temprana.

El 20 de julio del 2022 se rinde dictamen pericial en
Informatica.

El 21 de julio del 2022 se obtuvo expediente clinico de la
paciente.

El 21 de julio del 2022, la victima autoriza como asesores
juridicos a los CC. Licenciados
y .

En fecha 28 de julio del 2022 se recibe dictamen fotografico.

El 21 de julio del 2022 se elabora informe de investigacion
suscrito por agentes de la Policia Investigadora en la que
adjunta diversas diligencias de inspeccion del lugar, asi como

4
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del area de almacenamiento de residuos soélidos del Hospital

General.

Acta de entrevista de fecha 22 de julio del 2022, del C.

B B B B Director  del  Hospital

General.

Acta de entrevista de fecha 23 de julio del 2022 del C. -

, Trabajador Social del Hospital General.

Informe del Director General de Funerales “La Estrella” de fecha

23 de julio del 2022.

Informe de fecha 25 de julio del 2022 del Administrador de

“Capillas del Recuerdo”.

Informe de fecha 25 de julio del Administrador del Velatorio y

Crematorio San Jose.

Informe de fecha 26 de julio del 2022 de Funerales Arredondo.

Informe de fecha 26 de julio del 2022 de las Capillas del

Refugio.

En fecha 25 de julio del 2022 se recibe informe de funerales

“Victoria”.

En fecha 25 de julio del 2022 se solicita al Hospital General

bitacora del personal de seguridad de los dias 12, 13 y 14 de

julio del 2022.

En fecha 25 de julio del 2022 se recibe informe del Hospital

General.

Acta de entrevista de fecha 25 de julio del 2022 del C.

, empelado de la Funeraria “Victoria”.

Acta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 de la C.

- - - Trabajadora Social del Hospital

General.

Acta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 del C. ||}

, camillero del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 de -

, Trabajador Social del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 de la C.

I <o de Informatica del Hospital

General.

Acta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 de la C.

, Trabajadora Social del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 de la C. ||}
, enfermera del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 del C. -

I camillero del Hospital General.
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Acta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 de la C.
, encargada del Departamento de Trabajo

Social del Hospital General.
Acta de entrevista de fecha 27 de julio de la C. _

1

|

cta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 de la C.

, Trabajadora Social del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 27 de julio del 2022 del C. -

, empleado de la Empresa Tersa.

Diligencia de inspeccion de fecha 28 de julio del 2022 del

Velatorio San José.

Acta de entrevista de fecha 28 de julio del 2022 del C.

, camillero del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 28 de julio del 2022, del C.

, guardia de seguridad del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 29 de julio del 2022 de la C.

, familiar del otro bebé fallecido.

Diligencia de inspeccion de fecha 29 de julio del 2022 en el area

del anfiteatro del Hospital General.

Acta de entrevista de fecha 01 de agosto del 2022 de la C. -

empleado de la Funeraria San José.

cta de entrevista de fecha 01 de agosto del 2022 del C.

, administrador de Funerales San José.

Acta de entrevista de fecha 01 de agosto del 2022 del C.

, empleado del Velatorio San José.

Acta de entrevista de fecha 01 de agosto del 2022 del C.

, chofer del velatorio.

En fecha 02 de agosto del 2022, se recaba declaraciones de los

CC. ,
, en calidad de imputados.

En fecha 02 de agosto del 2022 se realiza diligencia de

inspeccion en el anfiteatro del Hospital General.

En fecha 02 de agosto del 2022, se realiza diligencia de

proteccion del lugar de los hechos en el anfiteatro del Hospital

General.

Acta de entrevista de fecha 02 de agosto del 2022 de la C.

A

l

11

1

A

|

|

Acta de entrevista de fecha 02 de agosto del 2022 de la C.

Acta de entrevista de fecha 02 de agosto del 2022 de la C.

|
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- Acta de entrevista de fecha 26 de julio del 2022 del C |}
*, Representante de la Empresa “"Tersa”.

- Acta de diligencia de inspeccion ocular de la Empresa "Tersa”.

- En fecha 29 de julio del 2022 se rinde Dictamen fotografico en
la empresa "Tersa”.

- En fecha 03 de agosto del 2022 se da vista al Organo de
Control Interno en la Secretaria de Salud.

- En fecha 02 de agosto del 2022 se recibe dictamen de
necropsia del obito fetal trasladado del Hospital General.

- En fecha 03 de agosto del 2022 se recibe dictamen pericial de
criminalistica de campo.

- En fecha 03 de agosto del 2022 se recibe informe fotografico.

- En fecha 03 de agosto del 2022 se realiza diligencia de
inspeccion del area de ginecologia del Hospital General.

- En fecha 03 de agosto del 2022, se solicité al Hospital General

copia certificada de los expedientes clinicos de

Acta de entrevista de fecha 03 de agosto del 2022 del C.

, empleado del Velatorio San José, quien
realizo la cremacion.

- Acta de entrevista de fecha 04 de agosto del 2022 de la C. -

F, empleada del Velatorio.
- En fecha 05 de agosto del 2022 se recibe informe del

Administrador del Velatorio y Crematorio San José.

- En fecha 01 de agosto del 2022 se recibe informe fotografico
del area del anfiteatro del Hospital General.

- En fecha 01 de agosto del 2022 se hace entrega de copia
certificada a la asesora juridica de la victima.

En fecha 12 de agosto del 2022 los CC. Licenciag
_' — y
designan a abogados defensores.
- En fecha 15 de agosto del 2022 el Lic. _

-, protesta el cargo conferido...”.

6.20. Mediante oficio niumero FGIE/FENNAM/2260/2022, de

fecna 19 de septiembre del 2022, el LIC. |
I Fiscal Especializado en la Investigacion de

los Delitos contra Nifias, Nifios y Adolescentes y de Delitos contra las
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Mujeres por Razones de Género, de la Fiscalia General de Justicia del
Estado, remitié copia certificada de la carpeta de investigacion
BB iniciada con motivo a los hechos denunciados por la C.

_, por los delitos de responsabilidad

meédica, técnica y administrativa, en contra de quien resulte

responsable.

6.21. Oficio numero FGJE/FENNAM/3263/2022, de fecha 30

de diciembre de 2022, suscrito por el Lic. ||| GG

I riscal Especializado en la Investigacion de los Delitos
Contra Nifnas, Nifos y Adolescentes y de Delitos Contra las Mujeres por
razones de Género, por medio del cual remite copia certificada de las
actuaciones realizadas dentro de Ila carpeta de investigacion
_, posterior a la foja 1173, en la cual destacan las
siguientes:

- 01 agosto 2022, Dictamen Pericial en Informatica.

- Informe rendido por agentes de la Policia Investigadora, en el cual
mencionan las acciones realizadas a efecto de solicitarles a los CC.
I - B
comparecencia ante la FENNAM.

- 15 agosto 2022, Dictamen de perfil genético de la muestra obtenida
del oObito fetal localizado en la gaveta 3 del anfiteatro del Hospital
General “Dr. Norberto Trevifio Zapata” de esta ciudad.

- 23 agosto 2022, Acta realizada con motivo a la comparecencia de la C.
_, a quien se le solicita recabarle muestras
para obtener su ADN para realizar su cotejo con el perfil genético del
Obito localizado en la gaveta 3 del Hospital General “Dr. Norberto
Trevifo Zapata” de esta ciudad.

- 24 agosto 2022, acta realizada con motivo a la comparecencia del C.

I - quien se le solicita recabarle muestras

para obtener su ADN.
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24 agosto de 2022, Acta de denuncia de la C. _
B I

24 agosto 2022, el Agente de la Policia Investigadora informé haber
solicitado a la Direccion de Servicios Periciales, designacion de Perito
para la extraccion de muestras hematicas de los C.C. || ]GN
I ¢ . < |2 obtencion de
su perfil genético y se realice confronta con el perfil obtenido de la
muestra recabada al feto localizado en la gaveta 3 del Hospital General
“Dr. Norberto Trevifio Zapata”; remite acta de entrevista y lectura de
derechos de la V|ct|ma_

25 agosto de 2022, Dictamen Psicolégico practicado a la C. -
]

26 agosto 2022, se recibe dictamen de perfiles genéticos de las
muestras hematicas extraidas a los C.C. ||| GGG
I

26 agosto 2022, se recibe resultado de confronta de perfiles genéticos
de las muestras extraidas a la C. _ y -
_ con la muestra recabada al obito fetal

localizado en el anfiteatro del Hospital General “Dr. Norberto Trevifio
Zapata” de esta ciudad el 2 de agosto de 2022, en la que se determina
que los prenombrados si tienen relaciobn de parentesco con el 6bito
fetal.

27 agosto de 2022, la Asesora Victimal solicita las entrevistas de los
cc. I
I '

29 agosto 222, se realiza Acta de comparecencia de la C. _
_, a quien se le hace del conocimiento de los resultados
positivos de la confronta con los resultados del 6bito localizado en el
anfiteatro del Hospital General; por lo que solicita su entrega para
darle cristiana sepultura; asi mismo, realiza la entrega de la urna con
las cenizas que le fueran entregadas por la Funeraria San José.

29 agosto 2022, Acta de comparecencia de la C._
- a quien se le hace del conocimiento el resultado positivo de
la confronta del ADN de los CC. _ y -
_, con el ADN del o6bito fetal localizado en

gaveta 3 del Hospital General; asi mismo, se intenta realizar la entrega
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de la urna con las cenizas entregadas por la C. _;

asentandose que ante la solicitud del acompafante y asesora de la
ofendida, se pospuso la entrega, hasta en tanto la misma estuviera en
condiciones de llevar a cabo la diligencia.

30 agosto 2022 se acuerda tener por hechas las manifestaciones de la
abogada victimal, solicitAandole que aclare la pertinencia e idoneidad de
las entrevistas solicitadas, ya que en la carpeta obran diversas
entrevistas de las personas que solicito.

30 agosto 2022, se solicita al Director de Servicios Periciales la entrega
del obito fetal localizado el 02 de agosto de 2022 en la gaveta 3 del
anfiteatro del Hospital General “Dr. Norberto Trevifio Zapata” a la C.
I

31 agosto 2022, la asesora victimal solicita se ordene la intervenciéon
de Perito en Antropologia Forense para que emita dictamen pericial de
las cenizas de la recién nacida de 8 meses y la confronta con los
perfiles genéticos de la C || GG

01 septiembre 2022, se acuerda procedente lo solicitado; se gira oficio
a la Policia Investigadora para el traslado de la urna que contiene las
cenizas entregadas por la C._ a efecto de
que se realice su analisis por Perito en Antropologia, y determine si es
posible realizar confronta con perfiles genéticos; asi mismo, se solicita
diligencia de inspeccién acompafada por Perito Fotografo.

01 septiembre 2022, la Agente de la Policia Investigadora remite
diligencia de inspeccion de objetos (urna); solicitud de Perito Fotdgrafo
y Solicitud de Perito Atropdlogo.

01 septiembre 2022, se realiza informe pericial fotografico con motivo
a la entrega del 6bito fetal a la C. _ por
parte de la Direccion de Servicios Periciales de la Fiscalia General de
Justicia del Estado.

01 septiembre 2022, se da vista a la Comision Estatal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios, del ejercicio de la accidn penal en
contra de 3 empleados del Hospital General por su probable
Responsabilidad Administrativa, Violaciones de las Leyes Sobre
Inhumaciones y Exhumaciones y Ejercicio llicito de Servicio Publico.

09 septiembre de 2022, se recibe informe y diversas actas realizadas
por parte del Centro de Mecanismos para la Solucion de Conflictos del
Primer Distrito Judicial del Estado, de las cuales se advierte que la C.
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_ expreso su deseo de no someterse al procedimiento,
solicitando se informara a la autoridad correspondiente para que se

continuara con el procedimiento penal.

- 02 noviembre 2022, el Encargado de la Direccion General de Servicios
Periciales y Ciencias Forenses remite duplicado con firma original del
dictamen fotografico de fecha 08 de septiembre de 2022, y copia
certificada del dictamen de antropologia forense de fecha 03 de
septiembre de 2022.

- 23 noviembre 2022, la ofendida_ realiza ampliacion de

denuncia en contra del C. [

solicitando se recabe su declaracion en calidad de imputado y se
realicen todos los actos de investigacion que resulten necesarios.”.

, de fecha 02 de marzo del afo en curso, mediante
la cual manifesto lo siguiente:

“..la suscrita me vi sumamente afectada a raiz de la confusion del
personal del Hospital General de esta ciudad, ya que el 13 de julio
del 2022, naci6 mi bebé y por error le fue entregado a mi prima
otro bebé, por parte de personal del Hospital General, a raiz de
eso, a mi me notificaron en el mes de agosto de dicho error, y he
tenido que acudir a muchos tramites, me generé mucho dafio
porque primero se suponia que era mi bebé, y luego resulté que
no, y lo tuve que entregar; en el mes de agosto, acudi a la Agencia
y me explicaron lo que habia sucedido, desde el mes de agosto
que a mi y al papa de mi hijo nos hicieron los estudios de ADN y al
resultar que el cuerpo que encontraron en el anfiteatro del Hospital
General, era el nuestro me lo entregaron en ese mismo mes, y yo
entregué la urna con las cenizas del bebé que nos habian
entregado ante la Fiscalia; agregando que la suscrita llegué a un
acuerdo econdmico con dos de los tres servidores publicos, con
apoyo de la Comision de Atencidon a Victimas, ante Mediacion, ello
fue en el mes de noviembre del afio 2022; y que en mi caso, yo no
tengo ninguna inconformidad en contra de personal de la Fiscalia
Especializada en la Atencion de Delitos Contra Nifas, Nifios y
Adolescentes, y delitos cometidos contra mujeres en razon de
género, ya que la atencion que me han brindado desde el inicio ha
sido la adecuada me informaron de todo; y que si se me ha
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ofrecido apoyo psicolégico pero por decision propia no lo he
tomado; lo que si deseo sefalar es que con independencia del
arreglo que yo llevé con dos de los tres servidores publicos que
denuncié, si me parece injusto que después de los errores que
cometieron en su trabajo, y de la afectacion que le ocasionaron a la

sefiora F y a mi, los tres servidores publicos sigan
trabajando como si nada, ya que de ello yo tengo conocimiento...”

6.22. Acta de fecha 02 de marzo del ano en curso, realizada

personal de este Organismo, mediante la cual se hace constar lo

a continuacién se transcribe:

"...constituido en hora y fecha sehalada en el lugar que ocupa la
FENNAM, en el cual me encuentro acompanado por la C.
esto con la finalidad de solicitar audiencia
con el Lic. , Agente del Ministerio Publico de
esa Fiscalia, por lo que una vez que se nos dio la audiencia con el
referido representante social y una vez que me identifiqué como
Coordinador de Procedimientos de este Organismo, se le informo
qgue el motivo de mi visita con mi acompahfante era para que se le
explicara el avance de la Carpeta Numero i, asi como
también se le explicaran todas sus dudas y orientacion dentro de
dicha carpeta, por lo que una vez observando el expediente
i, se le explico a la sefora F sobre el avance de la
misma, asi como todas sus dudas, exhortandosele que acudiera a
la Comision de Victimas con el fin de que se le atendiera en el area
de Psicologia tal y como ya se lo habia informado desde el pasado
22 de febrero del presente afno, para que recibiera terapia, que
inclusive en ese momento se encontraba en esas oficinas la
Psicologa, mas sin embargo refiere la sefiora gue no ha
acudido por falta de tiempo ya que si ha estado recibiendo terapia
y tanatologia, pero posteriormente se le dificulto porque no tenia
nadie quien le cuidara a su pequeha hija, por lo que se
comprometio de nueva cuenta retomar las terapias con la
Psicdloga, por ultimo se le cuestioné a la sefiora h
#, si tenia alguna inconformidad con el tramite de su
Carpeta de Investigacio que esta llevando el Ministerio
Publico , a lo que manifesté que no tiene
nada en contra de dicho servidor publico ya que las veces que ella
ha acudido sola o con su abogada, siempre se le ha atendido
satisfactoriamente hasta este momento...”
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7. Una vez concluido el periodo probatorio, el expediente
quedd en estado de resolucion, de cuyo analisis se desprenden las

siguientes:

CONCLUSIONES

PRIMERA. Este Organismo es competente para conocer la
queja radicada oficiosamente, por tratarse de actos u omisiones
presuntamente violatorios de derechos humanos, imputados a
servidores publicos que prestan sus servicios dentro del territorio del
Estado, al tenor de lo dispuesto por los articulos 102 apartado “B”
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 3, 8,
fracciones I, IlI, IIl y IV de la Ley de la Comisibn de Derechos

Humanos del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDA. Esta Comision de Derechos Humanos del Estado
de Tamaulipas, tiene como objetivo esencial la proteccion, observancia,
promocion, estudio y difusion de los derechos humanos previstos por el
orden juridico mexicano; en atencion a ello, una vez obtenidos los
elementos necesarios para arribar a la verdad historica de los hechos,
se procede al analisis légico-juridico de las evidencias que conforman
el expediente de queja que nos ocupa, aplicando una perspectiva de
maxima proteccion de las victimas, contemplada por los estandares
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, ademas
de tomar en consideracidon lo sefialado en diversas Recomendaciones

emitidas por la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, de la
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Corte Interamericana de los Derechos Humanos, asi como los criterios
establecidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion que resultan
aplicables al caso en concreto, mediante los cuales se pudo identificar
una indebida actuacion de los servidores publicos imputados, ademas

de las posibles omisiones y deficiencias institucionales.

Resulta importante precisar que los actos y omisiones a que se
refiere la presente Recomendacioén, atribuidos a servidores publicos que
ejercen su profesion en instituciones de salud, se establecen con pleno
respeto de sus respectivas facultades y en reconocimiento de la noble
labor que efectian en aras de preservar este derecho a sus pacientes,
lo que en un contexto de pandemia implica mayores esfuerzos del
personal que ejerce sus funciones dentro de los procesos de salud; por
ello, se hace patente la necesidad de que el Estado, a través de sus
instituciones publicas, cumpla con el deber juridico de prevenir la
consumacion de violaciones a los derechos humanos, y que en caso de
vulneraciéon a los mismos, se investiguen, sancionen y reparen en los

términos normativos correspondientes.

TERCERA. Contextualizando los hechos materia de estudio,

se advirti6 que en fecha 11 de julio de 2022, la C. ||} GbGNGGEN
_, ingreso al Hospital General “Dr. Norberto Trevifio

Zapata” de esta ciudad, como paciente preparto con 35 semanas de
gestacion; sin embargo, al momento de su revision se detect6 la falta
de latido cardiaco en el producto, por lo que al dia siguiente le fue

inducida labor de parto por via natural, a las 17:15 horas, logrando la
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extraccion de un producto Obito, de sexo femenino, con un peso de
2.700 kg., mismo que segun lo sefalado por la agraviada, le fue
puesto en sus brazos en dos ocasiones, pudiendo percatarse de las
caracteristicas fisicas que su hija; siendo ademas informada de que el
dia 14 del mes sefnalado, seria dada de alta y le harian entrega del
producto 6bito; sin embargo, al acudir su padre, el C. ||l
_ con la trabajadora social del Hospital General con
el propésito de que se le hiciera entrega del cuerpo, ya no se
encontraba en la gaveta donde habia sido colocada y recibiendo como
explicacion por parte del Director del Hospital que debido a la
equivocacion del personal adscrito, el producto 6bito habia sido

cremado, no restando mas que realizarles la entrega de la urna con las

cenizas del cuerpo incinerado, ante lo cual la C. || G
e

_, exigieron la entrega del cuerpo sin alteraciones vy
produciéndose la intervencion de la Fiscalia General de Justicia, a fin
de que se deslindaran responsabilidades por el delito de

responsabilidad técnica, médica y administrativa.

A) DERECHO HUMANO A LA SEGURIDAD JURIDICA Y
LEGALIDAD.

El derecho a la seguridad juridica se encuentra protegido por el
sistema juridico mexicano a través de lo previsto en los articulos 14 y
16 de la Carta Magna, al establecer que todo que realice cualquier

autoridad cuente con la debida fundamentacion y motivacion. De igual
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forma, existen disposiciones de caracter internacional que obligan a las
autoridades del Estado mexicano a cumplir con el derecho a la
seguridad juridica y legalidad, como lo son la Declaracién Universal de
Derechos Humanos en sus articulos 8 y 10; el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en el numeral 14; el articulo XVIII de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, asi
como la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en sus

articulos 8 y 25.

El derecho a la seguridad juridica, que comprende el principio
de legalidad, establece que los poderes publicos deben estar sujetos al
derecho bajo un sistema juridico coherente y permanente, dotado de
certeza y estabilidad que especifique los limites del Estado en sus
diferentes esferas de ejercicio en atencion a los titulares de los
derechos individuales, garantizando el respeto a los derechos
fundamentales de las personas. El incumplimiento del principio de
legalidad puede materializarse en la limitacion injustificada o la

violacion de cualquier otro derecho humano.

En este tenor, la seguridad juridica se relaciona con el
funcionamiento de las instituciones del Estado de acuerdo con lo
legalmente establecido y a su vez, con la nocion de los gobernados del
contenido de la norma, siendo esto lo que llamamos legalidad y certeza
juridica. Cuando las autoridades no se conducen conforme a la legalidad
y no dan certeza juridica de sus acciones a los gobernados, incumplen

con su obligacion de garantizar la seguridad juridica de las personas.
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De lo anterior, deriva en que el principal objetivo de estos
derechos es brindar certidumbre al gobernado respecto de las
consecuencias juridicas de los actos que realice y, por otra parte,
limitar y controlar la actuacion de las autoridades a fin de evitar

afectaciones arbitrarias en la esfera juridica de las personas.

En aplicacion practica de tales disposiciones y principios de
proteccion a los derechos humanos, dentro de los autos que integran el
expediente de queja que nos ocupa, se advierten suficientes medios de
conviccion para acreditar fehacientemente que personal del Hospital
General “Dr. Norberto Treviiio Zapata” de esta ciudad, luego de que
realizara la entrega err6nea de un Obito fetal, que posteriormente fue
sometido a una procedimiento de cremacion, generando con ello un
irreparable dafio, ante la imposibilidad de brindar certeza cientifica a la
agraviada respecto a los restos de su hija, lo que en primer término

vulnerd el derecho a la legalidad y seguridad juridica que le asiste a la

c. . s como a la C. [
_, cuyo errOnea entrega le genero de igual

forma una afectaciobn a sus derechos humanos ante una clara

prestacion ineficiente del servicio publico en materia de salud.

En efecto, de autos se advierte que en fecha 12 de julio de

2022, 1a c. [ o - 1u2 2 un producto

Obito mediante la asistencia del personal médico del Hospital General

“Dr. Norberto Trevifio Zapata” de esta ciudad; dentro del procedimiento
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correspondiente, el cuerpo del producto Obito fue trasladado al
anfiteatro en tanto se ordenaba el alta de la madre, a efecto de que la
misma estuviera en condiciones de realizar su funeral; sin embargo, a
las 13:30 horas del 14 de julio del mismo ario, el C. ||| GG
B - su calidad de padre de la paciente, se presenté al
nosocomio con la intencion de solicitar el traslado del cuerpo a la

funeraria, sin embargo, éste no fue localizado.

Ante tales acontecimientos, la institucion de salud dio vista a la
Fiscalia General de Justicia del Estado, por lo que se procedio a iniciar
la carpeta de investigacion _ por parte de la Agencia del
Ministerio Publico de Procedimiento Penal Acusatorio y Oral
Comisionado a la Unidad de Atencion Inmediata y Decision Inmediata,
misma que en fecha 19 de julio de 2022, decretd la incompetencia y
ordend la remision de la carpeta ante la Fiscalia Especializada en la
Investigacion de los Delitos Contra Nifas, Nifios y Adolescentes y
Delitos Contra las Mujeres en Razén de Género, en donde se le asigno
el nimero de carpeta _ actualmente en tramite, por los
delitos de Responsabilidad Médica, Técnica y Administrativa. La carpeta

de investigaciéon en comento se encuentra integrada con lo siguiente:

A. Derivado del reporte de robo de 6bito fetal de 8 meses de gestacion,
de las gavetas del anfiteatro del Hospital General de esta ciudad, en
fecha 15 de julio del 2022, siendo las 19:10 horas, se constituyen
Agentes de la Policia Investigadora adscritos a la Fiscalia General de

Justicia del Estado, en dicho nosocomio realizando entrevista con la
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afectada y personal adscrito que tuvo conocimiento directo de los

hechos.

B. Durante la investigacion se efectud entrevista al siguiente personal:

o))

intendencia.

Personal adscrito al Hospital General que tuvo participacion directa
dentro de los hechos que se investigan:

a. , Director del
Hospital General.

b. , Enfermera-Toco cirugia, personal de
enfermeria que asistio durante el parto.

a , enfermera que recibio el

obito para ser preparado y realizd entrega del feto al
camillero.

b. , camillero quien deposito el

feto en la gaveta 2.

C , Trabajador Social quien

recibe hoja de transito del feto.
, Trabajadora Social que realizd
entrega erronea del cuerpo del obito en cuestiéon a familia
diversa.

e. , Trabajadora Social que intentd realizar
entrega del feto al C. .

d.

Personal adscrito al Hospital General que se encontrdé en turno el
dia de los hechos:

. , Enfermera adscrita a
Urgencias (Ginecologia), ,

personal de enfermeria.

, camilleros

, personal de
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encargada y demas personal del area de Trabajo Social.
r. N =" e Informatica

- Personal externo al Hospital General:

a. , empleado de la Empresa Tersa
que brinda apoyo al hospital en el manejo de residuos
bioldgicos.

b. | f=miliar que recibié el dbito

por error.

C.

4

I

administrador y empleados de la Funeraria San Jose.
, Representante de la Empresa
“Tersa.
, empleado del Velatorio San Joség,

quien realizo la cremacion,
, empelado de la Funeraria

“Victoria”, contratado por el C.
para IIevar a cabo el servicio funerario, quien precisa que aI
acudir al anfiteatro del hospital, en la gaveta 2 ya se encontraba
el cuerpo de una persona adulta y que luego de buscar en todas
las gavetas, el dbito en cuestion ya no se encontraba.

C) Se realizaron diversas inspecciones en el anfiteatro, area de
ginecologia, del Hospital General, asi como del velatorio San José y
Empresa Tersa.

D) Se efectuaron las pruebas periciales de informatica, psicologia,
integridad fisica, dictdmenes fotograficos relativos a inspecciones
oculares, criminalistica de campo, asi como dictdmenes de necropsia

y ADN.
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E) Se obtuvieron pruebas documentales como lista de personal del
Hospital General, expediente clinico de la victima, bitacora del
personal de seguridad del Hospital.

F) Se obtuvieron informes solicitados al Hospital General, Funerarias La
Estrella, Capillas del Recuerdo, Crematorio San José, Funerales
Arredondo, Capillas del Refugio y Funerales Victoria.

G) En fecha 02 de agosto del 2022, se recaban declaraciones de los CC.

I - < c</icad de imputados.

H) Fiscalia dio vista a Organo Interno de Control de la Secretaria de
Salud.
1) Dictamen de perfil genético de la muestra obtenida del oObito fetal

localizado en la gaveta 3 del anfiteatro del Hospital General.

3 penuncia de la . [N . <~ contra de
K) Dictamen de confronta de perfiles genéticos de las muestras
hematicas extraidas a los cc N
I . o |2 muestra recabada al Gbito

fetal localizado en la gaveta 3 del anfiteatro del Hospital General, en
la que se determina que los prenombrados si tienen relacion de
parentesco con dicho O6bito fetal, toda vez que se encontré una
correspondencia estadistica del 99.99999999% entre los perfiles
genéticos.

1) Comparecencia de a C. | << <c

le hace del conocimiento de los resultados positivos de la confronta
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con los resultados del obito localizado en el anfiteatro del Hospital
General, por lo que solicita su entrega para darle cristiana sepultura;
asi mismo, realiza la entrega de la urna con las cenizas del 6bito que
le fuera entregado por la Funeraria San José, derivada de la entrega

que le realizara personal del Hospital General.

M) Comparecencia de a C . - icr

N)

N)

se le hace del conocimiento el resultado positivo de la confronta del

ADN e tos cc. NN ; I
I con el ADN del 6bito fetal localizado en gaveta

3 del Hospital General; haciéndole del conocimiento que precede

hacerle entrega de la urna con las cenizas proporcionadas por la

precitada C.|} G : s cmbargo, ante
la reaccion de la C. || NEGTTRNRGEEEEEEEEEEEE -
autoridad ministerial determind posponer dicha entrega, hasta en
tanto la C. _ estuviera en condiciones de llevar a
cabo la diligencia.

Se realiza informe pericial fotografico con motivo a la diligencia de
entrega del 6bito fetal a la C. _
por parte de la Direccion de Servicios Periciales de la Fiscalia
General de Justicia del Estado.

Vista a la Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, del ejercicio de la accion penal en contra de 3 empleados
del Hospital General por su probable Responsabilidad Administrativa,
Violaciones de las Leyes Sobre Inhumaciones y Exhumaciones y

Ejercicio llicito de Servicio Publico.
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O) Dictamen de antropologia forense, realizado con motivo de las
cenizas entregadas por parte de la C. ||| GTNNGGE
-, en la que se determina que dadas las caracteristicas de los
restos no fue posible establecer un perfil biolégico por parte del

Perito en Antropologia Forense.

De tales actuaciones, se advierte que en fecha 12 de julio de
2022, ingreso al Hospital General “Dr. Norberto Trevifio Zapata” de esta
ciudad, la C. || N G o un embarazo de 21
semanas, quien al ser valorada le fue informado que el producto ya no
podria sobrevivir, debido a que ya no tenia liquido amnidtico y seria
necesario realizarle un legrado, el cual le fue practicado y al siguiente dia,
es decir el 13 de julio de 2022, su prima la C. ||| GG
_ realizé los tramites correspondientes para que le entregaran al

producto 6bito.

En concordancia, en fecha 29 de julio de 2022, durante la

entrevista realizada por los agentes de investigacion a la C. |||

I csic manifestd haber efectuado el reclamo

de un Obito fetal a las 21:00 horas del dia 13 de julio de 2022, en el

anfiteatro del Hospital General, precisando que la trabajadora social le

indicé al senor de la funeraria en cual gaveta se encontraba el cuerpo

de la cual se extrajo para su incineracion, haciendo mencion que dicha

servidora publica le ofrecié ver el cuerpo, a lo cual se neg6, dado que
no podria reconocerla y solo se percatdé que era un bulto enredado en

una sabana azul con cita blanca, sefialando que el cuerpo no tenia
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etiqueta alguna, ya que uUnicamente vio unos segmentos de cinta
blanca para sostener la sdbana en la que se encontraba envuelto y que
el cuerpo fue entregado al personal de la funeraria y al dia siguiente le

fueron entregadas las cenizas.

La anterior declaracion se encuentra robustecida como la
entrevista que los agentes de investigacion realizaron al C.|jj Gz
I colcado de la Funeraria San José, quien
coincide con precisar haber acudido en la misma fecha, es decir el 13
de julio del 2022, al anfiteatro del Hospital General para recoger el
cuerpo de un recién nacido, que al llegar al lugar se encontraba la
familiar del bebé y una trabajadora social, que ambas permanecieron
fuera del anfiteatro llenando un formato, que la trabajadora social le
indic6 que el producto se encontraba en la gaveta numero 2, que se
acerco y al abrir la gaveta observd que se encontraba un bebé envuelto

en una sabana azul, que no tenia etiquetas con nombres, solo pedazos

de cinta blanca sosteniendo la sabana recalcando que el bebé no se
desenvolvid, ya que la trabajadora social nunca lo indicé y la familiar
tampoco lo quiso ver, por lo que efectud su traslado en la carrosa al

velatorio para su cremacion.

Asi mismo, cobra relevancia la informaciéon vertida en fecha 27

de julio del 2022, por la C .|} G Gdb . 1 20ajadora

Social quien realizdé entrega errénea del cuerpo del 6bito en cuestidon a
familia diversa, manifestando que su guardia empez6 el 12 de julio de

2022, recibiendo certificado de defuncién de dos cuerpos y dos
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formatos de transito, de dos fetos en las gavetas del anfiteatro.
Dentro de la misma declaracion, es de destacar su manifestacion
respecto a que aproximadamente a las 22:00 horas, del 13 de julio le
toco realizar la entrega de uno de los fetos, que fue avisada por el
guardia de la caseta que se encontraba personal de la Funeraria San
José con la prima de la madre de uno de los fetos, que el guardia les
dio el acceso y se trasladaron al anfiteatro, que el camillero de la
funeraria fue quien tomdé el producto de la gaveta namero 4, por
indicaciones suyas, que el feto de aproximadamente 20 o 21 semanas
de gestacion se encontraba envuelto en una bata quirdrgica de color
azul, etiquetada con una cinta blanca con el apellido de la madre

I ouc ingreso al anfiteatro la prima de la madre y

que la misma verificO personalmente que el cuerpo tenia el nombre de

su prima, que desenvolvié al producto Obito siendo identificado

plenamente por el familiar, por lo que se realiz6 la entrega y traslado

por parte de la Funeraria San Joseé.

A fin de comprobar lo precisado por las atestes, la autoridad

ministerial realiz6 diversas diligencias de inspecciéon  con

ccompatiamiento e los c.c. NG
I - < area de anfiteatro del Hospital

General, quienes realizaron sefalamiento directo del lugar donde se
sustrajo el producto 6bito, resultando coincidentes en sefialar que el
cuerpo que les fue entregado se extrajo de la gaveta numero 2, lugar

en el que, de acuerdo al formato de transito y entrega de cadaveres, se

encontraba depositado el producto 6bito de la C. _
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I iso que les fue entregado por la precitada
Trabajadora Social, C. ||| [ } }d}j)j) ) ) E . = quien en fecha

posterior le fue recabada declaracion en calidad de imputada por el

delito de responsabilidad técnica, médica y administrativa.

Al corroborarse con los testimonios de las personas que
intervinieron en los hechos, sobre la existencia de error en la entrega
de los cuerpos, se realizé diligencia de inspeccion en el interior del
anfiteatro del Hospital General, logrando la ubicacion de los restos del
obito de la paciente ||| G o to de la
gaveta 3 (foja 715) Asi mismo, fue allegada copia del libro de registro
de entrega de cuerpos realizado por parte de personal de Trabajo
Social, en la que se asentd que a la referida paciente le fue entregado

un o6bito a las 21:00 horas del dia 13 de julio de 2022, por parte de la

Trabajadora Socio! [

Cabe destacar, que en diligencia de inspeccion de fecha 02 de
agosto del 2022, realizada en el anfiteatro del Hospital General, fue

localizado un producto Obito en la gaveta 3, enredado en una tela de

color azul con cinta blanca con el nombre de la C. ||} jdb|d 0N}
I o numero de expediente [Jl]. fecha 13 de

julio del 2022, hora 02:47 a.m. y peso 440 gramos, por lo que al

detectarse el error en la entrega del Obito se solicitdé a la Direccion de
Servicios Periciales de la FGJ, el procesamiento y levantamiento del

Obito para que le fuera practicada prueba de ADN; asi mismo, se

practico ADN a los C.C. NN '
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I <:lizandose dictamen de confronta de

perfiles genéticos, misma que fue obtenida en fecha 26 de agosto de
2022, determinando que los mismos si tienen relaciéon de parentesco
con el obito fetal localizado en el antiteatro del Hospital General, lo cual
conllevd a que en fecha 01 de septiembre de 2022, se realizara la

entrega del 6bito a la C. |||} . ror parte de personal de

la Direccion de Servicios Periciales.

Cabe sefialar, que de autos se deducen con claridad las

diferencias existentes entre el 6bito de la aqui promovente C. |||}

I ococcto el cual nos referiremos a

continuaciéon como Obito 1, en relacion con el 6bito de la CJ

I - cual sefialaremos como Obito 2:

CARACTERISTICAS OBITO 1 OBITO 2
Sexo Femenino Femenino
Peso 2.700 kg. 440 gr.
Meses de gestacion 35 semanas 21 semanas

Fecha y hora de expulsion | 12 de julio de 2022, a las| 13 de julio de 2022 a las
17:13 hrs 02:47 hrs.

Como se advierte, las caracteristicas fisicas de los 6bitos antes
descritos, son perceptibles a simple vista, las cuales de igual forma se
encuentran registradas en el Formato de transito, depdsito y entrega de
cadaveres, Obitos, piezas y 6rganos anatdomicos, mismos que fueron
llenados por el camillero y entregados a trabajo social para su posterior

entrega al familiar; por ende de haberse realizado una entrega con la
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debida atencion y esmero que demanda el servicio publico, el error en
tal entrega no se hubiera registrado como ocurrié en el caso que se

analiza.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, el error evidenciado,
fue producido como resultado de lo siguiente:

1. El personal médico de atencion durante el parto inducido no realiz6
las anotaciones o registros correspondientes para la debida y plena
identificacion del producto 6bito de la C. || G
I sicndo éstos: nombre, namero de expediente, fecha,
hora y peso del producto.

2. El personal de trabajo social no corroboré6 los datos de
identificacion del producto Obito que estaba entregando, a lo cual
estaba obligada, habida cuenta de que a simple vista no se tenian,
segun coinciden en sefalar las dos personas que recepcionaron el
cadaver, es decir, la familiar de la paciente y el personal de la casa
funeraria, al precisar que se tratada de un cuerpo envuelto en una

bata de color azul con cinta blanca.

Contrario a ello, el personal de atencién del parto debio
efectuar las anotaciones correspondientes para la plena identificacién
en el cuerpo del 6bito fetal en cumplimiento a sus protocolos, en tanto
que la Trabajadora Social _ debid revisar el
Formato de transito, depdsito y entrega de cadaveres, Obitos, piezas y
organos anatomicos -toda vez que menciona haber recibido dos que

durante su turno-, y acto seguido, debi6é corroborar las caracteristicas
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fisicas del producto Obito que estaba entregando, ya que si bien no era
deseo del familiar proceder a su identificacion, tal determinaciéon no
exime a la servidora publica del cumplimiento cabal de su funcion,
maxime en situaciones de sensibilidad y trascendencia, como lo es la

entrega de un cadaver a su familiar.

Dichas omisiones, contravienen lo establecido en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de

Tamaulipas, en su articulo 47, el cual refiere:

“Articulo 47. Todo servidor publico tendra las
siguientes obligaciones para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia que deben ser
observadas en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y cuyo incumplimiento dara lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan, segun
la naturaleza de la infraccibn en que se incurra, y sin
perjuicio de sus derechos laborales:

I. Cumplir con la maxima diligencia, el servicio que le
sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u
omisidn que cause la suspension o deficiencia de dicho
servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un

empleo, cargo o comision; ...”.

Como consecuencia de tales omisiones y actos irregulares,
dentro de la carpeta de investigacion _ la Fiscalia
Especializada en la Investigacion de los Delitos contra Nifias, Nifios y
Adolescentes y de Delitos contra las Mujeres por Razones de Género, en

fecha 02 de agosto del 2022, obtuvo las declaraciones en calidad de

imputados a los C.C. [N I
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g

adscrito al Hospital General de esta ciudad, como ya quedd precisado,

por los delitos de RESPONSABILIDAD MEDICA, TECNICA Y

ADMINISTRATIVA en agravio e |
I C-co que ésta Gltima presents

formal denuncia y que en fecha 24 de agosto de 2022, en contra de los

antes referidos.

Adicionalmente, ante la vista efectuada por la fiscalia
investigadora, el Organo de Control Interno de la Secretaria de Salud
inici6 el expediente administrativo _ en contra del
precitado personal del Hospital General “Dr. Norberto Treviiio Zapata”

de esta ciudad.

En esa tesitura, se acredita que el personal de la institucidon

hospitalaria realiz6 una erratica entrega del producto Obito de la C.

I - - familiar de la pacient<j N
_, quien procedié a su cremacion de forma

equivocada ya que a la postre, en fecha 02 de agosto de 2022, en la

gaveta 3 del anfiteatro de dicho nosocomio fue localizado el obito fetal,

cuyo perfil genético tuvo correspondencia con la precitada paciente

_. Si bien por parte de la Fiscalia se obtuvo la urna

con las cenizas del producto entregado a la Funeraria San José y se

procedié a solicitar su estudio antropoldgico para determinar alguna

coincidencia con el perfil genético de la C.JGTNNG

_, dadas las caracteristicas de tales restos no fue posible
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establecer un perfil biologico, generando con ello la imposibilidad de

determinar fehacientemente de que tales restos sean del producto Obito

de ta c. I

En consecuencia, se acredita que a raiz de las deficiencias
administrativas cometidas por parte de personal del Hospital General de

esta ciudad, se ha ocasionado afectacion hacia ambas madres, es decir,

ministeriales a las que han sido sometidas, resultando ademas un dafno

de imposible reparacion para Ia |

por las razones descritas.

Con lo anterior, se genera una transgresion al derecho humano
a la seguridad juridica y legalidad de la parte afectada, es decir, cuando
las autoridades no dan certeza de sus acciones, dado que incumplen
con su obligacion de garantizar este derecho fundamental, lo que en el
caso particular propicié una prestacion ineficiente del servicio publico en
materia de salud, ante el inadecuado manejo de los restos del producto
y/0 hija de la parte agraviada ante el incumplimiento del denominado
Manual de procedimientos establecido por la Institucién Hospitalaria, y
la nula supervision de las areas, a efecto de evitar acciones erraticas
como las acontecidas en el presente caso; en virtud a que, aun cuando
en la carpeta de investigaciéon fue anexada una parte de lo que se

afirma que es su Manual de Procedimientos, por parte de personal del
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Hospital General “Dr. Norberto Treviiio Zapata”, resulta evidente que el

mismo no fue cumplido a cabalidad.

Uno de los apartados del documento sefialado con antelaciéon
consiste en el “instructivo de egreso por defuncion”, el cual establece

que se debe realizar lo siguiente:

“1. Se recibe notificacion por enfermeria.

2. Se verifica si es Medicina Legal en el Estado de Salud o reporte de
lesionados en urgencias [...]

3. Se registra en formato de control y uso de los certificados de
defuncion entregandolo al Médico tratante para el llenado
correspondiente.

4. Se recibe del Médico el formato de certificado debidamente
requisitado, el cual se registra en el diario de control de
defunciones.

5. Se le entrega a los familiares el certificado de defuncion
recabando su firma de recibido en el diario de control y se le
orienta sobre los tramites funerarios. [...]

6. Se envia a familiares a Caja General o de Urgencias para que
realicen el tramite de egreso. [...]

7. Si el paciente fue referido el coordinador médico del sistema de
referencia solicita el llenado de la contrareferencia en el sistema.

8. Se recibe del camillero el formato de “Transito, depdsito y
entrega de cadaveres, Obitos, piezas y organos anatomicos
(HG 750) requisitado en su parte correspondiente. La
trabajadora social complementa el Illenado de dicho
formato, posteriormente hace entrega del cadaver, o6bito,
pieza u 6érgano al familiar, quien firma de recibido en este
mismo formato (Ver IT-HGV-14)...”

De lo anterior, se infiere que dicho documento dispone que la
entrega de los cadaveres es labor del departamento de Trabajo Social;

sin embargo, de las constancias que integran la carpeta de
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investigacion, se infiere por diversas declaraciones vertidas ante esa
autoridad formuladas por los empleados del Hospital en cuestion, gue el

area de anfiteatro no cuenta con personal responsable y no existia

sequridad alguna para su_ resquardo, pues no contaban con

procedimientos para su ingreso ni medidas de seqguridad, circunstancia

que evidencia deficiencias en el funcionamiento de dicha area y por lo

tanto de dicho nosocomio.

En razon de las anteriores consideraciones, es posible afirmar
que derivado del accionar efectuado por personal adscrito al Hospital
General de esta ciudad, se incurre en omision a diversas disposiciones
previstas en la Ley General de Salud, como las siguientes:

“Articulo 77 bis 37.- Los beneficiarios tendran los siguientes
derechos: [...]

I1l. Trato digno, respetuoso y atencion de calidad; [...]...”
“Articulo 336.- Los cadaveres no pueden ser objeto de propiedad
y siempre seran tratados con respeto y consideracion.

Articulo 340.- ElI depdsito y manipulacion de cadaveres,
excluida la inhumacion, deberan efectuarse en
establecimientos que reunan las condiciones sanitarias que
fije la Secretaria de Salubridad y Asistencia en las
autorizaciones respectivas.

La propia Secretaria determinara las técnicas vy
procedimientos que deberan aplicarse para la conservacion
de cadaveres.”

Aunado a lo anterior, dentro de los articulos 230 del Cddigo
Penal Federal y 235 del Cdédigo Penal del Estado de Tamaulipas, se
contempla como responsabilidad médica, técnica y administrativa, entre

otras cuestiones, a “..los directores, encargados o administradores de
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cualquier centro de salud, cuando incurran en alguno de los casos siguientes:
[...] Retardar o negar por cualquier motivo la entrega de un cadaver, excepto

cuando se requiera orden de autoridad competente...”.

Es de sefialarse ademdas, que el personal adscrito al
nosocomio en cuestién dejéo de observar lo establecido en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas, mismo
que dispone:

“..PRINCIPIOS Y DIRECTRICES QUE RIGEN LA ACTUACION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

Articulo 6. Todos los entes publicos estan obligados a crear y
mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el
adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion
ética y responsable de cada servidor publico.

Articulo 7. Los servidores publicos observaran en el desempefio de
su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, Ilealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los servidores
publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision,
por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

I1. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o0 regalos de
cualquier persona u organizacion;

I1l. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no
concederan privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
ni permitiran que influencias, intereses o0 prejuicios indebidos
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afecten su compromiso para tomar decisiones 0 ejercer sus
funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de
sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su
responsabilidad, sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados;

VIlI. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos establecidos en la Constitucion;

VIIl. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido;
tendran una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en
conflicto con el desempefio responsable y objetivo de sus facultades
y obligaciones; y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que
comprometa al Estado.”.

B) VIOLACION DEL DERECHO AL TRATO DIGNO, DERECHO AL
RESPETO Y RECONOCIMIENTO DE LA DIGNIDAD.

Nuestro sistema juridico mexicano asume a la dignidad como
valor, principio y derecho fundamental; sobre este concepto, la Ley
General de Victimas y su similar en Tamaulipas, establecen
respectivamente en el articulo 5°, que: "La dignidad humana es un
valor, principio y derecho fundamental base y condicion de todos los
demas. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de
derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del

Estado o de los particulares.".
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En relacion con el trato digno, se considera como el derecho a
contar con condiciones materiales de trato acordes con las
expectativas de un minimo de bienestar generalmente aceptadas por
los seres humanos. Este derecho implica para toda persona servidora
publica abstenerse de practicar tratos humillantes, vergonzosos o
denigrantes en el desempeifio de sus funciones, con lo cual se integra

el respeto mismo a la persona como tal, como ser humano.

Su estructura juridica implica un derecho para el titular, que
tiene como contrapartida la obligacion de todos los servidores publicos
de omitir las conductas que vulneren las condiciones minimas de
bienestar, particularmente los tratos humillantes, vergonzosos o
denigrantes; de igual forma, implica la facultad de ejercicio obligatorio
de los servidores publicos, de acuerdo con sus respectivas esferas de
competencia, de llevar a cabo las conductas que creen las condiciones
necesarias para que se verifique el respeto integro de la persona y

pueda gozar de un minimo de bienestar.

Nuestra Carta Magna, en varias partes de su texto hace
alusion a la dignidad, para hacer hincapié en el reconocimiento y
proteccion de los derechos de todas las personas que habitan o

transitan en territorio nacional.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha

definido a la dignidad como "el interés inherente a toda persona, por el
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mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto, a no
ser humillada, degradada, envilecida o cosificada".* De igual forma, ha
establecido jurisprudencialmente la naturaleza y el concepto de la
dignidad humana, asentando, ademas, que la dignidad de las personas

constituye la base y condiciéon fundamental.

Por ende, el derecho al trato digno o derecho al respeto y
reconocimiento de la dignidad, encuentra su fundamentacion juridica
en los articulos 1°, parrafo quinto; 2°, apartado A, fraccion II; 3°
fraccion 11, inciso C; 4°, 5° y 123 del Pacto Federal; 5°, 7° fraccion V,
VI, XVII; 21° sexto parrafo; 22 fraccion V, sexto parrafo; 27 fraccion
IV; 38; 41; 43; 73, fracciones Il y VI, 115 fraccion VII, 116 fraccion
VIl y 120 fraccion IV de la Ley General de Victimas; asi como 77 bis y
37, fraccion 1l de la Ley General de Salud que dispone, entre los

derechos de los pacientes, el de recibir un trato digno.

La fundamentacion en instrumentos internacionales del
derecho al trato digno lo encontramos en los articulos 1° y 2.1, de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; en los articulos 1.1 y
11.1, de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y en el

articulo 10.1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Ante los hechos descritos con antelacion, esta Comision estima

que el personal del Hospital General “Dr. Norberto Trevifiio Zapata”, de

1 Cfr. Jurisprudencia constitucional de rubro: "Dignidad humana constituye una norma juridica que consagra un
derecho fundamental a favor de las personas y no una simple declaracién ética". Semanario Judicial de la
Federacion, agosto de 2016. Registro IUS 2012363.

51



Queja numero 152/2022

esta ciudad, no observo el principio de dignidad y trato digno dentro del

- - _ - pacientes que sufrieron

respectivamente la perdida de los productos de la concepcién; toda vez
que las omisiones en los protocolos de actuacion sefialados, evidencian
la falta de esmero y una evidente inaplicacion y falta de reconocimiento
del valor intrinseco de las pacientes y sus productos tal como quedd
descrito, desde la falta del registro de los datos de identificacion, la
omision en realizar una acuciosa identificacion en la entrega de cuerpos
a sus familiares, asi como la forma en que se abordo a la paciente
_ y su familiar, para hacer de su conocimiento que el
cuerpo de su producto 6bito no le seria entregado en las condiciones
que esperaba ya que habia sido cremado; ello, a pesar de que toda
persona humana, tiene derecho a recibir una atencién oportuna,
eficiente y congruente a las funciones publicas de la autoridad —en este
caso autoridad de salud-, evitando la dilacion, obstaculizacion y el

impedimento del goce y ejercicio de sus derechos.

Cabe hacer mencion, que de conformidad con lo previsto en el
articulo 6 fraccion VI, de la Ley General Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, se establece como violencia hacia ellas,
cualquier accidn que lesione o0 sea susceptible de danar la dignidad,

integridad o libertad de las mujeres.

C) DERECHOS DE LAS MUJERES Y PERSPECTIVA DE GENERO
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Los derechos humanos de las mujeres, son conceptualizados
por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, como todos aquellos que constituyen parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos universales
contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todos las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion sobre los
Derechos de la Nifiez, la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Pard) y

demas instrumentos internacionales en la materia.

La precitada disposicion de aplicaciéon general, prevé las bases
normativas de prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su
acceso a una vida libre de violencia que favorezcan su desarrollo y
bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.
Al respecto, dentro de su articulo 4, se establece que el respeto a la
dignidad humana de las mujeres es uno de los principios rectores y
determina como violencia contra las mujeres a cualquier accion u
omision, basada en su género, que les cause dafo o sufrimiento
psicologico, fisico, patrimonial, econ6mico, sexual o la muerte, tanto

en el ambito privado como en el publico.

Dicho ordenamiento, cuyo objeto es garantizar a mujeres y

ninas el goce y ejercicio de sus derechos humanos, clasifica los tipos

de violencia que padecen; en el caso de las C.C. ||} QbR NN
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I A - cntifica

la siguiente:

ARTICULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones
de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que
discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el
goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como
su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia.

Con lo anterior, se infiere que toda accién u omisién realizada
por servidores publicos, en este caso, del ramo de la salud, que

hubieran dilatado, obstaculizado o impedido el goce y ejercicio de los

derechos humanos de las C.C. [N
I corstituye un tipo de violencia

institucional en los términos legales descritos con anterioridad.

La citada base normativa de caracter general, establece que
las autoridades tienen la obligacion de organizar el aparato
gubernamental de manera tal que sean capaces de asegurar, en el
ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia; para cumplir con dicha obligacion deben prevenir,
atender, investigar, sancionar y reparar todo dafo que les hubiera sido

producido.
En el presente caso, se advierte que la precitada institucion de

salud no ha resultado eficaz en la observancia de tales disposiciones

normativas, al no haberse establecido los protocolos y controles
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necesarios para un correcto manejo de cadaveres y en consecuencia

una correcta entrega a sus familiares.

D) RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
IMPLICADOS.

Como ha quedado acreditado en la presente Recomendacion, el
personal del Hospital General “Dr. Norberto Treviiio Zapata” de esta
ciudad, incurrieron en responsabilidad en el desempefio de sus
funciones, de acuerdo con las acciones y omisiones ya descritas,
mismas que se configuraron como violacion del derecho a la seguridad
juridica derivada de la prestacion ineficiente de servicio publico en
materia de salud, ademas de la violacion del derecho a la dignidad

humana.

Esta Comision estima que las omisiones atribuidas al personal
de la referida Institucion, evidencian responsabilidades que deberan ser
determinadas por las autoridades correspondientes, de conformidad con
lo previsto en la normatividad aplicable, dado que todos las personas
servidoras publicas deben observar en el desempefio de su empleo,
cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia, y para la efectiva aplicacion de dichos
principios, también deben de cumplir con el servicio encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisiébn que cause su suspension o
deficiencia o implique el incumplimiento de cualquier disposicidon legal,

reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico. Es
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asi, toda vez el personal directamente implicado, como el personal
directivo omitieron dar cumplimiento a los sefialados principios en el
desarrollo de sus funciones, generando la imposibilidad a la agraviada
de estar en condiciones de brindarle la adecuada entrega de cuerpo del
producto Obito, para su correspondiente inhumacion de acuerdo a lo
predeterminado conforme a su voluntad propia y dentro de la esfera de

sus libertades humanas.

Consecuentemente, este Organismo Constitucional Autbnomo
considera que existen evidencias suficientes para concluir que el
personal de Trabajo Social y Director del Hospital General “Dr. Norberto
Treviio Zapata” de esta ciudad incurrieron en acciones u omisiones
anteriormente sefialadas, que representan para este procedimiento la
acreditacion de vulneraciones a los derechos humanos de la C. -
_, y que ademdas son susceptibles de ser
investigadas en términos de la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de Tamaulipas.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, parrafo
tercero, y 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 48 y 49 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, se cuenta en el presente caso con
suficientes evidencias para que este Organismo, en ejercicio de sus
atribuciones, realice el seguimiento del procedimiento administrativo de

investigacion correspondiente, contra las personas servidoras publicas,

56



Queja numero 152/2022

cuya intervenciobn y responsabilidad se describe en esta

Recomendacion.

E) RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL.

Conforme al parrafo tercero del articulo 1° Constitucional,
“todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligaciobn de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

La promocién, respeto, proteccion y garantia de los derechos
humanos reconocidos en el articulo citado, también se establecen en los
distintos tratados y convenciones de derechos humanos suscritos por el
Estado Mexicano. Por ello, su cumplimiento obligatorio no deriva soélo
del mandato constitucional, sino también de los compromisos
internacionales adquiridos, mediante la suscripcion y/o ratificacion de
dichos tratados. El contenido de las obligaciones y las acciones que el
Estado debe realizar para cumplirlas ha sido materia de diversos
pronunciamientos por parte de los organismos internacionales de
proteccion de los derechos humanos, como la Corte Interamericana de
Derechos Humanos y aquellos que conforman el sistema de las

Naciones Unidas.
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Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la
mision que le fue encomendada, en agravio de quienes integran su
sociedad, es inevitable que se genere una responsabilidad de las
instituciones que lo conforman, independientemente de aquella que
corresponde de manera inmediata el despliegue de labores concretas

para hacer valer esos derechos.

En ese sentido cobra relevancia lo establecido en la Ley
General de Salud, al disponer en su articulo 336 que los cadaveres
deberan ser tratados con absoluta dignidad; asi mismo, establece que
la Secretaria de Salud dispondra las normas necesarias para dar
cumplimiento a dicha disposicion; empero, en el presente caso, queda
advertido que dichos preceptos fueron transgredidos, debido a que el
personal del Hospital General “Dr. Norberto Treviiio Zapata” de esta
ciudad, incurrieron en error durante la entrega del Obito de otra
paciente, entregandoles el recién nacido de la aqui agraviada para su
cremacion, sin que se tomaran las medidas necesarias para efecto de
corroborar que el producto que se entregaba correspondiera al sefialado
en el certificado de defuncion que se presentaba; generando con ello
violacion irreparable a los derechos humanos de la accionante de esta

via.

Por lo anteriormente expuesto, esta Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, considera que existe
responsabilidad institucional por parte del Hospital General “Dr.

Norberto Treviino Zapata” de esta ciudad.
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CUARTA. REPARACION INTEGRAL DEL DANO:

1. Reconocimiento de la calidad de victimas.
Por lo argumentado en la presente Recomendacion, y con
fundamento en los articulos 4° y 110, fraccion IV y 111 de la Ley
General de Victimas, y sus equivalentes en la ley local, se reconoce la

calidad de victima directa a Ia C. |

por las transgresiones a los derechos humanos ya sefalados.

De igual forma, se establece que la C. _
I  (cmbién adquiere calidad de victima directa, en

virtud a que ha sido afectada por las deficiencias en el desempefio del
cargo, por parte de personal del Hospital General “Dr. Norberto Trevifio
Zapata” de esta ciudad.

Adicionalmente, se advierte que el C. || GG
I adauiere la calidad de victima indirecta, con motivo del
vinculo familiar existente con la afectada, lo que propicia que sean
susceptibles de sufrir un impacto en su esfera econdmica y psicosocial,
con motivo de las alteraciones en su entorno y en su vida familiar,
generadas a partir de los hechos analizados en el presente
instrumento, por lo que también deberan ser considerados dentro de la
determinacion que se emita derivado de la reparacion integral del

dafo, asi como de su inscripcion en el Registro Estatal de Victimas.
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El anterior reconocimiento se realiza en virtud de que las
victimas indirectas en este caso han sufrido una afectacion al no
haberse realizado un correcto manejo del obito, y haber realizado una
entrega errénea del mismo, generado una importante afectacion a los
aqui quejosos al imposibilitar que se estuviera en condiciones de
realizar su funeral, como asi lo deseaban, lo que amerita una justa
atencion y reparacion integral como consecuencia de la violaciéon de

sus derechos humanos.

2. Reparacion integral del dafio.
Esta Comision sostiene que las violaciones de derechos
humanos merecen una justa reparacion integral del dafio como un
elemento fundamental para crear conciencia del principio de

responsabilidad.

Ademas, es una forma de enmendar una injusticia y un acto
de reconocimiento del derecho de las victimas y de la persona. La
facultad de solicitar o determinar cuando existe la obligacion de
reparar el dafno, es otorgada, entre otras instancias, a esta Comision

Estatal de Derechos Humanos en el articulo 48 de la ley que la rige.

En los términos del articulo 1° constitucional, parrafo tercero
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley. En este sentido, la Ley General de

Victimas describe la obligacion de reparar el dafio en los articulos 1°,
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2°, 4°,7°, 20, 26 y 27, asi como los sefialados en la Ley de Atencion a

Victimas para el Estado de Tamaulipas.

En el sistema regional, la Convencibn Americana sobre
Derechos Humanos establece esta obligacion en su articulo 63.1, al
sefnalar la obligacion de garantizar al lesionado el goce de su derecho o
libertad conculcados y estableciendo la obligacion de reparar las
consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la violacion
de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte

lesionada.

Por tales motivos, los poderes del Estado se encuentran
obligados a reparar integralmente los dafos provocados tanto por
acciones como por omisiones, propias o de terceros, por la situacion de
abandono, ineficacia en la administracion publica o en la procuracion
de justicia y no haber establecido las medidas, procedimientos y
sistemas adecuados para propiciar una eficaz funcién publica en la
procuracion de justicia pleno y, con ello, evitar que ocurran violaciones

a derechos humanos en agravio de las personas.

En razén de ello, de conformidad con los articulos 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 16, 58 fraccion XVIIlI y 126 de la Constitucion Politica del
Estado de Tamaulipas; 1, 2, 3, 4, 8, 22 fraccion VII, 28, 48 y 49 de la
Ley de la Comisiéon Estatal de Derechos Humanos, 23 fraccion VII, 63

fraccion V, 68 y 70 de su Reglamento; 49, fracciones I, Ill y VI de la
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Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de

Tamaulipas, se emiten las siguientes:

RECOMENDACIONES
A la C. Secretaria de Salud en el Estado de Tamaulipas:

PRIMERA. En coordinacion con la Comisién Estatal de
Atencidon a Victimas, se inscriba a las victimas directas e indirecta en el
Registro Estatal de Victimas, a efecto de que se repare el dafno
ocasionado en los términos de la Ley General de Victimas y la Ley de
Atencion a Victimas para el Estado de Tamaulipas; en su caso, se
convenga con las victimas una forma de compensacion justa y se

envien a esta Comision las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. En virtud de que de autos se advierte que el
Organo de Control Interno la Secretaria de Salud del Estado, dio inicio
del expediente administrativo _ remitase copia
certificada de la presente Recomendacion, a fin de que sea agregada a
los autos de dicho procedimiento, a fin de que sea valorado en el

momento procesal oportuno.

TERCERA. Se colabore diligentemente con la autoridad
ministerial en la integracion de la carpeta de investigacion ||| Gz
radicada ante la Fiscalia Especializada en la Investigacion de los Delitos

Contra Ninas, Nifos y Adolescentes y Delitos Contra las Mujeres en
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razén de Género, derivado de los hechos denunciados por la C. |||l

CUARTA. Se realice un diagnoéstico sobre las areas de
oportunidad en materia de normativa, procedimental y presupuestal
del Hospital General “Dr. Norberto Trevifio Zapata” de esta ciudad,
debiendo establecer las necesidades del mismo y solicitar ante las
instancias correspondientes la dotacion de los recursos necesarios para

solventarlas.

QUINTA. Se genere un marco normativo y procedimental
respecto al transito, depodsito, resguardo y entrega de cadaveres,
Obitos, piezas y organos anatomicos, en el que se establezcan con
precision manuales y/o protocolos escrupulosamente detallados que se
deban llevar a cabo y en el que se establezcan con claridad las areas y

personal responsable de su instrumentacidon y supervision.

SEXTA. Que esa Secretaria implemente un programa de
capacitacion en materia de derechos humanos, en la que se incluyan
temas relativos al respeto de los derechos de los pacientes, y
procedimientos en materia de transito, depdsito, resguardo y entrega
de cadaveres, 6bitos, piezas y 6érganos anatomicos, dirigido a personal
del Hospital General “Dr. Norberto Treviiilo Zapata” de esta ciudad,
pudiendo extender dicha capacitacion al personal adscrito a las
instituciones meédicas dependientes de la Secretaria de Salud en el

Estado.
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SEPTIMA. Se designe al servidor publico que dara
seguimiento a la instrumentacion de la Recomendacion emitida, lo
anterior en caso de aceptarla.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley
de la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
solicitese a la autoridad recomendada que dentro del plazo de diez dias
habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la presente
resolucién, informe a este Organismo si acepta o no la recomendacion
formulada y, en su caso, enviar dentro de los 15 dias siguientes las

pruebas de que se ha iniciado su cumplimiento.

Notifiquese la presente resolucidn a las partes, de
conformidad con el articulo 53 de la Ley de la Comisiéon de Derechos

Humanos del Estado de Tamaulipas

Asi lo formuld, aprueba y emite la C. Licenciada Olivia
Lemus, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, en los términos del articulo 22 fraccion VII de la Ley que

regula el funcionamiento de este Organismo, asi como el 22 y 69
fraccion V de su Reglamento.






