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RECOMENDACION No.: 26/2022
Asunto: Violacion del derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica en su modalidad de incumplimiento de

Eliminado: Con la funcion publica en la procuracion de justicia, asi como
fundamento en los negativa de asistencia a victimas.

articulos 22y 120 Autoridad: Titular de la Agencia Segunda del Ministerio
de la LTAIPET, se Publico Investigador, asi como Asesor Victimal de la

oficina de la Comision Estatal de Atencion a Victimas, con

eliminaron del . - . -
residencia en Altamira, Tamaulipas

presente Expediente de Queja N°: 005/2021-T
documento datos Quejosos: C.C. I I I X' EEEEN
personales. I

En Ciudad Victoria, Estado de Tamaulipas, a los 29 dias del mes

de agosto del afio dos mil veintidds.

VISTO para resolver el expediente numero 005/2021-T,
iniciado con motivo de la queja presentada por el C. NN
I < rcpresentacion de su esposa la C. IR
B B ¢~ contra de actos presuntamente violatorios de
derechos humanos, imputados a la Titular de la Agencia Segunda del
Ministerio Publico Investigador, con sede en Tampico Tamaulipas, asi
como en contra del Asesor Victimal de la oficina de la Comision Estatal
de Atencién a Victimas, con residencia en Altamira, Tamaulipas, actos
que fueron calificados como incumplimiento de la funcién publica en la
procuracion de justicia, asi como negativa de asistencia a victimas, lo
anterior se traduce en violacion del derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica; una vez analizados los elementos de conviccidon que
conforman el procedimiento que nos ocupa, atento a lo establecido en
los articulos 102 apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
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USUARIO
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Eliminado: Con fundamento en los artículos 22 y 120 de la LTAIPET, se eliminaron del presente documento datos personales.
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Unidos Mexicanos, y 126 de la Constitucidon Politica del Estado Libre vy
Soberano de Tamaulipas, 8, 41, 42 y 43 de la Ley que rige la
organizacion y funcionamiento de esta institucién; asi como, los
diversos 10 y 63 de su Reglamento Interno, se resuelve de

conformidad con los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
en la Segunda Visitaduria General, recepciond la queja bajo los
siguientes hechos:

“...En septiembre 3 de 2015 mi esposa y mi hija viajaban a bordo
de un autobus de ruta Nifios Héroes, cuando a la altura de | R
BN | BN EEce 2 coonia NEEE NN Una
camioneta tipo suburban color azul lo impacta, causandole a mi
esposa severas lesiones. Se inicié un procedimiento penal, durante
cinco anos estuve atras de ese procedimiento, toda vez que mi
esposa quedo lesionada de por vida y lo uUnico que queria era
justicia; pero en el transcurso de ese calvario el mismo Licenciado
B cstando en el campanario (antiguas oficinas de
la Fiscalia) me dijo que para poder presentar a las personas
acusadas, se tenia que morir mi esposa, diciéndome lo mismo las
Lics. I / I
con ello sdélo demostrando su falta de humanidad y abusando y
violentando en todo momento los derechos humanos de mi esposa
y mios; posteriormente en una visita a la Fiscalia me entrevisté con
mi “asesor victimal” en noviembre de 2020, I NG
B / éste me dice que no podia llevar el asunto penal y el
asunto civil porque ya se habia pasado el tiempo y todo lo que
estaba en el expediente estaba mal, porque hicieron caso omiso
desde un principio. Entonces mis derechos humanos y los de mi
esposa vuelven hacer pisoteados una vez mas, sin embargo en
fecha 25 de enero de 2021 se me notifica la determinacion del no
ejercicio de la accion penal, por lo que entonces me entrevisto con
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el licenciado | Cc /2 Fiscalia General de Justicia
del Estado de Tamaulipas, diciéndome que la Licenciada IR
seguia buscando al propietario de la camioneta suburban, que no lo
encuentran, por lo que nuevamente se ven pisoteados mis
derechos y mi esposa tiene problemas |} BB Y nadie nunca
ha respondido (sic) por los gastos médicos, asi como por la

enfermedad que le I
1
Para mi es una burla lo que han hecho conmigo y mi esposa,
obviamente yo soy quien da las vueltas por que ella no puede
trasladarse ya que estd en silla de ruedas. Por lo que solicitd la
intervencion de esta Comision de Derechos Humanos, para que se
hagan las investigaciones necesarias primero el por qué mi asesor
victimal no hizo nada, segundo la accion de la Fiscalia General de
Justicia del Estado de Tamaulipas a través de la Licenciada |l
B Juc /ejos de solicitar las diligencias necesaria a
través de la Policia Investigadora para dar con los responsables de
los hechos, solo determina el no ejercicio de la accion penal...”

2.- Una vez analizado el contenido de la queja, ésta se califico
como presuntamente violatoria de derechos humanos; se admitio a
tramite, radicandose con el numero 005/2021-T, y se acordd
inicialmente realizar propuesta conciliatoria de conformidad al Articulo
34 de la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, posteriormente se solicita informe justificado relacionado
con los hechos denunciados, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 34, 35 y 36 de la Ley de la Comision de

Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.

3.- Mediante oficio con numero 66/2021 de fecha cinco de febrero
del aflo dos mil veintiuno, suscrito por el C. Mtro. I
B ¢ calidad de Coordinador Regional del Sistema Penal
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Acusatorio y Oral, de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Tamaulipas con residencia en Tampico, Tamaulipas, dentro del cual

sefnala que remite el oficio 106/2021, de fecha cinco de febrero del afio

dos mil veintiuno, signado por la C. Licenciada [N
Bl ¢ su calidad de Agente Segundo del Ministerio Publico

Investigador en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual rinde el
informe requerido, el cual a continuacion se reproduce en su parte
conducente:

"...Le informo a Usted respecto a la propuesta de conciliacion que
dispone el articulo 34 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, me encuentro imposibilitada
en pronunciarme respecto a la aceptacion de la conciliacion, en
vista que la Averiguacion Previa penal |, €n contra de IR

L O Il I B /0 QUIEN
RESULTE RESPONSABLE por el delito de LESIONES A TITULO

CULPOSO en agravio de N Jcspués de
haber sido debidamente notificada la parte ofendida IR
B Cc /a Determinacion del No Ejercicio de la Accion
Penal remitié para Calificacion al Fiscal General de Justicia del
Estado, en fecho 25 de Enero del 2021 con numero de oficio
31/2021, de igual manera se envid a Calificacion en el acuerdo de
Reserva por el delito de LESIONES CULPOSA, en agravio de
B B B o contra de QUIEN RESULTE
RESPONSABLE, a la Coordinacion Regional de esta Ciudad para su
Calificacion.- Lo anterior de conformidad a los que disponen los
articulos 18 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos....”

4.- Mediante oficio con numero
SGG/SLSG/CEAVT/CRAVZC/67/2021, de fecha 08 de febrero del afno
dos mil veintiuno, suscrito por la C. Licenciada | NG
B Jcfe de Departamento de la oficina de la Comision de Atencion

a Victimas, con residencia en Altamira, Tamaulipas, mediante el cual
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remite el informe requerido, comunicado que se transcribe a

continuacion:

... me dirijo a Usted con motivo del Procedimiento Formal de Queja
numero 05/2021, realizado por el C. N

B cdiante el cual denuncia violacion al derecho de
legalidad y seguridad juridica, ante la negativa de asistencia al
respeto y dentro del término sefalado me permito: aceptar la
propuesta de conciliacion plateada, esta instancia se encuentra en
total disposicion de continuar brindando los servicios que esta
comision otorga a nuestros usuarios y que como victimas y/o
familiares de la victima directa tienen derecho, como es el caso de

la ciudadana I B B Y </ ciudadano

En ese mismo orden de
ideas y a fin de dar cumplimiento a lo solicitado, remitiré a la
brevedad los informes correspondientes con la documentacion que
asi lo acredite, dentro del término indicado. No omito agregar que
el C. N ) 2 C. I ¢
encuentran registrados en el Formato Unico de Registro con folio
B Cc fecha 22 de septiembre del afio 2017...”

5.- Se recepciona el oficio numero
F.G.J.E.T./F.E.A.I./C.A.1./988/2021, de fecha 10 de Febrero del ano
dos mil veintiuno, signado por la C. Licenciada | IIE IE
B con el caracter de Agente del Ministerio Publico Adscrito a la
Coordinacidon de Asuntos Internos de la Fiscalia Especial de Asuntos
Internos con sede en Ciudad Victoria, Tamaulipas, quien informa que
se radico y dio inici6 al expediente de queja numero . con

motivo de los hechos expuestos por el denunciante ciudadano

BN BN BN, ror su propio derecho y en
representacion de la su esposa la C. | NN ¢~ contra

de la Titular y de quien resulte responsable de la Agencia Segunda del
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Ministerio Publico Investigador con sede en la Ciudad de Tampico,

Tamaulipas.

6.- Con oficio nimero SGG/SLSG/CEAVT/CRAVZC/117/2021, de

fecha diecisiete dias del mes de febrero del ano dos mil veintiuno,

signado por la Licenciada |l I B B cfc de

Departamento de la oficina de Atenciéon a Victimas en Altamira,
Tamaulipas, mediante el cual remite su informe que le fuera requerido,

el cual enseguida se reproduce:

n

. al respecto y en alcance dentro del tiempo otorgado como
seguimiento de la propuesta conciliatoria aceptada,
respetuosamente me permito hacer llegar de forma adjunta: -
Tarjeta informativa de contacto y entrevista con el usuario.-
INFORME detallado realizado por el ASESOR JURIDICO R

I BN B - Rcasignacion  de  ASESOR
JURIDICO, N - 72/jeta Informativa

de Asistencia Social.- En ese mismo orden de ideas y a fin de dar
continuidad a la solicitud planteada asi como a la propuesta
conciliatoria aceptada con anterioridad esta Jefatura le reitera
nuestra disposicion y compromiso quedando a su consideracién en
caso de requerimiento, agradeciendo de antemano su intervencion.
Asi como también reitero, quedan a disposicion del ciudadano
nuestras OFICINAS DE ENLACE ubicadas en el Ala Norte del Centro
Integral de Justicia en Altamira, Tamaulipas, con numero telefénico
833 2191744 para realizar cualquier tramite, gestion o peticion de
apoyo...."

7.- Del informe rendido por las autoridades sefaladas como
responsables, se le dio vista a la parte quejosa para que expresara lo
gue a su interés conviniera, y en el mismo acto se ordend la apertura
de un periodo probatorio consistentes en diez dias habiles,

circunstancias que se hizo del conocimiento a las partes por si fuera el
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caso que desearan aportar alguna prueba de su intencién, de acuerdo

a lo dispuesto por el Articulo 37 de la Ley que rige a esta Comision.

8.- Dentro del procedimiento se ofrecieron y desahogaron los

siguientes medios de prueba:

8.1.- Pruebas aportadas por la parte quejosa:

8.1.1.- Comparecencia de la parte quejosa el C. N

I Por su propio derecho y en representacion de su
esposa Sra. I dc fecha dieciocho del mes de

febrero del ano dos mil veintiuno, a quien se le dio vista de los
informes de las autoridades, quien manifestd lo siguiente:

"...Que me encuentro presente ante esta Comision de los Derechos
Humanos en esta ciudad, a fin de expresar que me doy por
notificado y enterado de los informes que rinde el Coordinador
Regional del Sistema Penal Acusatorio y Oral de la Zona sur,

Maestro I Jvien adjunta el informe por
parte del Licenciada [ NN <" su caracter de

Agente Segundo del Ministerio Publico Investigador de Tampico,
Tamaulipas, en donde informa que la averiguacion previa penal
B /2 se dicté una determinacion sobre el no ejercicio de la
accion penal, averiguacion que se remitié para su calificacion ante
la Fiscalia General de Justicia en el Estado de Tamaulipas en
Ciudad Victoria, Tamaulipas, asimismo queddé enterado de los
informes que son rendidos por el Titular de la oficina de Atencion
de Victimas de esta zona sur Licenciada | EEEEEMNMNEEE
del cual me notificé y sefalé que efectivamente se asignd a favor
de mi esposa a una abogada victimal Licenciada |l R
B ror /o que agradezco la intervencion y gestiones, asimismo
quedo notificado de los informes que son rendidos por la Licenciada
B Comisionada de la oficina estatal de atencion a

victimas en el Estado y del licenciado N ¢~ sV
caracter de Director Juridico de dicha Comision Estatal de Victimas
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del Estado de Tamaulipas, de todos estos informes quedd enterado
de su contenido y de los términos sefalados, por lo que estaré en
contacto con el asesor victimal para realizar lo conducente respecto
al seguimiento de la averiguacion previa penal | Por /o
que es todo lo que tengo que manifestar al momento...”

8.1.2.- En fecha 26 de marzo del afio 2021, comparece ante este

Organismo el C. G CUien por su propio
derecho y en representacién de su esposa Sra. | NG

manifestara lo que en enseguida se reproduce:

"...Que me encuentro presente en estas oficinas de la Segunda
Visitaduria General de los Derechos Humanos en esta ciudad, en
representacion de mi esposa I o /o que
deseo sefialar que me doy por notificado del estado que guardan
los autos que integran el presente expediente de queja promovido
por el suscrito, por lo que deseo indicar que tengo a la vista el
informe de la Agencia Segunda Investigadora de Tampico, asi como
el dltimo informe que rinde de la Jefa de la Oficina de Atencion a
Victimas Zona Sur, por lo que me doy por enterado del contenido y
términos de dichos informes. Quiero sefalar en este mismo Acto,
que considero que mi esposa requiere ser valorada por el médico
especialista con motivo de las secuelas que tiene a razon del
accidente vehicular donde resultara lesionada, que dichos hechos
ocurrieron el dia tres de septiembre del afio dos mil quince en la
Colonia Nifios Héroes de este Municipio de Tampico, Tamaulipas,
por ello pido de ser posible se pueda canalizar a mi esposa a que
sea atendida, valorada clinicamente por personal médico del
Hospital General de Tampico, en donde tenemos seguro popular,
sin embargo no cuento con el documento de afiliacion ya que los
extravié, por lo que pido a este Organismo nos pueda canalizar
ante dicho centro médico, agradeciendo todo el apoyo e
intervencion que se nos ha brindado desde el primer momento que
acudimos ante estas Oficinas, por lo que seguro estoy que ante
esta solicitud se nos brindara el apoyo requerido ante el Hospital
General de Tampico...”
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8.2.- Pruebas aportadas por los servidores publicos:

8.2.1.- Oficio numero SGG/SLSG/CEAVT/CRAVZC/117/2021, de
fecha diecisiete dias del mes de febrero del afo dos mil veintiuno,
signado por la Licenciada |l T I B cfe de
Departamento de la oficina de Atencién a Victimas en Altamira,
Tamaulipas, dentro del cual adjunta lo siguiente: a).- Tarjeta

informativa de contacto y entrevista con el usuario.- b).- INFORME

detallado realizado por el Asesor Juridico |l T TS

I - c) - Reasignacidon de Asesor Juridico,
B - d).- Tarjeta Informativa de Asistencia Social.-

8.2.2.- Oficio de fecha de fecha 09 de febrero del afo dos mil

veintiuno, signado por parte del Licenciado N

B ¢~ calidad de asesor juridico de la Comisién Estatal de
Atencion a Victimas de la zona conurbada con sede en Altamira,
Tamaulipas, mediante el cual remite su informe, mismo que enseguida

se reproduce en su parte medular:

“..1.- El dia 2 de mayo de 201 la C. N N TN

denuncia hechos sucedidos practicamente ocho meses atras es
decir fecha 03 de septiembre del afio 2015, donde manifiesta haber
sufrido un accidente donde sufrio diversas lesiones hacia ocho
meses atras, y en el acto de la denuncia nombré como asesores
juridicos a diversos abogados particulares, asimismo en dicha
denuncia dice denunciar al C. I I ) © /2
compafiia de Seguros |, © bien a quien resulte responsable,
sin precisar si los denunciados incurrieron en alguna conducta
dolosa o culposa, que haya traido como consecuencia las lesiones
sufridas en su humanidad, ya que sdlo manifiesta un percance vial
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cuando iba en un autobus de la ruta nifios héroes. 2.- Asi mismo
existen parte de transito de fecha 3 de octubre de 2015,
encontraron el autobus con hundimiento en la parte frontal, el
conductor sdlo refiere que una camioneta del Tipo Suburban, color
azul, hizo caso omiso al disco de alto, que se encontraba en el
lugar y que el conductor de dicha camioneta se dio a la fuga.- 3.-
El 18 de mayo de 2016, declara la C.
quien iba en el mismo autobus y es hija de la sefora, man/festando
en su declaracion no haberse percatado como ocurrié el accidente,
que solo sintié un golpe y que vio que su madre la C. | NG

B Gue se golped y fue trasladada a | Hospital. -

4.- En esa propia fecha declara el C. | N Juc no
presencio los hechos y se entera por referencias manifiesta que su

esposa la sefiora I cfectivamente fue atendida dada de alta
del Hospital I, ¥ que se habia hecho cargo de los gastos la
Aseguradora . que posteriormente su esposa sintié dolores
y que la Aseguradora ya no se haria cargo.- 5.- El 4 de agosto del
2016 la sefiora M nombra un nuevo Asesor Juridico
Particular.- 6.- Posteriormente el Ciudadano
B guien es esposo de la victima la C. I R R
I ccude a nuestras oficinas y es atendido por su servidor,
qgue a pesar de no tener personalidad en la carpeta es atendido en
atencion a que actua en favor de los derechos de la victima por ser
su esposo y ante la imposibilidad que tiene ella para trasladarse
debido a las lesiones que presenta, ese dia me avoco al estudio de
la Averiguacion, que ya era algo extensa, y puedo asesorar al
sefior de manera clara y real, le dije que la denuncia se habia
interpuesto meses después, que incluso faltaban probanzas para
efectos de acreditar el hecho, como lo es los dictamenes de dafios
y valuaciéon de los mismos, fotografias de las unidades y dictamen
de identificaciones vehiculares, a lo que el sefior me contesta que
ya no se pudieron hacer pues cuando ellos denuncian ya se habia
reparado el autobus y de la camioneta Suburban azul no habia
indicios pues se habia dado a la fuga, también para esa fecha era
obvio que ya se habian perdido los videos de C4, pues como todos
sabemos, dichos videos de vigilancia se sobreescriben a los 30
dias, pero a pesar de que dejaron de existir dichas probanzas por
el tiempo transcurrido, opté por avocarme a la probable
responsabilidad y solicitar un dictamen en materia de causalidad de
hechos de transito, ya que era un acto necesario para acreditar la
probable responsabilidad, por lo cual hice la solicitud respectiva,

10
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pues se hacia necesario que a pesar de haberse desvanecido
diversas probanzas en cuanto al hecho, encontrar a un probable
responsable incluso para poder hacer uso de salidas alternas y que
la sefora pudiera acceder a la reparacion del dafo, asesorando en
todo momento de una forma clara y transparente con el sefior, sin
hacer promesas sobre los alcances legales por la dificultad del
asunto, asi mismo se podia predecir o bien inferir que de acuerdo
con lo que hay en el Acta Circunstanciada el probable responsable
podia ser el conductor de la camioneta Suburban, incluso para no
dejar al sefior en estado de indefension a los ofendidos de acuerdo
a mi experiencia y conocimiento, que lo mas probable era que se
dictara un inejercicio en favor del conductor del autobus, y que
esto era en cuanto a la responsabilidad penal, pero que eso no
queria decir que perdiera sus derechos, sino que no se daria la
responsabilidad penal, pero que podia subsistir la responsabilidad
civil como los establecen los siguientes preceptos del Coédigo Penal
para el Estado de Tamaulipas: ARTICULO 47.-Quater.- La
reparacion del dafio proveniente del delito que deba ser hecha por
el delincuente tiene el caracter de pena publica y se exigira de
oficio por el Ministerio Publico.- ARTICULO 92.- Estén obligados a
reparar el dafio, como responsabilidad civil, en la forma y términos
que fije el Cédigo de Procedimientos Penales... III.- Los patrones,
empresas, nhegociaciones, personas morales, talleres, por los
delitos cometidos por sus funcionarios, empleados, obreros,
encargados, representantes o apoderados con los medios que se
les proporcionen o en beneficio o representacion de los primeros o
con ocasion de las actividades o funciones que les fueren
encomendadas.- De igual manera, se solicitd avocarse a la
busqueda y localizacion de la camioneta Suburban, aunado a que
se le explicé como lo establecen los articulos que preceden que era
necesario el dictado del inejercicio, lo cual ya acontecid, para que
pudiera hacer sus derechos en la via civil, también que el suscrito
estaba especializado en derecho penal y que tengo a mi cargo mas
de tres mil (3000) carpetas de investigacion del Sistema de Justicia
Penal, y que si requeria ir con un civilista a efecto de hacer valer
dicho derecho, que podia ser a través de una institucion publica o
mejor aun conseguir un especialista en responsabilidad civil, pues
conocemos la carga de trabajo de las instituciones y lo delicado del
asunto, eso sin perjuicio de que le manifesté se le daria
seguimiento a la denuncia que se integra en el Acta
Circunstanciada, ademas de que en diversas ocasiones el sefior me

11
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ha abordado y me ha estado preguntando acerca del tema, a lo
cual siempre le he dado la atencidon sin guardar registro o
formalidad alguna, a pesar de estar atendiendo a otros usuarios.-
Los hechos se fueron suscitando como lo he narrado con
anterioridad, de forma clara, oportuna y veraz con fundamento
legal y tal como se advirtié, dejando en salvo la oportunidad que
surgiria para efectos de ejercer los derechos de la sefiora
7.- El dia 7 de enero de 2021 se emite el dictamen de causa//dad
de hechos de transito, realizado por el perito experto LIC. R
, Y que efectivamente determina que la
responsabilidad del percance es a consecuencia de la falta al deber
de cuidado de la camioneta Suburban azul que se dio la fuga y que
no se ha podido localizar. 8.- El dia 8 de febrero del afio en curso
me enteré que a pesar de la veracidad y exactitud de mis asesorias
se interpone una queja en mi contra por una inexistente negativa
atender a los ofendidos, lo cual no ha acontecido, pues si bien es
cierto existe largos periodos de tiempo en los que no se atiende,
también es bastante I6gico por la cantidad de usuarios y que todos
requieren de asesoria y atencion, que para atender un numero tan
grande, es necesario utilizar el sistema de citas, sin contar el
numero de audiencias que se nos notifica diariamente y que incluso
trae como consecuencia ir aplazando las citas de los usuarios que,
representan un numero exorbitante para ser atendidos por un solo
asesor, aunado a las audiencias que celebran diariamente y en los
gue tenemos que estar presentes atendiendo a otros usuarios y al
ser llamados por mandato judicial con apercibimiento de multa, sin
embargo no se ha vulnerado ningun derecho por parte del suscrito
en contra de los ofendidos, sino que por el contrario se les ha dado
la atencion oportuna en medida de lo posible y reitero sin prometer
el éxito y el seguimiento que se va a la misma, asi mismo como la
posibilidad igual sin garantizar el éxito por no ser mi competencia
ni mi materia el derecho que tiene a reclamar a la aseguradora la
responsabilidad civil...”

8.2.3.- Mediante oficio con nUmero 966/2021, de fecha nueve del

mes de abril del ano dos mil veintiuno, suscrito por el Licenciado

I B B o calidad de Agente Segundo del

Ministerio Publico Investigador Adscrito a la Fiscalia de Distrito Zona

12
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Sur por Ministerio de Ley con sede en Tampico, Tamaulipas, mediante
el cual rinde su informe en atencién al oficio numero 674/2021,
derivado del procedimiento formal de queja 005/2022-T, informe que
se reproduce literalmente a continuacion:

"... dentro de la AP. I cn fecha catorce (14) de enero del
afo dos mil veintiuno (2021) se dicté el NO EJERCICIO DE LA
ACCION PENAL a favor de C. [ '/C B

Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE, ASI COMO
EN CONTRA DEL PRESENTANE LEGAL DE LA COMPANIA DE
SEGUROS Bl S A- DE C.V. GRUPO FINANCIERO N,
por la probable comision de delito de LESIONES, mismo que es
enviado a CD. VICTORIA, TAMAULIPAS, para su debida
calificaciéon.- 4.- De igual manera se decret6 ACUERDO DE
RESERVA por cuanto hace el LESIONES CULPOSAS cometidas en
agravio de la querellante | > - Con fecha
doce (12) de febrero del presente afio, se recibe oficio 8471/2021,
signado por la C. LIC. I B
mediante el cual informa la CONFIRMACION DEL ACUERDO DE
RESERVA, y la envia al Departamento de control y Registro de
Documentacién, para su debido resguardo.- sin que a la fecha en
que se actua haya remitido el original dentro del cual obra el NO
EJERCICIO DE LA ACCION PENAL calificado, NO OMITIENDO
MANIFESTAR QUE UNA VEZ QUE REGRESE LA INDAGATORIA
PREVIA PENAL A ESTA REPRESENTACION SOCIAL, SE LE REMITIRA
LAS COPIAS CERTIFICADAS SOLICITADAS.-....”

8.2.4.- Oficio numero SGG/SLSG/CEAVT/CRAV/393/2021, de
fecha tres del mes de mayo del presente ano, suscrito por la C.
Licenciada |GGG Jcfe de Departamento de la
oficina de Atencidén a Victimas en Altamira, Tamaulipas, dentro del cual

informa lo que enseguida se reproduce en su parte conducente:

"...al respecto como informaciéon complementaria le hago llegar de
forma adjunta.- OFICIO DJ/302/2021, signado por el Lic. |l
B B B Cirigido a la DIRECTORA GENERAL DE
AVERIGUACIONES PREVIAS EN EL ESTADO, mediante el cual

13
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solicita la expedicion de copias certificadas de la Averiguacion
Previa que se encuentra en RESERVA por acuerdo del 14 de enero
del 2021, expediente que se integra por el delito de LESIONES
CULPOSAS cometido en agravio de la Ciudadana |

B

8.2.5.- Oficio numero oficio niumero FG]/DGAJDH/DH/936/2021,
de fecha doce de abril del presente afno en curso, suscrito por el

Director General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos el C.

Maestro I Hcrteneciente a la Fiscalia General de

Justicia del Estado de Tamaulipas con sede en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, dentro de cual informa lo siguiente:

“....En ese sentido, me permito hacer de su conocimiento que
mediante diverso numero 106/2021 signado por la Agente Segunda
del Ministerio Publico Investigador de Tampico, Tamaulipas, refirio
se encuentra imposibilitada en pronunciarse al respecto, toda vez
qgue una vez que le fue debidamente notificada la determinacion
del nos ejercicio de la accion penal a la ofendida, la citada
indagatoria fue remitida para su calificacion al Fiscal General de
Justicia de Estado en fecha 25 de enero de 2021 a través del oficio
numero 31/2021. En ese tenor, en atencion al contenido vertido en
el presente, amablemente solicito se tenga por atendido el
requerimiento de mérito...”

8.2.6.- Oficio numero 1521/2021, de fecha doce de mayo del afo
dos mil veintiuno, signado por la C. Licenciada NN
I cn su calidad de Agente Segundo del Ministerio Publico
Investigador con sede en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual rinde
el informe requerido, el cual a la letra dice:

"...En cumplimiento a su oficio numero 674/2021, de fecha (05) de
abril del afio en curso, relacionado con la queja 005/2021-T, me
permito REMITIR a usted VIA DE ALCANCE un (01) JUEGO DE
COPIAS CERTIFICADAS de todo Ilo actuado, dentro de Ila
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Indagatoria Previa Penal |, /2 cual fue iniciada con motivo
de la Querella interpuesta ante esta Representacion Social por la

Ciudadana N cn contra del C. N

I O Il I B /0 QUIEN
RESULTE ~RESPONSABLE, ~ASI COMO EN CONTRA DEL

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA DE SEGUROS ]
S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BB ror la probable
comision de delito de LESIONES a titulo CULPOSO, previstas en el
numeral 319 en relacién con el 20, 20 BIS, 21 Y 72 el Cddigo Penal
vigente en el Estado, a peticion de parte conforme lo establece el
numeral 77 del mismo ordenamiento legal antes invocado;, No
omitiendo manifestar que la citada Averiguacion Previa Penal en
comento, fue remitida en fecha propia, bajo el numero de oficio
1495/2021, via INCOMPETENCIA a la MAESTRA IR

FISCAL DE DISTRITO ZONA SUR, con residencia
en esta ciudad de que por su conducto se sirva canalizar a la
Unidad Investigadora que corresponda, a efecto de que se dé
inicio a la carpeta de investigacion inherente, toda vez que ha
quedado establecido que los hechos son de conocimiento e interés
del Nuevo Sistema de Justicia Penal.- Lo que da cumplimiento a fin
de que surta los efectos legales a que haya lugar....”.

8.2.7.- Copia certificada de las actuaciones que integran el
expediente de investigacién iniciada con motivo de los hechos
denunciados por la C. |GG dc o que destaca lo
siguiente:

1.- Escrito de denuncia y/o querella de fecha 18 de abril del afo

2016, signado por la C. I dcntro del cual

sefiala que en fecha tres de septiembre del ano 2015, tuvo un

percance vial al ir a bordo de un autobus urbano de la ruta 31 de
la linea de transporte denominada Tampico-Nifios Héroes, hechos
ocurridos en la | cn |2 Colonia | dc Tampico,

Tamaulipas, indicando que el autobus iba a exceso de velocidad y

que se impacta con otra unidad motriz siendo una camioneta tipo
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Suburban color azul, manifestando que resultaron varios pasajeros
lesionados, su hija y la propia denunciante; escrito que fue
presentado ante la oficialia de partes de la entonces Procuraduria
General de Justicia del Estado de Tamaulipas, con sede en

Tampico, Tamaulipas, en fecha 02 de mayo del afio 2016.

2.- Constancia consistente en recepcion de escrito de denuncia y/o
querella de fecha tres de mayo del afio 2016, por parte de la
Agencia Tercera del Ministerio Publico Investigador en Tampico,
Tamaulipas, en esa misma fecha se realiza el Acuerdo de
ratificacion de escrito de denuncia y/o querella por parte de la C.

I osimismo se lleva a cabo por parte de la

ofendida la ratificacion de su escrito de referencia.

4.- Ratificacion del escrito de denuncia y/o querella, por la C.
I < fecha tres de mayo del 2016, ante la
Agencia Tercera del Ministerio Publico Investigador en Tampico,

Tamaulipas.

5.- Oficio 1204/2016 de fecha tres de mayo del afio 2016, por
parte de la Agencia Tercera del Ministerio Publico Investigador en
Tampico, Tamaulipas, dirigido al Coordinador de la Unidad
Regional de Servicios Periciales de la Zona Sur, para la
designacién de perito en medicina legal para que examine las

lesiones que presenta la C. | NN B Y cita el

dictamen médico legal previo de lesiones.
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6.- Auto de inicio de la Acta Circunstanciada de fecha tres de
mayo del 2016, dentro del cual se le asigna el numero N
radicada ante la Agencia Tercera del Ministerio Publico

Investigador en Tampico, Tamaulipas.

7.- Declaraciones Testimoniales de los CC. NN
B v I | de fecha 18 de mayo del

2016, rendidas ante la Agencia Tercera del Ministerio Publico

Investigador en Tampico, Tamaulipas.

8.- Escrito de fecha 20 de mayo del 2016, y recibido en esa
misma fecha por parte de la Agencia Tercera del Ministerio Publico
Investigador de Tampico, Tamaulipas, dentro del cual se solicita
gque se dirija oficio de investigacion de hechos a la Policia
Investigadora, a fin de que elementos de dicha corporacién se
avoquen a la localizacién y ubicacién del probable responsable;
asimismo se dirija oficio a la Direccién de Transito y Vialidad de
Tampico, Tamaulipas, para que se avoquen a la localizacién del
antecedente vial que corresponda a los hechos denunciados por la

ofendida y remitan el dictamen vial a dicha Agencia investigadora.
9.- Constancia que contiene acuerdo de fecha 26 de mayo del afo

2016, por parte del Agente Tercero Investigador, el cual recae en

relacién al escrito de fecha 20 de mayo del 2016. Asimismo, en
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esa misma fecha se acuerda por dicha Fiscalia, que se ordena
girar oficio al Comandante de la Policia Ministerial con base en
Tampico, Tamaulipas, a fin de que elementos a su cargo se

avoquen a la investigacion y localizacion del C. il HEE

10.- Oficio 0901/2016 de fecha 05 de mayo del 2021, el cual
contiene Examen Médico de Lesiones de la C. 1

BN, ror parte del C. Dr. NN NN NN NN
Médico Legista.

11.- Oficio 10231, de fecha 11 de junio del 2016, signado por el
Licenciado |l T B B Dclcgado de |la
Procuraduria General de Justicia en el Estado, Zona Sur, en
Tampico, Tamaulipas, mediante el cual se reasigna el Acta
Circunstanciada numero . 2 '2 Agencia Segunda del
Ministerio Publico Investigador de Tampico, Tamaulipas, la que
inicialmente se radicard ante la Agencia Tercera Investigadora la

cual deja de funcionar a partir del dia trece de junio del 2016.

12.- Constancia de fecha diez de agosto del 2016, mediante la
cual la Agente Segundo Investigador de Tampico, Tamaulipas,
hace constar que recibe en fecha 14 de julio del 2016, el Acta
Circunstanciada |l iniciada originalmente en la Agencia

Tercera Investigadora de Tampico, Tamaulipas, lo cual hace sin
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objetos y sin documentos sueltos, para efectos de que proceda su
radicacidon y se continle con su debida integracion.

13.- Oficio 1465/2016 de fecha 08 de junio de 2016, por parte del
Comandante de la Policia Ministerial del Estado con sede en
Ciudad Madero, Tamaulipas, mediante el cual remite parte
informativo elaborado por elementos de dicha Comandancia, en
donde informan que en el sistema de base de datos S.U.I.C.
(Sistema Unico de Identificaciéon Criminal) en donde no arrojé
registro alguno en que pueda ser localizado al C. NN

I por lo que no fue posible dar cumplimiento a lo ordenado.

14.- Diligencias de ratificacién de informe a cargo de los C.C. il
B B B ' B B omnbos en calidad
Agentes de la Policia Ministerial del Estado, llevada a cabo ante la
Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador de Tampico,

Tamaulipas, en fecha 10 de Agosto del 2016.

15.- Escrito signado por la C. |GGG »resentado

ante la Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador de
Tampico, Tamaulipas, en fecha 04 de agosto del 2016, dentro del
cual desigha como nuevo abogado coadyuvante al C. Licenciado
I < fecha 10 de agosto del 2016 se acuerda
por la Agencia Segunda Investigadora, tener por recibido dicho
escrito y en esa misma fecha se acuerda por la autoridad, que se

tiene por aceptada la designacion.
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16.- Acuerdo de fecha 10 de agosto del 2016, en donde la Agencia
Segunda del Ministerio Publico Investigador de Tampico,
Tamaulipas, senala que resulta necesario girar oficio al Jefe de la
Unidad Modelo de Investigacion Policial con sede en Cd. Victoria,
Tamaulipas, a fin de que informe, si en los registros con los que
cuenta la dependencia a su cargo, cuenta con el domicilio o

domicilios actuales del C. I <" caso afirmativo,

rinda su informe y remita los resultados a la brevedad posible.

17.- Diligencia de aceptacion protesta del cargo de coadyuvante
Licenciado |l <~ fecha once de agosto del 2016.

18.- Oficio 1770/2012 de fecha 10 de agosto del 2016 signado por
la Agente Segundo del Ministerio Publico Investigador de Tampico,
Tamaulipas, dirigido al Jefe de la Unidad Modelo de Investigacidn
Policial con sede en Cd. Victoria, Tamaulipas, a fin de que informe,
si en los registros con los que cuenta la dependencia a su cargo,
cuenta con el domicilio o domicilios actuales del C. | NG
B cn caso afirmativo, rinda su informe y remita los

resultados a la brevedad posible.

19.- Oficio Numero PME/UMIP/6127/2016, de fecha 09 de
septiembre del 2016, signado por el Jefe de la Unidad Modelo de
Investigacion Policial, con sede en Cd. Victoria, Tamaulipas,

dentro del cual rinde un informe sobre lo requerido por parte de la
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Agente Segundo del Ministerio Publico Investigador de Tampico,

Tamaulipas.

20.- Escrito de fecha 15 de septiembre del 2016, por parte del C.

Licenciado | 2bogado coadyuvante de la parte
ofendida | dcntro del cual solicita se gire

oficio a la Policia Ministerial en esta ciudad, para que proporcionen

el domicilio exacto del C. EEEEEGEGG o I

I persona que conducia el transporte publico, donde resulté
lesionada la C. . 0 anterior para que se esté
en posibilidad de que se le recabe la informacion declarativa de la
citada persona; se gire oficio al representante legal de Seguros
B S A de C.V. Grupo Financiero |l de esta ciudad,
asimismo se senale fecha y hora, para que se presente a declarar

previo citatorio el C. | IlIIIH I B B <dico

traumatodlogo quien atendiera en primera instancia a la lesionada y

victima la C. |l 2demas se sefale fecha y hora

para que tenga verificativo el desahogo de la prueba testimonial a
cargo de la Doctora Sl M B B B édico
especialista en Rehabilitacion, quien atendiera a la C. | NN
I; 2simismo se sirva girar oficio al Delegado de Transito y
Vialidad de Tampico, para que remita a esa Representacidén Social
el parte informativo del siniestro automovilistico de fecha 3 de

septiembre del 2015.
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21.- Constancia de fecha 10 de octubre del 2016, por parte de la
Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador de Tampico,

Tamaulipas, dentro de la cual hace constar que se recibe el escrito

signado por el C. Licenciado |l T B <2bogado
coadyuvante de la parte ofendida |} b T B <

donde realiza sus pretensiones para dar seguimiento a la

investigacion

22. Escrito de fecha 02 de octubre del 2016, por parte del C.

Licenciado |l cbogado coadyuvante de la parte
ofendida | dcntro del cual solicita al Agente

Segundo del Ministerio Publico Investigador de Tampico,
Tamaulipas, se sirva ordenar el desahogo de las pruebas
consistentes en girar oficio al Delegado de Transito y Vialidad de
Tampico, Tamaulipas, para que remita parte informativo del
siniestro automovilistico de fecha 3 de septiembre del 2015; se
sirva girar oficio al Agente Primero del Ministerio Publico
Investigador de Tampico, Tamaulipas, a fin de que informe si
existe en su base de datos denuncia en contra del C. R
I Y dclito que se le impute; se sirva girar oficio
al Director de la Oficina Fiscal de Tampico, a fin de que informe a
qguien corresponde la propiedad del transporte publico Autobus con

placas Jlllll ¢ informe el domicilio del mismo.
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23.- Constancia de fecha diez de octubre del 2016, por parte de la
Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador de Tampico,
Tamaulipas, dentro de la cual hace constar que se recibe el escrito

de fecha 03 de octubre del 2016, signado por el C. Licenciado

B cbogado coadyuvante de la parte ofendida
I  csc misma fecha se acuerda el citado

escrito para el desahogo de pruebas sefaladas y se ordena se

giren los oficios correspondientes a las autoridades sefialadas.

24.- Oficio NUumero 0033/2016, de fecha 14 de octubre del 2016,
signado por el Jefe del Departamento de Peritos de la Direccién de
Transito y Vialidad de Tampico, Tamaulipas, quien informa que no
se localizd entre los archivos de dicho departamento de peritos el
siniestro indicado, oficio presentado en fecha 18 de octubre del
2016 y acordado de recibido el 24 de octubre del 2016, por la
Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador de Tampico,

Tamaulipas

25.- Oficio Numero 401-II-01090, de fecha 20 de octubre del

2016, signado por el Encargado Administrativo de la Oficina Fiscal

en Tampico, Tamaulipas, quien rinde su informe ante la Agencia
Segunda Investigadora de Tampico, Tam, el cual fue recibido el 24
de octubre del 2016, en donde informa lo relacionado con las

placas | (p'aca anterior), situacion actual placas N,
en donde aparece como registrado propietario a nombre de | R
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I, con domicilio en G
BN BN N N BN BN, o Tampico,

Tamaulipas.

26.- Constancia de fecha 08 del mes de junio del 2017, por parte

de la Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador de

Tampico, Tamaulipas, dentro de la cual hace constar que se recibe

el oficio numero 401-II-01165, (siendo el numero del oficio
correcto el 401-I1-01090), de fecha 20 de octubre del 2016,

sighado por el Encargado Administrativo de la Oficina Fiscal en

Tampico, Tamaulipas.

27.- Oficio Numero 2390, de fecha 09 de noviembre del 2016,

signado por la Agente Primero del Ministerio Publico Investigador

por Ministerio de Ley de Tampico, Tamaulipas, quien rinde su
informe ante la Agencia Segunda Investigadora de Tampico,
Tamaulipas, el cual fue recibido el 10 de noviembre del 2016, en
donde informa que después de realizar una busqueda en los libros
de registro con los que cuenta dicha Fiscalia, asi como el sistema

AV27, NO se encontrdo Averiguacién Previa Penal Instruida en

contra del C. G

28.- Constancia de fecha 08 del mes de junio del 2017, por parte

de la Agencia Sequnda del Ministerio Publico Investigador de

Tampico, Tamaulipas, dentro de la cual hace constar que se recibe
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el oficio numero 2390/2016, de fecha 09 de noviembre del 2016,

signado por la Agente Primero del Ministerio Publico Investigador

por Ministerio de Ley de Tampico, Tamaulipas.

29.- Acuerdo de fecha 08 del mes de junio del 2017, por parte de

la Agencia Sequnda del Ministerio Publico Investigador de

Tampico, Tamaulipas, en donde ordena citar por los conductos

legales al C. IEEEGGG . & fin de que se

le pueda recabar su declaracion informativa con motivo de los

hechos denunciados por la C. [

30.- En fecha 19 de junio del 2017, se recaba la Declaracién
Informativa del C. I I B B -
calidad de propietario de la unidad de transporte publico urbano
marca Mercedes Benz, del afo 2002, de la ruta Tampico- Ninos
Héroes, declaracion rendida ante la Agencia Segunda del

Ministerio Publico Investigador en Tampico, Tamaulipas.

31.- Escrito signado por la C. | I »rcscntado

ante la Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador de
Tampico, Tamaulipas, en fecha 05 de julio del 2017, dentro del
cual desigha como nuevo abogado coadyuvante al C. Licenciado
I 'cVocando el cargo a cualquier otro
profesionista que hubiere otorgado y autorizados; en fecha 04 de

septiembre del 2017, se hace constar la recepcion de dicho escrito
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y en esa misma fecha se acuerda por la Agencia Segunda
Investigadora, que se tiene por aceptada y autorizada Ila

designacion del nuevo abogado coadyuvante.

32.- En fecha 18 de septiembre del 2017, la Agencia Segunda
Investigadora de Tampico, Tamaulipas, acuerda que resulta
necesario sefalar fecha y hora a efecto de que a la ofendida
I sco cnviada mediante oficio al Centro de
Mediacion de la Procuraduria del Estrado, toda vez que el presente
son susceptibles de resolverse a través de los medios alternativos

de solucion de controversias.

33.- Comparecencia a cargo de la C. I <
fecha 21 de septiembre del 2017, en donde la Agencia Segunda

Investigadora procede a dar cumplimiento al acuerdo de fecha 18
de septiembre del 2017, por lo que se le toma su comparecencia y
ademas se le hace entrega a la ofendida de un oficio para que
acuda al Centro de Mediacion de la Procuraduria del Estrado de
esta ciudad, asimismo se le hace entrega del oficio dirigido al C.
Encargado de Servicios Periciales Unidad Tampico, a efecto de que
le practiquen examen evolutivo de lesiones, manifestando la

ofendida que acudirad ante dichas instancias.

34.- Oficio 031/2017 de fecha 21 de septiembre del 2017, signado
por el Licenciado | N Titular del Centro de
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Justicia Alternativa de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, dirigido a la Agencia Segunda Investigadora, mediante el
cual adjunta copias de la denuncia y/o querella y de todas las
actuaciones realizadas por dicho Centro, asi mismo, informa sobre
el motivo de cancelacidon del servicio por la no aceptacion del
servicio de mediacion y/o conciliacion, por lo que remite
dichas constancias. En esa misma fecha la Fiscalia Segunda
elabora Constancia de recepcidon del oficio de cancelacion de no

aceptacion del servicio de mediacién y/o conciliacién.

35.- En fecha 21 de septiembre del 2021, se acuerda por parte de
la Agencia Segunda Investigadora, el de requerir en un término no
mayor de 48 horas a la ofendida | rara que
se presente ante dicha Fiscalia a fin de que aporte medios de
pruebas de su intencién que corroboren su dicho, ademas de que
se gire oficio a la Jefa del Departamento del Instituto de Atencidn
de Victimas de Delito, a fin de que proporcione a la victimas y a
sus familiares los servicios que esa institucion proporciona a las
victimas del delito y dichos servicios satisfagan sus necesidades a
razén del delito de lesiones de que se trata. En esa misma fecha
se giran los oficios correspondientes el primero requiriendo a la
ofendida se presente ante dicha Fiscalia y el oficio nUumero
3151/2017, para la Jefa del Departamento del Instituto de

Atencion de Victimas.
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36.- Oficio con folio 0360/2017-MED, de fecha 21 de septiembre
del 2017, signado por el C. Licenciado |l THEE B

Encargado de la Coordinacion de Servicios Periciales de Tampico,

mediante el cual remite designacién de Perito Médico y de igual
manera adjunta el oficio 0360/2017, consistente en el Dictamen
Pericial Medico Evolutivo de Lesiones practicado a la C. | NN

B B cnitido por el C. Medico I TN

B sicndo acordada su recepcion por la Agencia
Segunda Investigadora, en fecha uno del mes de noviembre del

ano 2017.

39.- Acuerdo de fecha (12) doce del mes de octubre del ano 2018,

en donde la Agencia Segunda Investigadora de Tampico,

Tamaulipas, senala que resulta necesario girar oficio al Jefe de la

Unidad y Encargado del Sistema Unico de Informacion Policial con

sede en Cd. Victoria, Tamaulipas, a fin de que se sirva informar a

la brevedad posible, si en los registros con los gque cuenta esa

dependencia a su cargo, existe reqgistro del domicilio actual del C.

I Dc igual forma se establece el dia 24 de

octubre del 2018 a las 11:00 horas, para que personal de dicha
Fiscalia se constituya en el domicilio ubicado en |GG
. -

para el efecto de gue se practique Diligencia de Inspeccion Ocular

en dicho lugar. Asi mismo, que se gire oficio al Encargado de

Servicios Periciales Unidad Tampico, a efecto de que designe
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Perito en Criminalistica de Campo y en Fotografia a fin de gque

igual en esa misma fecha y hora se constituyan en el domicilio

ubicado en GGG
de esta Ciudad.

40.- Diligencia de Inspeccion Ocular de fecha 24 de octubre del

2018, por parte de la Licenciada NN

Agente Segundo del Ministerio Publico Investigador por Ministerio

de Ley en Tampico, Tamaulipas.

41.- Constancia de fecha 27 de octubre del 2018, en la Agencia

Segunda Investigadora, hace Constar que recibe oficio 7148/2018,

signado por el Licenciado |l Encargado de la

Coordinacion de Servicios Periciales de Tampico, quien informa de

la designacién de la Licenciada |EG_—_|S—

I Perito Profesionista en Criminalistica de Campo vy

Fotografia.

42.- Oficio 2028-2018 de fecha 24 de octubre del 2018, signado
por la Licenciada EG—N  Perito

Profesionista en Criminalistica de Campo y Fotografia, oficio

recibido por la Agencia Segunda Investigadora en fecha 28 de
octubre del 2018, el cual contiene el informe pericial en materia

de Criminalistica de Campo y Fotografias.

29



Queja numero 005/2021-T

43.- Acuerdo de fecha (15) de mayo del 2019, por parte de la

Fiscalia Sequnda, en donde de acuerdo a las actuaciones vy

diligencias ministeriales gue anteceden se desprende necesario

acordar el girar oficio al Comandante de la Policia Ministerial en el

Estado con sede en Tampico, Tamaulipas, a fin de que se avoque

a_la investigacion de los hechos denunciados por la C. il

BN cn contra de GG /O N
B Y/O QUIEN RESULTE RESPONSABLE por el

delito de LESIONES: ademas de que se gire oficio al Comandante

de la Policia Ministerial en el Estado con sede en Tampico,

Tamaulipas, a fin de que designe a elementos a su cargo para que

procedan a localizar y presentar al C. NG Y/ ©
. otc las oficinas de la citada fiscalia y

llevar a cabo una diligencia de caracter ministerial consistente en

recabar su declaracion en calidad de responsable. En esa misma

fecha, se acuerda girar oficio al Secretario de Transito y Vialidad

de Tampico, Tamaulipas, a efecto de continuar con la busgueda

del parte informativo del siniestro de fecha 03 de septiembre del
2015.

44 .- Oficio 2200/2019 de fecha 22 de mayo del 2019, por parte
del Encargado de la Comandancia Regional de la Policia Ministerial
del Estado con sede en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual
remite parte informativo elaborado por elementos de dicha

Comandancia, en donde se anexa copia simple de la fotografia de
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I /o N informe que se

acordd su recepcidon en fecha 23 de mayo del 2019, por la Agencia
Segunda Investigadora y se requiere la ratificaciéon del informe
rendido por parte de los elementos de la policia ministerial, lo cual

se realiza en esa misma fecha.

45.- Oficio numero STVT 934/2019, de fecha 30 de mayo del
2019, signado por el Secretario de Transito y Vialidad de Tampico,
Tamaulipas, dentro del cual remite constancias, consistentes en
Parte Informativo: DTYV/DEPTO/PERITOS/0363-2015, de fecha 03
de Septiembre de 2015, elaborado por los C.C. NN
I ' B informando que este
ultimo ya no labora en dicha Institucién, asimismo adjunta hoja de
campo levantada en esa fecha del percance vial; asimismo
informé que de acuerdo a las constancias, no se advierte que se
hayan puesto los hechos en conocimiento de autoridad ministerial
alguna, oficio que fue acordado su recepcién en fecha 04 de junio
del 2019.

46.- Acuerdo de fecha uno de julio del 2019, por parte de la
Fiscalia Segunda, en donde se gire atento oficio al Comandante de
la Policia Ministerial en el Estado con sede en Tampico,

Tamaulipas, a fin de que se avoque a la localizacion vy

presentacién del C. G /o I
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B nisma que le fuera encomendada mediante oficio
46/2019 de fecha 15 de mayo del 2019.

47.- Diligencia de ratificaciéon del parte informativo a cargo del
Ciudadano . < calidad de Perito Via de la
Secretaria de Transito y Vialidad de Tampico, Tamaulipas, de
fecha once de julio del 2019, ante las oficinas de la citada fiscalia

segunda de Tampico, Tamaulipas

48.- Acuerdo de fecha doce de julio del 2019, por parte de la
Fiscalia Segunda, en donde se gire atento oficio al C. Secretario de
Transito y Vialidad de Tampico, Tamaulipas, a efecto de notificar
al oficial |l cuc debera comparecer ante
esa autoridad el dia 24 de julio del 2019, a las 13:00 horas, a fin
de que se le recabe su declaracidon informativa sobre los hechos
que se investigan. Asimismo de que se gire oficio al Doctor
I uien puede ser localizado en el
Hospital | de Tampico, Tamaulipas, a efecto de que
haga llegar copia certificada del expediente y/o resumen clinico de
la C. I osimismo de que se gire oficio al
Representante legal de Seguros |l S-A- de C.V., para que
remita copia certificada del siniestro 3722 de fecha 3 de
septiembre del 2015; se giran los oficios correspondientes en esa

misma fecha 12 de julio del 2019.
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49.- Diligencia de declaracién informatica a cargo del C. N
I <~ calidad de Oficial de Transito de la Secretaria
de Transito y Vialidad de Tampico, Tamaulipas, de fecha 24 de
julio del 2019, ante las oficinas de la citada Fiscalia Segunda de

Tampico, Tamaulipas

50.- Acuerdo de fecha 26 de julio del 2019, por parte de la Fiscalia
Segunda, en donde se requiere por segunda ocasion al
Comandante de la Policia Ministerial en el Estado con sede en
Tampico, Tamaulipas, a fin de que en un término de 48 horas
informe el resultado de la orden de localizacién y presentacion del
C. I \/© N iSMa
que le fuera encomendada mediante oficio 46/2019 de fecha 15
de mayo del 2019.

51.- Oficio 2938/2019, de fecha 31 de julio del 2019, sighado por
el Inspector General de la Policia Investigadora Encargado de la
Comandancia Regional de la Policia Ministerial en el Estado con
sede en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual pone a disposicion
de la Agencia Segunda Investigadora al C. | N
I Y/ I cando cumplimiento a la
orden de localizacién y presentacion, girada en su contra para que
comparezca a una diligencia de caracter ministerial.

52.- Declaracién del presentado con el caracter de probable

responsable |l I B <>nte la Agencia Segunda
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Investigadora de Tampico, Tamaulipas, en fecha 31 de Julio del
20109.

53.- Acuerdo de requerimiento de fecha primero de agosto del
2019, en donde la Fiscalia Segunda ordena girar oficio al Doctor

I para que cumpla con o solicitado
mediante oficio nimero 1741/2019 de fecha 12 de julio del 2019.

54.- Acuerdo de fecha 01 de agosto del 2019, mediante el cual la
Fiscalia Segunda, cita a fin de que comparezca al C. | N
B - fin de que manifieste si desea ratificar y/o
rectificar el parte informativo: DTYV/DPTO/PERITOS/0363-2015
de fecha 03 de septiembre del 2015.

55.- Oficio de cita de espera de fecha 12 de agosto del 2019, para
el C. I o fecha 13 de agosto del
2019, se elabora cedula de notificacion por parte de la Actuario
Ministerial Comisionada en la Agencia Segunda del Ministerio

Publico Investigador de Tampico, Tamaulipas.

55.- Oficio de fecha 02 de septiembre del 2019, por parte de la
Actuario Ministerial Comisionada en la Agencia Segunda del
Ministerio Publico Investigador de Tampico, Tamaulipas, dentro del

cual contiene informe sobre la localizacion y notificacién del C. Dr.

I BN BEEN. para que se presente ante la
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Agencia Segunda Investigadora en un término no mayor de 48

horas a partir de la fecha de la notificacion.

56.- Constancia de fecha 08 de octubre del 2019 por parte de la
Fiscal Segunda de Tampico, en donde hace constar que se

encuentra presente el C. NSNS NSNS BEENEN Ouien

solicita expedicion de copias certificadas del expediente.

57.- Acuerdo de fecha 23 de enero del 2020, mediante el cual se
sefnala que se girara oficio a la Jefa del Departamento del Instituto
de Atencidn a Victimas de Delito, asi como se girara oficio al Jefe
de la Unidad y encargado del Sistema Unico de informacion
Criminal en Ciudad Victoria, Tamaulipas, ademas de que se girara
oficio al representante legal del Hospital | B, ¢~ eso
misma fecha la Fiscal Segunda de Tampico elabora y gira oficios

ante las autoridades y centro médico antes sefialadas.

58.- Mediante escrito de fecha 24 de enero del 2020, la C.
I  porte ofendia y victima, solicita copias
certificadas del total del expediente y nombre a nuevo profesional
del derecho coadyuvante. El 31 de enero del 2020, se autoriza la
expedicidon de las copias requeridas previo a cumplir con la
formalidad y pago de derechos correspondiente y en esa misma

fecha acepta y protesta el cargo de abogada coadyuvante.
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59.- Oficio de fecha 6 de febrero del 2020, signado por el Dr.
I, Director del Hospital |

de Tampico, Tamaulipas, mediante el cual rinde su informe y hace
llegar copia del expediente clinico de la C.
En fecha 25 de febrero del 2020, se acuerda por parte de la
Agencia Segunda Investigadora, la recepcién del citado oficio y

documentacion anexa.

60.- Oficio SGG/SLSG/CRAV/091/2020, de fecha 04 de febrero de
2020, signado por la Jefa del Departamento de la Comisién Estatal
de Atencidn a Victimas con sede en Tampico, Tamaulipas,
presentado ante la Fiscalia Segunda en fecha 10 de febrero del
2020; por lo que en fecha 25 de febrero del 2020 se acordé la

recepcion del citado informe por la Agencia Investigadora.

61.- Oficio de fecha 04 de marzo del 2020, signado por el Dr.
I Dircctor del Hospital [

de Tampico, Tamaulipas, mediante el cual rinde su informe y hace

llegar copia del expediente clinico de la menor de iniciales
D.K.C.G. En fecha 04 de septiembre del 2020, se acuerda por

parte de la Agencia Segunda Investigadora la recepcion del citado

oficio vy documentacidn anexa.

62.- Acuerdo de fecha 04 de septiembre del 2020, por parte de la

Fiscalia Segunda, en donde se desprende necesario acordar en
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primer lugar se gire y envié oficio al Representante legal de
Seguros I S A. de C.V., a fin de que remita copia
certificada, del siniestro nUmero 3722 de fecha 3 de septiembre
del 2015; en segundo lugar se gire oficio al encargado de la Cruz
Roja Mexicana de Tampico, a fin de que informe si tuvieron
conocimiento del percance vial ocurrido en fecha 3 de septiembre
del 2015; en tercer lugar girese oficio Comandante de la Policia
Ministerial en el Estado con sede en Tampico, Tamaulipas, a fin de
que comisione elementos a su mando a fin de que se avoque a la
investigacion de los hechos denunciados por la C. N
B sc constituyan en el lugar en donde sucedieron los
hechos, a efecto de entrevistarse con personas que tengan su
domicilio aledafno a dicho lugar y puedan proporcionar datos para
la investigacion; citatorio a la C. N . ¢
fin de que rinda su declaracién informativa en relacion a los
hechos que se investigan; asimismo de que se requiera a la C.
I Presente en un término no mayor de
48 horas a los menores que hace referencia en su escrito inicial de
denuncia y/o querella, lo anterior para la debida integracion del
Acta. En esa misma fecha 04 de septiembre del 2020, se giran los
oficios correspondientes ante las instancias sefialadas asi como

para la parte ofendida y victima.
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63.- Comparecencia voluntaria a cargo del C. IIIIIIIINENGEGEEEE
I < fecha siete de septiembre del 2020, ante la Agencia

Segunda Investigadora de Tampico, Tamaulipas.

64.- Oficio numero 991/2020, de fecha 08 de septiembre del
2020, signado por el Inspector de la Policia Investigadora
Encargado de la Comandancia de la Policia Ministerial en el Estado
con sede en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual remite parte
informativo elaborado por elementos de esa Comandancia,
anexando fotografia impresa de una georeferencia y 10 de cruce
de las calles G
Bl de Tampico, Tamaulipas, en esa misma fecha se acuerda
su recepcidon por parte de la Fiscalia Segunda y se requiere a los

Policias Ministeriales para la ratificacion de su parte informativo.

65.- Diligencia de ratificacion del parte informativo a cargo de los
CC. I ) I . <
calidad de Agentes de la Policia Ministerial de Tampico,
comparecencias recabadas en fecha 08 de septiembre del 2020,
ante las oficinas de la citada Fiscalia Segunda de Tampico,

Tamaulipas

66.- Oficios de fecha 07 de Septiembre del 2020, dirigidos al

Encargado de la Coordinacién de Servicios Periciales de Tampico,
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asi como a la Jefa del Departamento del Instituto de Atencién a

Victimas del Delito.

67.- Oficio de cita de espera de fecha 13 de septiembre del 2020,
dirigida a NN sionado por la Actuario
Ministerial.

68.- Oficio numero 5283/2020, de fecha 11 de septiembre del
2020, signado por el Encargado de la Coordinacion de Servicios
Periciales de Tampico, mediante el cual remite designacion de
Perito Médico Legista para que examine las lesiones o huellas de
lesiones que presenta la C. NG Y cita un
segundo dictamen evolutivo de lesiones, debiendo constituirse al
domicilio de la ofendida en calle |
I Altamira, Tamaulipas.

69.- En fecha 17 de septiembre del 2020, se elabora Constancia
de no asistencia a citatorio por parte de la C. | Il

70.- Comparecencia personal de la C. | Il cn fecha 24
de septiembre del 2020, ante la Agencia Segunda Investigadora

de Tampico, Tamaulipas.

71.-  Oficio SGG/SLSG/CEAVT/ZC/763/2020, de fecha 21 de

septiembre de 2020, signado por la Jefa del Departamento de la
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Comisién Estatal de Atencion a Victimas con sede en Tampico,
Tamaulipas, presentado ante la Agencia Segunda Investigadora,
en fecha 23 de septiembre del 2020; por lo que en fecha 24 de
septiembre del 2020, se acordd la recepcidon del citado informe por

la Fiscalia Segunda de Tampico.

72- Oficios de fecha 24 de septiembre del 2020, dirigidos a la Jefa
del Departamento de la Comision Estatal de Atencion a Victimas
con sede en Tampico, Tamaulipas, asi como para el Dr. N

EEEEN BN Director del Hospital NN NEEEN de

Tampico, Tamaulipas

73.- Acuerdo de fecha 09 de octubre del 2021, por parte de la
Fiscalia Segunda, en donde sefala que resulta necesario acordar
en primer lugar se requiera al Dr. I
Director del Hospital |l dc Tampico, Tamaulipas; para
gue dé cumplimiento de acuerdo a lo solicitado mediante oficio
numero 1205/2020 de fecha 24 de septiembre el 2021; en
segundo lugar se gira oficio a la Jefa del Departamento de la
Comision Estatal de Atencidn a Victimas con sede en Tampico,
Tamaulipas, para que rinda informe sobre el seguimiento a lo
solicitado mediante oficio 1205/2020 de fecha 24 de septiembre
del 2021; en tercer lugar se gire oficio al Encargado de la
Coordinacién de Servicios Periciales de Tampico, mediante el cual

se requiera al médico legista, para que emita el segundo dictamen
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evolutivo de lesiones de la C. I < fecha

09 de octubre del presente afio, la Fiscalia Segunda de Tampico,
gira los oficios correspondientes a las autoridades sefialadas en

lineas superiores.

74.- Oficio de fecha 12 de octubre del 2020, signado por el Dr.
I Director del Hospital |
de Tampico, Tamaulipas, mediante el cual rinde su informe vy
anexos consisten en expediente clinico de la C.
B <! cual le habia sido requerido. En fecha 19 de
septiembre del 2020, se acuerda por parte de la Agencia Segunda

Investigadora la recepcion del citado oficio.

75.- Oficio SGG/SLSG/CRAV/835/2020, de fecha 02 de octubre
de 2020, signado por la Jefa del Departamento de la Comision
Estatal de Atencidén a Victimas con sede en Tampico, Tamaulipas,
presentado ante la Agencia Segunda Investigadora, en fecha 10
de octubre del 2020; por lo que en fecha 19 de octubre del 2020,
se acordd la recepcion del citado informe por la Fiscalia Segunda

de Tampico.

76.- Folio nimero 282/2020, de fecha, de fecha 14 de octubre del

2020, signado por el Dr. I FPcrito Médico
Forense con Cédula Profesional ||, 2dscrito a la Unidad de

Servicios Periciales Tampico, dentro del cual rinde el Segundo
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Dictamen Evolutivo de Lesiones de la C. NG

Dictamen presentado en fecha 15 de octubre del 2020 ante la
Fiscalia Segunda y acordada su recepcion en fecha 19 de octubre
del 2020.

77.- Acuerdo de fecha 19 de octubre del
2020, por parte de la Fiscalia Segunda, en donde se sefiala fecha
y hora para una diligencia en el domicilio particular de la ofendida

I Y personal del Instituto de Atencion a
Victimas del Delito en fecha 23 de octubre del 2020.

78.- Constancia Ministerial de fecha 23 de octubre del 2020, por
parte de la Fiscalia Segunda, en donde hacen constar la diligencia

en el domicilio particular de la ofendida |

con personal del Instituto de Atencién a Victimas del Delito.

79.- Escrito de promocion de fecha 30 de octubre del 2020,
signado por la C. I cdiante el cual solicita
se gire oficio a la Coordinacion de Servicios Periciales de Tampico,
a efecto de que se designe perito en causalidad de hechos de
transito para que emita dictamen correspondiente, asimismo se
gire oficio a la Policia Investigadora para que se trasladen a las
instalaciones de Gruas Aries de Tampico, para que se indague si

en dicho lugar esta resguardada una camioneta Chevrolet
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Suburban color azul marino y en caso afirmativo se pueda obtener

su numero de serie y placas de circulacion.

80.- Constancia de fecha 31 de octubre del 2020, por parte de la
Fiscalia Segunda, en donde hacen constar que se recibe el escrito
de promociéon de fecha 30 de octubre del 2020, signado por la C.
I < calidad de ofendida. Acuerdo de esa
misma fecha en donde se ordena girar oficios al encargado de
servicios periciales Tampico y al Comandante de la Policia

Ministerial del Estado con sede en Tampico, Tamaulipas.

81.- Oficio nimero 19782124/2020, de fecha 06 de noviembre del
2020, signado por el Inspector de la Policia Investigadora
Encargado de la Comandancia de la Policia Ministerial en el Estado
con sede en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual remite parte

informativo elaborado por Elementos de esa Comandancia.

82.- Acuerdo de fecha 06 de noviembre del 2020, por parte de la
Fiscalia Segunda, en donde sefiala que resulta necesario girar
oficio al Representante legal de Seguros | NG S A de
C.V. a fin de que remita copia certificada del siniestro ndmero
3722 de fecha 03 de septiembre del 2015. En esa misma fecha se

elabora oficio 1435/2020 para los efectos acordados.
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83.- Escrito de promocion de fecha 10 de noviembre del 2020,
signado por la C. Il B B mcdiante el cual
proporciona fecha en que fue el accidente donde resultara
lesionada siendo el 03 de septiembre del 2015, lo anterior para
realizar diligencia de localizacién y ubicacidon en las instalaciones
de Gruas il de Tampico, para que se investigue si en dicho
meson se encuentra la camioneta Chevrolet Suburban color azul
marino y en caso afirmativo se pueda obtener su nimero de serie

y placas de circulacién.

84.- Cédulas de notificacién en fechas 18 y 20 de noviembre del
2020, por parte del Actuario ministerial comisionada en la Agencia
Segunda del Ministerio Publico Investigador de Tampico,
Tamaulipas, a fin de notificar al Representante legal de Seguros
B B S A de CV. el acuerdo de fecha 06 de
noviembre del 2021, por parte de la Fiscalia Segunda, a fin de que
remita copia certificada del siniestro nimero 3722 de fecha 03 de

septiembre del 2015.

85.- Oficio numero 6828/2020, de fecha 04 de septiembre del
2020, signado por el Encargado de la Coordinacion de Servicios
Periciales de Tampico, mediante el cual remite designacion de
Perito Profesional de Causalidad en Hechos de Transito Terrestre,

con numero de empleado |, con cedula profesional
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I adscrito a dicha dependencia, para que intervenga

como tal y emita el informe pericial correspondiente.

86.- Oficio niumero 2217/2020, de fecha 25 de noviembre del
2020, signado por el Inspector de la Policia Investigadora
Encargado de la Comandancia de la Policia Ministerial en el Estado
con sede en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual remite parte
informativo elaborado por Elementos de esa Comandancia,
anexando copia simple del oficio nUmero 2213/2020 de fecha 24
de noviembre del 2020, dirigido al encargado de Gruas Jjiij en

Tampico, Tamaulipas

87.- Oficio numero 2229/2020, de fecha 30 de noviembre del
2020, signado por el Inspector de la Policia Investigadora
Encargado de la Comandancia de la Policia Ministerial en el Estado
con sede en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual remite parte
informativo elaborado por Elementos de esa Comandancia,

anexando oficio de fecha 27 de noviembre del 2020, signado por

el I.I.S. Il B B Rcpresentante Legal de C.
BN BN BN BN de Gruas M en Tampico,

Tamaulipas, dentro del cual se informa que no se tiene registro
alguno que haya ingresado a alguno de los corralones de dicha
empresa una Camioneta Chevrolet, Suburban Color Azul Marino,

asi mismo, que no tienen registro que haya incurrido en alguna
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infraccion por cuestiones de transito en fecha 3 de septiembre del
2015.

88.- Diligencia de ratificacion del parte informativo a cargo de los
C.C. I ' I <"
calidad de Agentes de la Policia Ministerial de Tampico,
comparecencias recabadas en fecha 30 de noviembre del 2020,

ante las oficinas de la Agencia Segunda de Tampico, Tamaulipas.

89.- Escrito de promocion de fecha 30 de noviembre del 2020,
signado por la C. I cdiante el cual solicita
se investigue los hechos en relacidén a quien le reparo la barda de
la casa de dos pisos que se encuentra en la colonia | EENNEGEGE
de Tampico, Tamaulipas, toda vez que dicha barda sufrié dafios en
el percance vial del 03 de septiembre del 2015 ademas otros

medios de prueba.

90.- Constancia de fecha 30 de noviembre del 2020, en donde se
hace constar la recepcién del escrito de promocidon de la C.
I < csa misma fecha se acuerda se giren
los oficios correspondiente al Comandante de la Policia Ministerial
en el Estado con sede en Tampico, Tamaulipas, parta que se
avoguen a la investigacion de acuerdo a lo expuesto por la

ofendida, de igual forma, se gira oficio a fin de pedir al periddico
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Milenio Express la nota periodistica de fecha 04 de septiembre del
2015.

91.- Oficio nuUmero 2272/2020, de fecha 04 de diciembre del
2020, signado por el Inspector de la Policia Investigadora
Encargado de la Comandancia de la Policia Ministerial en el Estado
con sede en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual remite parte
informativo elaborado por Elementos de esa Comandancia, en el

que se anexan seis placas fotograficas y georeferencia.

92.- Diligencia de ratificacion del parte informativo a cargo de los
C.C. I ' I <"
calidad de Agentes de Ila Policia Ministerial de Tampico,
comparecencias recabadas en fecha 04 de diciembre del 2020,

ante las oficinas de la Fiscalia Segunda de Tampico, Tamaulipas.

93.- Oficio 1445/2020, de fecha 04 de diciembre del 2020,
signado por la Licenciada |G dcntro del

cual rinde un informe al Agente del Ministerio Publico de
Procedimiento Penal Acusatorio y Oral, Comisionado a la Unidad

General de Investigacién nimero 2 de Tampico, Tamaulipas.
94.- Oficio numero 390/2020, de fecha, de fecha 16 de diciembre

del 2020, signado por el Licenciado .

Perito Profesional en materia de Transito Terrestre, adscrito a la
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Unidad de Servicios Periciales Tampico, dentro del cual rinde su
informe pericial sobre Hechos de Transito Terrestre, el cual le fue
solicitado por la Agencia Segunda Investigadora en Tampico,

Tamaulipas.

95.- Oficio nUmero 1474/2020 de fecha 18 de diciembre del 2020,
signado por el Ing. I Dircctor General de
MILENIO Diario Tamaulipas, dentro del cual da contestacién al
oficio 1474/2020, de fecha 30 de noviembre del 2020, ante la
Agencia Segunda investigadora. Se acuerda en esa misma fecha

18 de diciembre del 2020 su recepcidn.

96.- Acuerdo de fecha 05 de enero del 2021, por parte de la
Agencia Segunda Investigadora en donde establece que es
necesario realizar la Fe Ministerial del Vehiculo, toda vez que no
obra en autos. En esa misma fecha se realiza la Fe Ministerial por
parte de la Agente Segundo del Ministerio Publico de Tampico,
Tamaulipas, de vehiculo Autobls, marca Mercedes Benz, Tipo de
Pasajeros, modelo 2002, dos puertas, color blanco con franja azul,
con placas de circulacién |, de! Estado de Tamaulipas de

Tamaulipas, en la modalidad de ruta Nifios Héroes, con nimero de

seric I

97.- Oficio numero 63/2022, de fecha 06 de enero del 2021,

signado por el Encargado de la Coordinacién de Servicios
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Periciales de Tampico, mediante el cual tiene a bien designar al
Perito Profesional de Causalidad en Hechos de Transito Terrestre,
con numero de empleado . con cedula profesional
I adscrito a dicha dependencia, para que intervenga

como tal y emita el informe pericial correspondiente.

98.- Oficio nUmero 003/2021, de fecha, de fecha 07 de enero del
2021, signado por el Licenciado | Fcrito
Profesional en materia de Transito Terrestre, adscrito a la Unidad
de Servicios Periciales Tampico, dentro del cual rinde su informe
pericial sobre Hechos de Transito Terrestre, el cual le fue
solicitado dentro del Acta Circunstanciada |l radicada en la
Agencia Segunda Investigadora en Tampico, Tamaulipas.

99.- Acuerdo de fecha 14 de enero del 2021, emitido por la
Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador de Tampico,
Tamaulipas, en donde se ordena elevar el Acta Circunstanciada
B 2 |2 categoria de Averiguacion Previa, quedando
registrada bajo el numero - En esa misma fecha se dicta
el Auto de inicio de la citada Averiguacion Previa |-

100.- En fecha 14 de enero del 2021, se dicta la determinacion,
mediante la cual se resuelve por parte de la Fiscalia Segunda de
Tampico, el No Ejercicio de las Accion Penal, respecto del delito de

lesiones culposas que se le atribuye a los C.C. N T
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BN B BN B Y 2! Representante Legal de

Seguros I S A- de C.V. Grupo Financiero . ror lo
que se decreta el acuerdo de Reserva de la Averiguacién Previa

Penal por el delito de Lesiones Culposas cometidas en agravio de
la C. I o o que se remite el original de la
averiguacién previa penal ante el Fiscal General de Justicia del
Estado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a fin de que se sirva

resolver en definitiva sobre el No Ejercicio de la Accion Penal.

101.- Cedula de Notificacion de fecha 25 de enero del 2021, por
parte del Actuario Ministerial, mediante la cual se notifica a la
ofendida | 2 determinacion por parte de la
Agencia Segunda Investigadora de Tampico, Tamaulipas, de fecha
14 de enero del 2021.

102.- Constancia y Acuerdo de recepcion del oficio 031/2021, de
fecha 14 de enero del 2021, por parte de la Agencia Segunda
Investigadora de Tampico, Tamaulipas, a efecto de calificar el No
Ejercicio de la accién penal decretado en fecha 14 de enero del
2021.

103:- En fecha 17 de marzo del 2021, por parte de la Vicefiscalia
Ministerial de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Tamaulipas con sede en Ciudad Victoria, Tamaulipas, resuelve que

se modifica la determinacion de no ejercicio de la accion penal
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pronunciada por la Agente Segunda del Ministerio Publico
Investigador de Tampico, Tamaulipas, dentro de la Averiguacion
Previa Penal . scguida en contra de |
y/o quien resulte responsable, asi como en contra del
Representante Legal de la Compaiiia de Seguros | S-A. de
C.V. Grupo Financiero |l ror el delito de Lesiones Culposas

cometidas en agravio de la C. NG

104.- Constancia de fecha 27 de abril del 2021, por parte de la
Fiscalia Segunda de Tampico, en donde hace constar que se tiene
por recibido el oficio nUmero 14177 de fecha 17 de marzo del
2021, signado por el Encargado del Despacho de la Vicefiscalia
Ministerial con sede en Ciudad Victoria, Tamaulipas, mediante el
cual Modifica el auto de No Ejercicio de la Accion Penal emitido por

dicha representacién Social.

105.- Acuerdo de fecha 27 de abril del 2021, mediante el cual se
declina la competencia por parte de la Agente Segundo del
Ministerio Publico Investigador de Tampico, Tamaulipas,
remitiendo la Averiguacion Previa Penal ndmero [ 2 2

Fiscal de Distrito Zona Sur con residencia en Tampico, Tamaulipas.

106.- Cedula de Notificacién de fecha 06 de mayo del 2021, por

parte del Actuario Ministerial, mediante la cual se notifica a la

ofendida I <' acuerdo de fecha 27 de abril
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del 2021, dictado dentro de la Averiguacidon Previa Penal numero
B c» donde se declina la competencia por parte de la

Agencia Segunda Investigadora de Tampico, Tamaulipas

107.- Acuerdo de inicio de fecha 20 de mayo del 2021, por parte
del Agente del Ministerio Publico Orientador Adscrito a la Unidad
de Atencion Inmediata de Tampico, Tamaulipas, lo anterior

derivado de la incompetencia a razén de la materia por el delito de

lesiones en contra de | dcnunciado por la C.
B B B dondo inicio al Registro de Atencion
Ciudadana numero -

108.- Acuerdo de calificacidon de reserva de fecha 03 de febrero
del 2021, emitido por la Agente del Ministerio Publico Auxiliar de la
Direccién General de Averiguaciones Previas en el Estado, dentro
del cual se confirma el acuerdo de reserva, emitido por la Agente

Segundo Investigador de Tampico, Tamaulipas.

109.- Escrito de promocion de fecha 18 de agosto del 2021,

signado por la C. I cdiante el cual revoca
el cargo de Asesor Juridico a la Licenciada N Y

solicita le sea asignhado un nuevo asesor victimal. En fecha 20 de

agosto de 2021, se acuerda por la Unidad de Atencion Inmediata

la recepcidn del escrito de la C. [ Y sc gira

oficio a la Jefa del departamento de Atencidén a Victimas, a fin de
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gue se sirva designar a Asesor Juridico Victimal a efecto de que

represente en el expediente RAC I 2 '2 C. I
I previa aceptacion y protesta del cargo conferido.

110.- Oficio de Cita de fecha 20 de mayo de 2021 para la C.
I boro que se presente ante la Unidad de
Atencidén Inmediata de Tampico, Tamaulipas, el dia 28 de mayo
del 2021 a las 13:30 horas, para una diligencia de caracter
ministerial. En fecha 24 de mayo del 2021 se levanta el
razonamiento de notificacion por parte del Actuario Notificador
adscrito a la Unidad de Atencién Inmediata de Tampico,
Tamaulipas, mediante la cual se notifica a la ofendida [N
I <! oficio de fecha 20 de mayo del 2021.

111.- Constancia-Acuerdo de fecha 15 de septiembre del 2021,
por parte del Agente del Ministerio Publico Orientador adscrito a la
Unidad de Atencion Inmediata de Tampico, Tamaulipas, mediante
el cual vistos los autos del expediente se convalida y regulariza la
totalidad de las actuaciones que integran la indagatoria previa
penal . due da nacimiento al Registro de Atencidn

Ciudadana I -

112.- Oficio SGG/SLSG/CEAVT/CRAVZC/852/2021, de fecha 08
de septiembre de 2021, signado por la Jefa del Departamento de

la Comisidn Estatal de Atencion a Victimas de la zona sur,
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presentado ante la Unidad de Atencidn Inmediata de Tampico,

Tamaulipas, en fecha 11 de octubre del 2021.

113.- Oficio numero FG1/5458/2021, de fecha 15 de octubre del
2021 por parte del Agente del Ministerio Publico Orientador
adscrito a la Unidad de Atencion Inmediata de Tampico,
Tamaulipas, dirigido a la Jefe del Departamento de Atencién a
Victimas de la zona sur, a fin de que se sirva designar a Asesor

Juridico Victimal a efecto de que represente dicho profesionista

designado a la C. I dcntro del expediente
I previa aceptacion y protesta del cargo conferido;
asimismo se le brinde apoyo de dicho Instituto para efecto de que

la C. I rcciba atencién médica.

114.- Oficio SGG/SLSG/CEAVT/CRAVZC/992/2021, de fecha 20 de
octubre de 2021, signado por la Jefa del Departamento de la
Comisién Estatal de Atencion a Victimas de la zona sur,
presentado ante la Unidad de Atencidn Inmediata de Tampico,
Tamaulipas, en fecha 25 de octubre del 2021, dentro del cual
informa la designacién de abogada victimal adscrita a la zona

conurbada para que brinde la asesoria juridica requerida a favor

de la C. I

115.- Oficio nUumero FGJ]/5587/2021, de fecha 25 de octubre del

2021, signado por el Agente del Ministerio Publico Orientador

54



Queja numero 005/2021-T

adscrito a la Unidad de Atencion Inmediata de Tampico,
Tamaulipas, dirigido al Encargado de Servicios Periciales de
Unidad Tampico, Tamaulipas, a fin de que designe peritos en la

materia para efecto de que realicen una valoracién psicoldgica y

dictamen a la C. G

116.- Folio 1146/2021, de fecha 12 de noviembre del 2021,
signado por la Licenciada en Psicologia |
B Perito Profesional, dentro del cual rinde su Dictamen
Pericial Psicoldgico, el cual le fue solicitado dentro del Registro de
Atencion Ciudadana | radicada en la a Unidad de
Atencién Inmediata de Tampico, Tamaulipas, dictamen recibido en
fecha 16 de noviembre de 2021.

117.- Folio 1761/2021, de fecha 29 de octubre del 2021, sighado
por la C. Dra. I Fcrito Profesional,

dentro del cual rinde su Dictamen Médico de Integridad Fisica

practicado a la C. I dcntro del cual se anexa

copia fiel de resumen clinico de médico tratante, informe recibido
por la Unidad de Atencién inmediata de Tampico, Tamaulipas, en
fecha 10 de noviembre de 2021.

118.- Oficio numero 924/2022, de fecha 23 de febrero del 2022,

signado por la Fiscal de Distrito de la Zona Sur de la Fiscalia

General de Justicia en el Estado, con sede en Tampico,
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Tamaulipas, oficio dirigido a la Directora y Asistente Social de
Atencion Médica del SEDIF, con residencia en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, mediante el cual se solicita su intervencidén para las

intenciones requeridas por la C. | I : fin de

canalizarla a especialista para su valoracion de su estado de salud.

119.- Oficio nimero DASAM/056/2022, de fecha 03 de marzo del
2022, signado por la Directora de Asistente Social de Atencion
Médica del Sistema DIF Tamaulipas con sede en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, mediante el cual informa que en esa instancia no se
cuenta con Adreas que brinden servicios médicos de atencidn
especializada en traumatologia, neurocirugia y psiquiatria, por lo

cual no se esta en condicién de brindar la atencidon que requiere la

C. I

120.- Oficio niumero FGJ]/5587/2022, de fecha 19 de abril del
2022, signado por el Agente del Ministerio Publico Orientador
adscrito a la Unidad de Atencion Inmediata de Tampico,
Tamaulipas, dirigido al Procurador de Proteccion a la Mujer, las
Familia y Asuntos Juridico del Sistema DIF, a fin de que se
constituyan en las instalaciones de esa Fiscalia de Distrito Zona
Sur, a efecto de que brinden las atenciones necesarias a la C.

I S| como a su esposo [
I por o que previa entrevista, se pondere y evalué el

estado de salud de la C. I -

56



Queja numero 005/2021-T

121.- Oficio numero 1642/2021, de fecha 23 de abril del 2022,
signado por el Agente del Ministerio Publico Orientador adscrito a
la Unidad de Atencién Inmediata de Tampico, Tamaulipas, dirigido
al Presidente de la Barra de Abogados de TAMPICO y Ciudad

Madero, A.C. a efecto de que se brinde la asesoria juridica a la C.

122.- Oficio numero 1571/2021, de fecha 22 de abril del 2022,
signado por el Agente del Ministerio Publico Orientador adscrito a
la Unidad de Atencién Inmediata de Tampico, Tamaulipas, dirigido
al Segundo Visitador General de este Organismo, a efecto de que

informe sobre las medidas y atencion que se le brindaron a la C.

I ¢ @ sU esposo el C.

123.- Oficio numero 0754/2022, de fecha 04 de mayo del 2022,
signado por el Segundo Visitador General de este Organismo,

mediante el cual informa sobre las medidas y atenciéon que se le

brindaron al C. GG, N representacion
de su esposa Ia C. |EG—_——

124.- Oficio de fecha 23 de abril del 2022, sighado por el Agente
del Ministerio Publico Orientador adscrito a la Unidad de Atencion

Inmediata de Tampico, Tamaulipas, dirigido al Presidente del
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Colegio de Abogados G, A.C., a efecto de
que se brinde la asesoria juridica a la C. [ NNEEEEGEGNGGE

parte agraviada por el delito de lesiones culposa.

125.- Oficio numero 1641/2022, de fecha 23 de abril del 2022,
signado por el Agente del Ministerio Publico Orientador adscrito a
la Unidad de Atencién Inmediata de Tampico, Tamaulipas, dirigido
a la Directora de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas, con residencia en Tampico,
Tamaulipas, a efecto de no tener inconveniente legal alguno
gestione lo necesario para que con apoyo de la Facultad de
Derecho a su digno cargo, represente a la C. | I R

126.- Oficio numero 2115/2022, de fecha 19 de mayo del 2022,
signado por el Agente del Ministerio Publico Orientador adscrito a
la Unidad de Atencion Inmediata de Tampico, Tamaulipas, dirigido
a la Fiscal de Distrito de la Zona Sur con sede en Tampico,
Tamaulipas, dentro del cual informa que el niumero de R.A.C. con
que inicio la Averiguacion Previa numero . o es el
Registro de Atencion Ciudadana | derivado de la
incompetencia planteada por la Agente Segundo del Ministerio

Publico Investigador de Tampico, Tamaulipas.
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127.- Oficio niumero D/264/2022, de fecha 31 de mayo del 2022,
signado por la C. Directora de la Facultad de Derecho y Ciencias

Sociales de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, mediante el

cual designa al C. Licenciado |l I Bl Y/c P.D.

I P22 que la C.
sea asistida dentro del expediente R.A.C. N

128.- Oficio de fecha 23 de abril del 2022, suscrito por el
Presidente del Colegio de Abogados NN A C.

en donde informa que por acuerdo de dicho Colegio de Abogados
se designa al C. Licenciado I Y 2 C.
Licenciadoji N < cargados de otorgar asesoria
juridica a la sefiora I

129.- Oficio nimero FGJ]/2460/2022, de fecha 06 de junio del
2022, signado por el Agente del Ministerio Publico Orientador
adscrito a la Unidad de Atencién Inmediata de Tampico,

Tamaulipas, dirigido a la C. |G cdiante el

cual se le informa sobre la designacion del Licenciado N

B /0 P.D. I Por parte de |a

Directora de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la

Universidad Autonoma de Tamaulipas, asi como al Licenciado

I B B B por parte del Licenciado
I Presidente del Colegio de Abogados
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B A C., lo anterior para que le brinden la asesoria y
orientacion dentro del expediente |-

130.- Oficio numero 2820/2022, de fecha 14 de junio del 2022,
signado por el Agente del Ministerio Publico Orientador adscrito a
la Unidad de Atencion Inmediata de Tampico, Tamaulipas, dirigido
al Procurador de Proteccion a la Mujer, las Familia y Asuntos
Juridico del Sistema DIF Tampico, a fin de que se sirva informar
sobre las medidas y atencién que se le brindo a la C. N
B 2 fin de que dicha informacién sea agregada al

expediente del R.A.C. I

131.- Oficio nUmero PPMFAJ/DIF/2568/2022, de fecha 22 de junio
del 2022, firmado por el Procurador de Proteccidon a la Mujer, las
Familia y Asuntos Juridico del Sistema DIF Tampico, dentro del
cual informa que se realiz6 una busqueda dentro del libro de
registro de dicho Departamento de Procuraduria, asi como en
plataforma digital de Sistema DIF Tamaulipas, teniendo como

resultados que no se encontrdé nada referente a la C.

8.3.- Pruebas recabadas por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas:

8.3.1.- Se recaba comparecencia del C. I IIIIIHNGEGEGE

I por su propio derecho y en representacion de su esposa
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Sra. I d< fecha doce del mes de marzo del afio

2021, quien declaré lo siguiente

"...Que acudo ante estas Oficinas de la Comision de los
Derechos Humanos en el Estado en esta Ciudad, a fin de
expresar que me doy por notificado y enterado del estado que
guarda el procedimiento formal de queja interpuesto por el
suscrito en representacion de mi esposa, dandome por
notificado del informe que rinde la Licenciada |} NN
I csponsable de las oficinas de Atencion a Victimas en
Altamira, contenido en el oficio 117/2021, asimismo me doy
por notificado de los oficios de colaboracion a favor de mi
esposa I (. c 'a mismas licenciada IR

I ccargada de la oficinas de Atencion a
Victimas hace llega a esta Comision mediante correo

electrénico, por lo que me doy por notificado en todo su
contenido y términos de los citados informes y documentos
qgue tengo a la vista asi como los autos que integran el
presente expediente de queja,; por lo que es todo lo que tengo
gue manifestar al momento..”

8.3.2.- Oficio sin numero, de fecha seis de abril del aino dos mil
veintiuno, suscrito por el C. Doctor NG
Encargado del Despacho de la Direccion del Hospital General Dr.
Carlos Canseco de Tampico, Tamaulipas, mediante el cual rinde un
informe complementario, el cual en su parte conducente refiere sobre
las acciones realizadas en beneficio al derecho humano a la salud y
garantias constitucionales de la C. | informando
ademas que en ese Nosocomio prevalece la proteccion a la salud
conforme a lo que estable el numeral 4° Constitucional, asimismo

informa que se sefala para el dia 08 de abril del presente afio 2021, a

las 10:00 a.m. para que acuda la paciente | I
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a consulta externa en el departamento de Traumatologia, consultorio
32, de dicho Centro Hospitalario a fin de que sea valorada con
especialista de acuerdo a su patologia y brindarle a cabalidad la

atencidon médica de calidad y calidez que esta requiera.

8.3.3.- Constancia de fecha siete de abril del afio dos mil
veintiuno, suscrita por personal de este Organismo, en la cual se
asento lo siguiente:

"...Que siendo las 15:30 horas de esta misma fecha me
comunico al numero telefénico I ¢ cual fue
proporcionado por la parte quejosa Sr. I
B dcntro de su comparecencia de queja, por lo que
al marcar el numero telefénico antes indicado, me responde

persona de sexo I quien se identifica como IR

I (aciendo referencia que esta enterado
de su procedimiento de queja, por lo que se le explica el

motivo de la llamada, sefalandole que se recibid oficio por
parte del Encargado del despacho de la Direccién del Hospital
General Dr. Carlos Canseco de Tampico, Tamaulipas, por lo
qgue se le informa y notifica que el dia de mafana 08 de abril
del presente afio 2021, a las 10:00 a.m. debera acudir la
paciente I - consulta externa en el
departamento de Traumatologia, consultorio 32, de dicho
Centro Hospitalario a fin de que sea valorada con especialista
de acuerdo a su patologia y brindarle a cabalidad la atencion
médica de calidad y calidez que esta requiera, por lo que
sefiala el quejoso que queda enterado y notificado de la
informacion proporcionada asimismo refiere que mas adelante
acudira ante estas oficinas a explicar los resultados y avances
de su asunto por lo que asistira sin falta a estas oficinas,
reitera su agradecimiento ante la atencion brindada y el
seguimiento que se le ha dado a su queja...”
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8.3.4.- Oficio nimero FG]/DGAIJDH/DH/936/2021, de fecha doce

de abril del ano dos mil veintiuno, suscrito por el Director General de

Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, Mtro. |

adscrito a la Fiscalia General de Justicia del Estado de Tamaulipas con
sede en Ciudad Victoria, Tamaulipas, dentro de cual informa lo

siguiente:

n

Por este conducto, me refiero a su oficio numero
0108/2021 por el cual solicitd que en términos del articulo 34
de la Ley que rige a esa Comision se llevara a cabo la
adopcion de propuesta conciliatoria consistente en: "... se gire
instrucciones a la Agencia Segunda del Ministerio Publico
Investigador de Tampico, Tamaulipas, a efecto de que le dé
continuidad, seguimiento y el debido tramite, llevando a cabo
lo necesario y desahogando las diligencias correspondientes
como entrevistas con testigos, a las personas sehaladas como
responsables, asi como ordenar se lleven a cabo la practica de
actos de investigacion conducentes para el esclarecimiento del
hecho delictivo y la debida integracion de la Averiguacion
previa - - En ese sentido, me permito hacer de su
conocimiento que mediante diverso numero 106/2021 signado
por la Agente Segunda del Ministerio Publico Investigador de
Tampico, Tamaulipas, refiri6 se encuentra imposibilitada en
pronunciarse al respecto, toda vez que una vez que le fue
debidamente notificada la determinacion del nos ejercicio de
la accion penal a la ofendida, la citada indagatoria fue
remitida para su calificacion al Fiscal General de Justicia de
Estado en fecha 25 de enero de 2021, a través del oficio
numero 31/2021. En ese tenor, en atencion al contenido
vertido en el presente, amablemente solicito se tenga por
atendido el requerimiento de mérito...”

8.3.5.- En fecha seis de mayo del ano 2021, se recaba

comparecencia al C. GG O™ SU Dropio
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derecho y en representacion de su esposa NN

quien manifestd lo que en seguida se reproduce:

"...Que acudo ante estas oficinas del Organismo de los
Derechos Humanos en el Estado de Tamaulipas en esta
Ciudad, a fin de manifestar que en esta misma fechase me
notific6 un acuerdo de fecha veintisiete del mes de abril del
afno en curso, en donde se declina la competencia ordenando
a la Fiscal del Distrito Sur se canalice a la Unidad
Investigadora correspondiente en esta ciudad para que dé
inicio a la carpeta de investigacion por los hechos donde
resultara lesionada mi sefiora esposa, a razén de que los
hechos son de conocimiento y le corresponde al nuevo
sistema de justicia penal, por lo que quiero sefalar que es
algo afortunado y favorable para los suscritos, quiero agregar
a la presente copia simple del citado oficio de notificacion que
contiene el acuerdo de referencia; por lo que agradezco la
oportuna intervencion de este Organismo, asimismo quiero
sefialar que por lo gque respecta a Atencion a Victimas de la
zona sur, se me esta brindado el apoyo correspondiente e
incluso he tenido entrevistas con la titular de la zona sur 'y con
personal de dicha oficina lo cual considera favorable para
beneficio de mi esposa...”

8.3.6.- Oficio numero FGJ/DGAJDH/DH/9315/2021, de fecha 26
del mes de abril del ano 2021, suscrito por el Director General de
Asuntos Juridicos y de Derechos Humanos, Mtro. N TR
B 2dscrito a la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Tamaulipas con sede en Ciudad Victoria, Tamaulipas, informe que en
seguida se reproduce en su parte conducente:

"... que en fecha 14 de enero del 2021 se dictd el No Ejercicio

de la Accién Penal, a favor de I Y/
B /o Quien Resulte Responsable, asimismo hace del

conocimiento que se decretd de Reserva por cuanto hace al
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delito de Lesiones Culposas, cometidas en agravio de |} R
B B Juien fue debidamente notificada de dicha
resolucion, adjuntando copias certificada de la determinacion
del No Ejercicio de la Accion Penal y del Acuerdo de Reserva,
calificacion de la reserva, asi como de la notificacion realizada

a la ciudadana I - £ cse tenor, en

atencion al contenido vertido en el presente, amablemente
solicito se tenga por atendido el requerimiento de mérito...”

8.3.7.- Oficio numero SGG/SLSG/CEAVT/CRAV/393/2021, de

fecha 03 del mes de mayo del afio dos mil veintiuno, suscrito por la C.

Licenciada |GGG )cfa de Departamento de la

oficina de Atencidén a Victimas en Altamira, Tamaulipas, dentro del cual
informa lo que enseguida se reproduce:

"...al respecto como informaciéon complementaria le hago
llegar de forma adjunta.- OFICIO DJ/302/2021, signado por el
Licc llE I B B Cirigido a la DIRECTORA
GENERAL DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN EL ESTADO,
mediante el cual solicita la expedicion de copias certificadas
de la Averiguacion Previa que se encuentra en RESERVA por
acuerdo del 14 de enero del 2021, expediente que se integra
por el delito de LESIONES CULPOSAS cometido en agravio de

la ciudadana I

8.3.8.- El dia veinte de mayo del afio 2021, se obtiene

comparecencia al C. N POr SU propio
derecho y en representacion de su esposa NN

quien declaré lo que a continuacién se reproduce:
"...Que acudo ante estas oficinas del Organismo de los
Derechos Humanos en el Estado de Tamaulipas en esta

ciudad, con el propdsito de expresar y sefialar que el dia 10
de mayo del presente afio aproximadamente a las 14:00
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horas tuve contacto con la Jefa de la oficinas de Atencion a
Victimas de la zona sur con quien me entreviste en sus
oficinas y me indicd que la licenciada RN
Il asesor victimal es la encargada de la investigacion por
los hechos ocurridos en fecha 03 de septiembre de 2015, en
donde resultara lesionada mi esposa Sra. | I R
B 'adicandose inicialmente ante la Agencia Segunda
del Ministerio Publico Investigador en Tampico, Tamaulipas,
en donde se habia dictado ejercicio de la accion penal, sin
embargo gracias a la oportuna intervencion de este
Organismo se revaloro el expediente de averiguacion previa
penal I v sc¢ ordena se turne a la Unidad General de
Investigacion correspondiente para que siga el procedimiento
correspondiente de acuerdo al nuevo sistema penal acusatorio
y oral Investigadora...”

8.3.9.- Oficio sin numero, de fecha veintiocho del mes de mayo

del 2021, suscrito por el C. Doctor I T TS
B Encargado del despacho de la Direccion del Hospital General

Dr. Carlos Canseco de Tampico, Tamaulipas, mediante el cual rinde un
informe complementario, el que a continuaciéon se reproduce:

“..Me permito informar que a la paciente I I R
B sc /e realizo el dia 25 de mayo de 2021. Tomografia
de craneo simple, la cual le fue proporcionada a su conyuge el
C. I isma que se anexa con
firma de recibido de conformidad.- Asi mismo le hago de su
conocimiento que se sefiala el dia lunes 31 de mayo a las
11:00 horas, para cita de valoracion con el especialista
neurocirugia, en area de tercer piso de este nosocomio, para
que a la paciente I NN c sca brindada
la atencion de calidad y calidez y poder realizar el diagnostico
correspondiente respetando el beneficio de su derecho
humano a la salud...”
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8.3.10.- Oficio sin numero, de fecha veintiuno del mes de
septiembre del afio 2021, signado por el C. Licenciado N
I < su calidad de Coordinador Regional Zona Sur
de la Direccion General de Defensoria Publicas de la Subsecretaria de
Legalidad y Servicios Gubernamentales de la Secretaria General de
Gobierno, con sede en Ciudad Madero, Tamaulipas, mediante el cual
remite un informe, el cual le fuera requerido mediante oficio niumero

2191/2021 por parte de este Organismo, en relacion a la peticién del

quejoso NS NENEEN BN cn representacion de su

esposa la C. I B B raorte ofendida dentro del
expediente R.A.C. I radicado en la Unidad Atencion Inmediata

de Tampico, Tamaulipas

8.3.11.- Personal de esta Comisién recaba la comparecencia del

C. NN NN BN por su propio derecho y en
representacion de su esposa C. I B B Juien

manifestd lo que en seguida se transcribe:

"... Que estoy presente ante estas oficinas del Organismo de
los Derechos Humanos en el Estado de Tamaulipas en esta
ciudad, por mi propio derecho y en representacion de mi
esposa Sra. I Jvien esta recibiendo
atencion médica, estudios y valoracion clinica por parte del
personal médico del Hospital General Dr. Carlos Canseco en
Tampico, Tamaulipas, por lo que estamos pidiendo de ser
posible se le brinde una revaloracion al diagndstico que el dia
de hoy se nos sefald por lo que pedimos ese apoyo para tener
una revaloracion sobre el estado de salud de mi esposa Sra.

B B B or parte del especialista
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correspondiente y en su caso se me canalice a la instancia
medica que sea conducente; por lo que agradezco Ila
intervencion brindado por parte de este Organismo de los
Derechos Humanos; por lo que es todo lo que tengo que
manifestar al momento...”

8.3.12.- Oficio SGG/SLSG/CEAVT/CRAVZ(C/997/2021, de fecha
veintidés de octubre del afio 2021, signado por la Licenciada |l
I Jcfa del Departamento de la Comisién Estatal
de Atencidon a Victimas de la zona sur, con residencia en Altamira,
Tamaulipas; oficio en tercera copia, el cual dirige al Agente del
Ministerio Publico Orientador Adscrito a la Unidad de Atencion
Inmediata con sede en Tampico, Tamaulipas, mediante el cual le
solicita su colaboracion a fin de que instruya se realice Valoracion
Psicologica y Dictamen Médico de la Ciudadana [ .

lo anterior derivado de Ilos hechos denunciados en el acta
consustanciada | 2hora Registro de Atencion Ciudadana

nimero I

8.3.13.- Oficio numero FG]/DGAJDH/DCDH/DH/18232/2021, de
fecha 12 de octubre del afio dos mil veintiuno, suscrito por el C. Mtro.
B B B Director General de Asuntos Juridicos y de
Derechos Humanos, con sede en Ciudad Victoria, Tamaulipas,
mediante el cual informa que por oficio
FGJ/DGAIJDH/DCDH/DH/13135/2021, remitio la informacidon solicitada

por este Organismo.
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8.3.14.- Oficio numero 2191/2022, de fecha
11 de mayo del dos mil veintidds, signado por la C. Maestra i}
I Fiscal de Distrito Zona Sur, de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de Tamaulipas, con sede en Tampico,
Tamaulipas, dentro del cual informa en su parte medular el estado
actual del Registro de Atencién Ciudadana numero |, iniciado

en la Unidad de Atencion Inmediata con sede en Tampico, Tamaulipas.

8.3.15.- Oficio namero
FGJ/FFAI/DQPAD/4275/2022, de fecha veintiséis de mayo del afio dos
mil veintidds, suscrito por el Licenciado |l TE T
Director de queja, Procedimientos Administrativos y Dictaminacion, de
la Fiscalia General de Justicia del Estado de Tamaulipas con sede en
Ciudad Victoria, Tamaulipas, dentro de cual rinde un informe
complementario, el que enseguida se reproduce:

"...me permito informarle que en fecha 24 de febrero del afno
en curso, se dictdé un Acuerdo de Archivo en el Expedientes de
Queja I, s’ mismo, se le remite copia certificada de
la totalidad de las actuaciones que obran dentro del mismo...”

8.3.16.- Oficio nUmero 3152/2022, de fecha 27 de junio del afo
en curso, signado por la C. Maestra |GGG
Fiscal de Distrito Zona Sur, de la Fiscalia General de Justicia del Estado
de Tamaulipas, con sede en Tampico, Tamaulipas, en el que informa lo
siguiente:

"..en atenciéon al oficio 0976/2022, derivado de la Queja
numero 005/2021-T, se le remiten a Usted copias certificadas
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de todo lo actuado dentro del Registro de Atencion Ciudadana
numero I dando cumplimiento a lo solicitado en el
oficio de referencia. Lo anterior para los efectos legales a que
haya lugar...”

9.- Una vez agotado el periodo probatorio, el presente expediente
quedd en estado de resolucidon y de cuyo analisis se obtuvieron las

siguientes:

CONCLUSIONES

PRIMERA.- Esta Comisidon es competente para conocer la

presente queja presentada por el C. NG <"
representacion de la C. NN por tratarse de actos u

omisiones presuntamente violatorias de derechos humanos, imputados
a servidores publicos que actuan en la entidad, al tenor de lo dispuesto
en los articulos 102 apartado “B” de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 3, 8 fracciones I, II, III y IV de la Ley de la

Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDA.- No se advierte en el presente controvertido que
se actualice alguna causal de improcedencia a que se refiere el articulo
9 de la Ley que rige a este Organismo, por lo que se procede a realizar

el estudio de los motivos de inconformidad planteados.

TERCERA.- La parte quejosa reclama en concepto de agravio,

violaciones al Derecho a la Seguridad Juridica, de acuerdo a lo
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dispuesto por los Articulos 19, 17, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como en lo establecido dentro de los
articulos 79, 89, 23, y 25 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, en lo dispuesto por el numeral 8.1 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos, que reconocen y tutelan el
derecho a que toda persona sea oida por un juez o tribunal en la
sustanciacion de cualquier juicio, quienes deberan emitir sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial, ademas en la
Ley de Proteccion a las Victimas para el Estado de Tamaulipas; los
que en esencia reconocen el derecho que tiene todo gobernado de
que las autoridades del estado procuren una justicia en forma pronta,
completa y expedita, garantizando a las victimas del delito una
investigacion pronta y eficaz que conlleve a la verdad de Io ocurrido
acerca de los hechos en que les fueron violados sus derechos

humanos.

El quejoso senala en esencia que su esposa
la C. Il B B nterpuso denuncia y/o querella
mediante escrito de fecha 18 de abril del 2016, por hechos ocurridos
en fecha 03 de septiembre del 2015, en Tampico, Tamaulipas,
resultando lesionada por un percance vial, precisando que el escrito
inicialmente fue presentado ante la Agencia Tercera del Ministerio
Publico Investigador de Tampico, Tamaulipas, en fecha 02 de mayo
del afio 2016, lo que motivd la apertura del Acta Circunstanciada
B sin embargo, toda vez que dicha Agencia Investigadora
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desaparece, se remite el expediente a la Agencia Segunda del
Ministerio Publico Investigador de Tampico, Tamaulipas, para que
continuara su investigacién; siendo que transcurridos mas de cinco
afnos, hasta la fecha no ha obtenido resultados favorables en atencién
a su derecho de acceso a la justicia al considerar que se han
cometido irregularidades en la procuracion de justicia, debido a la
dilacién en la integracion de dicho expediente, lo que constituye un
rezago injustificado en el tramite de la misma y a la falta de
resolucion eficaz, con lo que se trasgrede su derecho humano de

acceso a la justicia.

De la integracidon del presente expediente de
gueja, se pudieron obtener vy recibir los informes que son rendidos
por los servidores publicos implicados, dentro de los cuales niegan lo
reclamado por el quejoso; por lo que obstante de la intervencion
inicial de este Organismo a través de propuestas conciliatorias para
dar continuidad a la indagatoria previa penal por parte de la Fiscalia
Segunda de Tampico y que se brinde el apoyo del asesor juridico, la
parte quejosa reitera su inconformidad y desacuerdo por la irregular
integraciéon del expediente que contiene el Acta Circunstancia
B 2si como del apoyo del profesional juridico de Atencion a
Victimas; por lo que las autoridades sefiala que su actuacidon se ha
realizado conforme a derecho, atendiendo los lineamientos que

marca la ley, llevandose a cabo las diligencias necesarias y
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correspondientes a con motivo de los hechos denunciados por la

agraviada [

CUARTA.- De acuerdo con el estudio ldgico-
juridico de los hechos y evidencias que integran el procedimiento
formal de queja nimero 005/2021-T, con un enfoque de maxima
proteccion de las victimas y de equidad de género, a la luz de los
estandares nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos, de precedentes emitidos por la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, asi como de criterios jurisprudenciales
aplicables, tanto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, como
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, de conformidad
con el articulo 39 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas, es posible acreditar la existencia de
violaciones a los derechos humanos a la legalidad y a la seguridad
juridica, por la dilacién en la procuracidon de justicia advertida en
agravio de la quejosa I -tribuible a personal
de la Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador y Unidad
de Atencién Inmediata ambas con residencia en Tampico,

Tamaulipas.

A. VIOLACION AL DERECHO HUMANO DE ACCESO A LA
JUSTICIA EN SU MODALIDAD DE PROCURACION.
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QUINTA.- El acceso a la justicia es un derecho fundamental
gue reconoce el articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y constituye la prerrogativa a favor de los
gobernados de acudir y promover ante las instituciones del Estado
competentes, la proteccion de la justicia a través de procesos que le
permitan obtener una decisién en la que se resuelva de manera
efectiva sobre sus pretensiones o derechos que estime Ie fueron
violentados, lo cual se debe cumplir dentro de los plazos y términos
que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,

completa, imparcial y gratuita.

Es relevante establecer que este derecho también se encuentra
reconocido en el articulo de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, el cual precisa, en términos generales, que toda persona
tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente para Ia
determinacion de sus derechos Yy obligaciones. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos, se ha pronunciado
insistentemente respecto de la importancia de que las autoridades
encargadas de la procuracidon e imparticion de justicia lleven a cabo
una adecuada investigacion, de conformidad con lo dispuesto en el
referido precepto internacional, como en los casos: Lépez Alvarez vs.
Honduras de fecha 1 de febrero de 2006; Garcia Asto y Ramirez Rojas
vs. Peru de fecha 25 de noviembre de 2005, Tibi vs. Ecuador de fecha

7 de septiembre de 2004, caso Sudrez Rosero vs. Ecuador, sentencia
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de 12 de noviembre de 1997, caso Acosta Calderén vs. Ecuador,
sentencia de 24 de junio de 2005, en los que el tribunal internacional
explica la necesidad de que las autoridades actuen con diligencia, con
el objeto de tutelar eficazmente los derechos humanos de victimas,

ofendidos y los probables responsables.

Dentro del sistema juridico mexicano, contempla que la funcidn
del Ministerio Publico de investigar los delitos y, eventualmente,
consignarlos o judicializarlos ante un Juez se encuentra prevista en el
articulo 21, parrafos primero y segundo, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo que: "La investigacion
de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cuales actuaran bajo la conducciéon y mando de aquél en el ejercicio
de esta funcion... El ejercicio de la accion penal ante los tribunales

corresponde al Ministerio Publico...”

En relacion a la funcidn del Ministerio Publico, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, ha sefialado que "Conforme a los
articulos 21 y 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Ministerio Publico tiene a su cargo la persecucion e
investigacion de los delitos, lo que significa que es el uUnico organo
estatal competente para formular e impulsar la acusacion o
imputacion delictiva (...) los articulos constitucionales aludidos deben
leerse en el sentido de que establecen obligaciones a cargo del

Ministerio Publico, de manera que la investigacion y persecucion de
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los delitos no constituyen una prerrogativa a su cargo y, por tanto,
no puede renunciar a su ejercicio, el cual es revisable en sede

constitucional (...)"

El acceso a la justicia, en su modalidad de procuracién de
justicia, se encuentra reconocido en los articulos 1, 2, 7, fracciones I,
ITI, V, VII, IXy X, 8, tercer parrafo, 10, 18, 19, 20 y 21 de la
Ley General de Victimas; y 8.1 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; 3, 8 y 10 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; XVIII de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Nombre; 1, 2, 3, 4 y 6 de la “Declaracién
sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y abuso del poder” de las Naciones Unidas y 3, inciso b), inciso
c), 10 y 12, inciso c) de los “Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos”, que establecen la obligacién
del Ministerio Publico para tomar las medidas necesarias en la
integracion de la averiguacion previa, dar seguimiento a las denuncias
y allegarse de elementos para el esclarecimiento de los hechos;
debiendo facilitar a las personas, con motivo de actos que violen sus
derechos fundamentales, acceso a los mecanismos de justicia y en su

caso a la reparacién del dafo.

A nivel local, el articulo 19 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Tamaulipas establece lo siguiente que:

"...La prevencion e investigacion de los delitos corresponden al
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Ministerio Publico y a las policias, en el ambito de sus respectivas
competencias. Para efectos de la procuracion de justicia o cuando el
curso de la investigacion requiera control jurisdiccional, las policias
actuaran bajo la conduccion y mando del ministerio publico, y
ejecutaran con la debida diligencia sus Ordenes, mandamientos e
instrucciones. El Fiscal General podra establecer protocolos de
actuacion e intervencion para ciertos tipos de delitos, asi como integrar
unidades de investigacion especializadas para atender objetivos
especificos de politica criminal. Toda autoridad debera prestar auxilio
y colaboraciéon a las policias y los Ministerios Publicos en el ejercicio

V4

de sus funciones...”. En consecuencia, el Ministerio Publico y sus
auxiliares (policias y personal especializado), deben coadyuvar con la
actividad del primero para procurar justicia de forma que se pueda
conocer la verdad de los hechos. Esta actuacion es relevante porque
depende precisamente de la intervenciédn de los auxiliares del
Representante Social para que se conozca la verdad en el caso

concreto.

A efecto de precisar las funciones que, en
ejercicio de su cargo, debe realizar el Ministerio Publico para la
investigacién de los delitos, el articulo 131 del Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales, sefiala lo que a continuacién se establece:

"Para los efectos del presente Codigo, el Ministerio Publico tendra
has siguientes oblaciones:

I.- Vigilar que en toda investigacion de los delitos se cumpla
estrictamente con los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los Tratados; (...)

III. Ejercer la conduccion y el mando de la investigacion de los
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delitos, para lo cual debera coordinar a las Policias y a los peritos
durante la misma”.

De igual forma, el numeral 212 del mismo ordenamiento sefiala
que: “Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de la
existencia de un hecho que la ley sefiale como delito, dirigira la
investigacion penal, sin que pueda suspender, interrumpir o
hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma.
La investigacion debera realizarse de manera inmediata,
eficiente, exhaustiva, profesional e imparcial, libre de
estereotipos y discriminacion, orientada a explorar todas las
lineas de investigacion posibles que permitan allegarse de
datos para el esclarecimiento del hecho que Ila ley senhala como
delito, asi como la identificacion de quien lo cometié o particip6

en su comision”.

Asi mismo, el derecho de las victimas a una investigacion
adecuada y efectiva se encuentra previsto en el articulo 7, fracciones
XXVI, y XXVII, de la Ley General de Victimas, que establece que es
derecho de las victimas: "una investigacion pronta y efectiva que lleve
a la identificacion, captura, procesamiento y sancion de manera
adecuada de todos los responsables del daho, al esclarecimiento de los
hechos y a la reparacion del dafio”, asi como “participar activamente
en la busqueda de la verdad de los hechos y en los mecanismos de
acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a los

procedimientos establecidos en la ley de la materia”.
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En concordancia con lo anterior, el articulo 5 de la Ley General
de Victimas establece que el concepto de debida diligencia implica que
las autoridades del Estado deberan realizar todas las actuaciones
necesarias dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esa
ley, en especial la prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la
verdad, justicia y reparacion integral del dafio, con la finalidad de que
la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho
ante el reconocimiento de la responsabilidad del Estado, por la

actuacion irregular de sus agentes.

Tomando en consideracion lo antes descrito, se considera
que existe una inadecuada procuracién de justicia en aquellos
casos en que las personas servidoras publicas encargadas de la
investigacion y persecucion de los delitos, no actuan con debida
diligencia, omiten realizar las acciones pertinentes para el
esclarecimiento de los hechos que se presumen puedan ser
constitutivos de delitos, o bien, las llevan a cabo de manera
deficiente, generando que los hechos denunciados continlen

impunes.

En razdn con lo descrito en lineas superiores, se advierte que no
se ha actuado con la debida prontitud que se requiere, pues de autos
se advierte una dilacién injustificada en acciones que a juicio de esta

Comisidn son ineludibles para lograr la verdad de los hechos,
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desprendiéndose que la actividad de la victima, del ofendido, parte
agraviada o del probable responsable, suelen ser determinantes
para la pronta o demorada solucion del conflicto, ya que sus
acciones u omisiones trascienden al procedimiento e influyen en
éste; en el caso meramente particular, la ofendida ha
coadyuvado con la autoridad investigadora, aportando su medios
de prueba; sin embargo, el retardo y omisiones de la misma, han
repercutido de forma negativa en la integracion del expediente de
investigacion, por la que las instancias encargadas de |la
investigacion de los delitos deben priorizar el tiempo en el cual se
llegara a la verdad, pues de nada sirve una investigacion que
agota todas las lineas de investigacion, si la misma no llega en el
momento que se requiere, y debido a ello, se generan

afectaciones de imposible reparacion.

Es importante reiterar que una debida investigacion de los hechos,
también se traduce en que las victimas y sus familiares, asi como la
sociedad en general, tengan garantizado el derecho a conocer la
verdad y, por tanto, que las victimas tengan acceso a la justicia, y
finalmente se les reparen los danos, que sin duda alguna, continua la
obligacidon de dicha autoridad, para dar continuidad a la investigacion
de los delitos y a que se identifique al o los responsables de los

mismos para que sean sancionados conforme a derecho.
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En consecuencia, esta Comisidn encontrd elementos para acreditar
la violacion al derecho al acceso a la justicia en su modalidad de
procuracidn de justicia en agravio de la C. NN o'
la falta de debida diligencia en la integracién de la Investigacién por
los hechos denunciados por la ofendida en donde resultara afectada
por las lesiones sufridas en el percance vial suscitado en fecha 03 de
septiembre del 2015.

Esto es asi, ya que del estudio de las constancias que integran el
expediente de queja se advierte que, quienes han tenido a cargo la
integracion desde su iniciéd que fue el Acta Circunstanciada |
han actuado de forma dilatoria e irregular, pues notese que la Agencia
Segunda del Ministerio Publico Investigador que desde que le fue
asignada en fecha 14 de julio del 2016, el Acta Circunstanciada
I |2 cual fue iniciada originalmente en fecha 03 de mayo del
2016 ante la Agencia Tercera Investigadora de Tampico, Tamaulipas,
lo anterior en virtud de que dicha Agencia Investigadora Tercera

desaparecié en el mes de junio del afio 2016.

De igual forma, se pude observar en los autos que integran dicha
Acta Circunstancia, periodos de tiempo de inactividad, falta de
continuidad y seguimiento en la investigacidon por parte de la Agencia
Segunda del Ministerio Publico Investigador, sobresaliendo vy
destacando como se desprenden de las actuaciones del citado

expediente lo siguiente:
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a) Que en fecha 26 de octubre del 2016, se recibe el Oficio
Numero 401-11-01090, de fecha 20 de octubre del 2016, signado por

el Encargado Administrativo de la Oficina Fiscal en Tampico,

Tamaulipas, quien rinde un informe; y hasta fecha 08 de junio del

2017, que se realiza la constancia de recepcién del citado informe por
parte de la Agencia Segunda Investigadora con lo que se incurre en un
periodo aproximado de inactividad de 7 meses y 18 dias; irregularidad

en que se incurre mientras la C. Licenciada | lENNNEGEGGEGEGEEGE

funge como titular de la misma.

b) En fecha 10 de noviembre del 2016, fue recibido el Oficio
NUmero 2390/2016, de fecha 09 de noviembre del 2016, signado por

la C. Agente Primero del Ministerio Publico Investigador por Ministerio

de Ley de Tampico, Tamaulipas, quien rinde un informe ante la
Agencia Segunda Investigadora de Tampico, Tamaulipas; siendo la
ultima actuacion del ano 2016; obrando dentro de la Acta

Circunstanciada . due obra constancia de fecha 08 del mes

de junio del 2017, por parte de la Agencia Segunda del Ministerio

Publico Investigador de Tampico, Tamaulipas, dentro de la cual hace
constar que se recibe el oficio numero 2390/2016, de fecha 09 de
noviembre del 2016, signado por la Agente Primero del Ministerio
Publico Investigador por Ministerio de Ley de Tampico, Tamaulipas; lo
anterior, evidencia un periodo aproximado de inactividad de 6 meses

con 28 dias.
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c).- Acuerdo de fecha 08 del mes de junio del 2017, por parte de

la Agencia Segunda del Ministerio Publico Investigador de Tampico,
Tamaulipas, en donde ordena citar por los conductos legales al C.

I - fin de que se le pueda recabar su

declaracion informativa con motivo de los hechos denunciados por la
C. BB ciligencia que habia sido solicitada por el C.
Licenciado | /bogado coadyuvante mediante escrito

recepcionado en fecha 17 de septiembre del 2016, con la que se

advierte un periodo aproximado de inactividad de 9 meses con 9 dias.

d).- En fecha 01 de noviembre del afio 2017, se acuerda la
recepcion del Oficio 0360/2017-MED, de fecha 21 de septiembre del

2017, signado por el Licenciado |l tncargado de la
Coordinacidn de Servicios Periciales de Tampico, consistente en el

Dictamen Pericial Medico Evolutivo de Lesiones practicado a la C.

I ; sicndo la diligencia posterior a ésta la de fecha

12 de octubre del afio 2018, consistente en acuerdo en donde se

ordena girar oficio al Jefe de la Unidad y Encargado del Sistema Unico
de Informaciéon Policial con sede en Cd. Victoria, Tamaulipas, a fin de
que se sirva informar a la brevedad posible, si en los registros con los
que cuenta esa dependencia a su cargo, existe registro del domicilio

actual del C. Jlll M B '© que evidencia un periodo

aproximado de inactividad de 11 meses con 11 dias).
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e).- En fecha 25 de octubre del 2018, se recibe el Oficio 2028-

2018, signado por la C. Perito Profesionista en Criminalistica de Campo

y Fotografia, el cual contiene su informe que le habia sido requerido,

siendo la siguiente diligencia de fecha 15 quince de mayo del 2019,

consistente en acuerdo que ordena girar oficios al Comandante de la
Policia Ministerial en el Estado con sede en Tampico, Tamaulipas, a fin
de que se avoque a la investigacidén de los hechos denunciados por la
C. B osi como a la Secretaria de Transito y
Vialidad de Tampico, Tamaulipas, a efecto de continuar con la
biusqueda del parte informativo del siniestro de fecha 03 de
Septiembre del 2015; de lo anterior, se deduce un periodo aproximado

de inactividad de 7 meses con 09 dias.

f).- En fecha 04 de marzo del 2020, se recibe signado por el Dr.

I | Director del Hospital N de

Tampico, Tamaulipas, mediante el cual rinde su informe y expediente

clinico de la menor de iniciales D.K.C.G. siendo que hasta fecha 04 de

septiembre del 2020, se acuerda la recepcion del citado oficio vy

documentacién anexa, lo que deviene en un periodo aproximado de

inactividad de 6 meses.

g).- En fecha 04 de septiembre del 2020, se emite un acuerdo por

parte de la Fiscalia Segunda, en donde se desprende necesario acordar

en primer lugar se gire y envié oficio al Representante legal de
Seguros I S A de C.V., a fin de que remita copia
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certificada, del siniestro nimero 3722 de fecha 3 de septiembre del
2015; cabe destacar que dicha diligencia fue solicitada mediante el
escrito signado por el abogado coadyuvante mediante escrito de fecha

15 de septiembre del 2016, lo que implica un periodo aproximado de

inactividad de 04 anos con 11 dias.

h).- El dia 20 de mayo del 2021, se dicta auto de inicio por parte

del Agente del Ministerio Publico Orientador Adscrito a la Unidad de
Atencidon Inmediata de Tampico, Tamaulipas, lo anterior derivado de la
incompetencia a razéon de la materia por el delito de lesiones en contra
de I dcnunciado por la C. NG
dando inicio al Registro de Atencion Ciudadana numero [N
Escrito de promocién de fecha 18 de agosto del 2021, signado por la

C. B cdiante el cual revoca el cargo de Asesor

Juridico y solicita le sea asignado un nuevo asesor victimal, siendo

acordado por la Unidad de Atencion Inmediata de Tampico en fecha 20
de agosto del 2021, lo que se traduce en un periodo aproximado de
inactividad de 90 dias).

i).- Mediante el oficio con folio 1146/2021, de fecha 12 de
noviembre del 2021, signado por la Licenciada en Psicologia [N

I Pcrito Profesional, rinde su Dictamen Pericial

Psicoldgico, el cual le fue solicitado dentro del Registro de Atencién
Ciudadana . radicada en la a Unidad de Atencidn Inmediata

de Tampico, Tamaulipas, dictamen recibido en fecha 16 del mes

85



Queja numero 005/2021-T

noviembre de 2021. Con oficio nimero 924/2022, de fecha 23 de

febrero del 2022, signado por la Fiscal de Distrito de la Zona Sur de la

Fiscalia General de Justicia en el Estado, con sede en Tampico,
Tamaulipas, oficio dirigido a la Directora y Asistente Social de Atencidn
Médica del SEDIF, con residencia en Ciudad Victoria, Tamaulipas,
mediante el cual se solicita su intervencién para las intenciones
requeridas por la C. I : fin de canalizarla a
especialista para su valoracion de su estado de salud, resultando en un

periodo aproximado de inactividad de 97 dias.

Por lo que del estudio realizado al Acta Circunstanciada
B como ya se sefiald e identifico su origen de inicio, se
puede observar que no fueron realizadas desde esa época las
diligencias ni el desahogo de los medios de investigacion pertinentes a
los hechos materia de la denuncia interpuesta por la C. NG
B 2simismo de que no se solicitaron desde un inicio los
peritajes necesarios para el esclarecimiento de los hechos; por otra
parte transitaron mas de cuatro afios ocho meses para que la
Agente Segundo del Ministerio Publico de Tampico en fecha 14 de
enero del 2021, elevara dicho expediente de Acta Circunstanciada a la
categoria de Averiguacion Previa, quedando registrada bajo el numero
B 2demas de que en esa misma fecha se dicta el Auto de

inicio de la citada Averiguacion Previa
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Se desprende ademas que en fecha 14 de enero del 2021, se dicta
la determinacidén, mediante la cual se resuelve por parte de la Fiscalia
Segunda de Tampico, el No Ejercicio de las Accion Penal, respecto del
delito de lesiones culposa que se le atribuye a los C.C. NN

I B Y ! Representante Legal de Seguros
S A de C.V. Grupo Financiero |l pror |0 que se decreta
el acuerdo de Reserva de la Averiguacidon Previa Penal por el delito de

Lesiones Culposas cometidas en agravio de la C. I HHE
B; rcemitiendo el original de la averiguacion previa penal
B onte el Fiscal General de Justicia del Estado en Ciudad
Victoria, Tamaulipas; sin embargo, de autos se advierte determinacion
por parte de la Vicefiscalia Ministerial de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Tamaulipas con sede en Ciudad Victoria, Tamaulipas,
que modifica la determinacion de no Ejercicio de la Accion Penal
pronunciada por la Agente Segunda del Ministerio Publico Investigador
de Tampico, Tamaulipas, dentro de la Averiguacién Previa Penal
B scovida en contra de | B B Y/o quien
resulte responsable, asi como en contra del Representante Legal de la
Compafila de Seguros M S-A- de C.V. Grupo Financiero
Banorte, por el delito de Lesiones Culposas cometidas en agravio de la
C B B B o afecto de que la precitada
representacion social procediera al analisis de su competencia dentro
de los hechos, debido a que debieron ser investigados dentro del

sistema de justicia penal acusatorio.
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Derivado de lo anterior, en fecha 27 de abril del 2021, obra un
acuerdo mediante el cual se declina la competencia por parte de la
Agente Segundo del Ministerio Publico Investigador de Tampico,
Tamaulipas, remitiendo la Averiguacién Previa Penal numero R
a la Fiscal de Distrito Zona Sur con residencia en Tampico,
Tamaulipas; por lo que en fecha 20 de mayo del 2021, se dicta un
auto de inicio por parte del Agente del Ministerio Publico Orientador
Adscrito a la Unidad de Atencion Inmediata de Tampico, Tamaulipas, lo

anterior derivado de la incompetencia a razén de la materia por el
delito de lesiones en contra de | dcnunciado por la

C. BB B B dando inicio al Registro de Atencidn
Ciudadana numero I -

Es de destacarse que, del analisis de los autos que integran
R.A.C. Bl - |a fecha, no se ha dado total cumplimiento al
acuerdo de incompetencia fecha 27 de abril del 2021, dentro del
que se determina canalizar la averiguacion previa I 2 2
Unidad Investigadora a fin de iniciar la carpeta de investigacion
correspondiente, toda vez que el precitado registro de atencion
ciudadana no ha sido elevado a la categoria de Carpeta de
Investigacion, lo cual queda en evidencia dentro del oficio
2131/2021, signado por la C. I /ocnte
Segundo del Ministerio Publico Investigador, solicita a la C. Fiscal
de Distrito de la Zona Sur, informacidon sobre la Unidad General de

Investigacion, asi como el Numero Unido de Carpeta (NUC) que se
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dio inicio con motivo de la Incompetencia, peticion que ante la
omision de respuesta, es reiterada dentro del oficio
FGIJET/AMPI/1/868/2022, de fecha 14 de mayo del 2022.

Ante lo aqui descrito, desde el origen del expediente que a la
fecha continua siendo el RAC M han transcurrido mas
seis anos con dos meses aproximadamente en que se
denunciaron los hechos, sin que se hubiera obtenido dato alguno
referente a la ubicacion y localizacidon del vehiculo que participara
directamente en el hecho delictivo que produjo las lesiones de la

C. B dcntro del percance vial ocurrido el 03
de septiembre del 2015.

En consecuencia de lo anterior, se acredita la responsabilidad del
personal que ha tenido a cargo la integracion inicial del Acta
Circunstanciada | '2 cual se elevd a categoria de
Averiguacion Previa Penal . actualmente como Registro de
Atencion Ciudadana . 2 cargo del Agente del Ministerio
Publico Orientados adscrito a la Unidad de Atencidon Inmediata de
Tampico, Tamaulipas; particularmente por parte de la C. Licenciada
I ovien fungiera como Agente Segundo del
Ministerio Publico Investigador toda vez que los periodos de dilacidon
sefalados, ocurrieron durante el ejercicio de su cargo; toda vez que,
como ya quedd establecido, por mandato Constitucional y Legal, el

Ministerio Publico es responsable en la conduccion de toda
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investigacion que se inicia y dicha facultado no se encuentra limitada
a solicitar la investigacion de los hechos delictivos a la Policia de
Investigacion, dado que debe dar el correcto seguimiento vy
cerciorarse a través de la supervision para que se cumpliera
eficientemente dicha encomienda con la debida diligencia, esto es, la
responsabilidad de adoptar medidas integrales tendentes a ubicar a
testigos, familiares, conocidos, amigos o algun indicio que
permitiera ubicar al probable o los probables responsables, cuyo
incumplimiento conlleva a la vulneraciéon del derecho al acceso a la

justicia en su modalidad de procuracidon de justicia en perjuicio de la

victima |

Derivado de lo anterior, queda aqui acreditado que las
irregularidades senaladas infringen lo establecido en los dispositivos
17, parrafo segundo, y 20, Apartado C, de la Constitucidén Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 14.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; y 8.1 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; 10 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; XVIII de la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre; 1, 2, 3, 4, 6, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 de la
Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y abuso del poder; 1, 2, 7, fracciones I, III, V, VII

y X, 8, tercer parrafo, 18, 19 y 21 de la Ley General de Victimas.
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SEXTA.- Procediendo al andlisis de los hechos que la parte
quejosa, sefiala como negativa de atencidn a victimas, por parte de
personal de la actualmente denominada Comisidon Estatal de Atencidn
a Victimas, toda vez que sefala que el asesor victimal le manifesté
que él no podia llevar el asunto penal, dado que todo estaba mal
desde un inicio y que ya habia pasado mucho tiempo, precisando la
falta del apoyo juridico por parte de la Comisién Estatal de Atencion a

Victimas.

Al respecto, si bien la Jefa del Departamento de la oficina de
Atencién a Victimas con sede en Altamira, Tamaulipas, informa que se
asign6é abogado victimal a la ofendida, siendo el C. Licenciado |l

I Y oue incluso se le habia brindado todo el

apoyo interinstitucional correspondiente como la atencidon psicoldgica,

social y de salud a favor de la C. |l 0 cierto es

que mediante el informe de fecha 09 de febrero del 2021, realizado
por el precitado asesor victimal a la C. I
como Jefa del Departamento de la Comisidn Estatal a Victimas de la
Zona Conurbada, en el numeral 8 de dicho documento, admite la
existencia de largos periodos de tiempo en los que no se le atiende,
justificando dicha irregularidad por la cantidad de usuarios vy
audiencias que se atienden, considerando que esto no vulnera
derechos humanos; dicho argumento carece de validez para justificar
la inaccion por parte del servidor publico cuya funcidén se constrifie en

brindar la atencién de forma adecuada y en los términos que la ley
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otorga y, por cuyas deficiencias en el servicio, la autoridad
investigadora se viera en la necesidad de solicitar el apoyo de
asistencia juridica a los Colegios de Profesionales del Derechos de la
Zona Sur y de la misma Facultad de Derecho de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas del campus Zona Sur, a fin de que de ser
posible se asigne un asesor juridico para que le brinde a la ofendida el
apoyo, asesoria e intervencidon legal dentro del Registro de Atencion
Ciudadana numero . 2 fin de atender una necesidad que

hasta el momento no ha sido cubierta.

En consecuencia, ésta Comisiéon de Derechos Humanos tiene por
acreditada una responsabilidad institucional por parte de la Comision
Estatal de Atencién a Victimas, pues las omisiones y falta de debida
diligencia confirmada a lo largo de la integracion de la presente queja
gue motiva la emisién de esta Recomendacion, por el irregular actuar
en que incurrid el asesor juridico victimal en agravio de la victima, que
le impidid6 que accediera a la justicia plena, pronta, gratuita e
imparcial, y por consecuencia, a las medidas de atencion, asistencia y
ayuda inmediata previstas en normativamente en materia de atencién

a victimas.

Es de precisarse que la actuacion del precitado servidor publico de
la Comisién Estatal de Atencién a Victimas, no se apegd a los

principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
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honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, eficacia y eficiencia que
rigen el servicio publico y que lo obligaba a cumplir con maxima
diligencia el servicio que tiene encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omisién que cause la deficiencia en su servicio
publico, conforme lo disponen los articulos 108, parrafos tercero y
cuarto y 109, fraccion III, de la Constitucion Politica Federal; 7,
parrafo primero, fracciones I, II, III, 1V, V, VII, VIII, de la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.

Es de precisarse que la victima u ofendido tienen derecho a estar
representado por un asesor juridico, abogado titulado con cédula
profesional, en cualquier etapa del procedimiento penal, asi como en
cualquier instancia, procedimiento o juicio en el que sea parte. Sin la
debida representacion, la victima podria enfrentar un desequilibrio
procesal que indudablemente redundaria en el ejercicio de sus
derechos, de manera preponderante el de acceso a la justicia,
conforme a que establecen los articulos 20, apartado C, de la
Constitucion General; 108, 109 y 110 del Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales; 10, 12, 42, 43, 125, 168 y 169 de la Ley

General de Victimas.

Es de seinalar, que la Ley General de Victimas en su articulo
19, parrafo tercero, dispone que: “La presente Ley obliga, en sus
respectivas competencias, a las autoridades de todos los ambitos de

gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de
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sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o
privadas que velen por la proteccion de las victimas, a

proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral”.

A nivel local la Ley de Atencién a Victimas para el Estado de
Tamaulipas, acorde con lo ya descrito, establece en sus articulos 7
fraccion I y VII, 9, 30 y 32 las caracteristicas que deben permear
respecto a los derechos de las victimas a una investigacién pronta vy
eficaz, asi como recibir justicia a través de recursos y procedimientos
accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces; debiendo tener
en consecuencia asesoria juridica que debe ser completa, clara, con un
trato respetuoso y que garantice el acceso efectivo al ejercicio pleno de
todos sus derechos, siendo sus funciones las que se enlistan en el
numeral 110 de la precitada ley, por lo que a continuaciéon se
transcriben tales dispositivos legales para mayor ilustracién:

Articulo 3. Esta Ley se interpretara de conformidad con lo
dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los tratados internacionales de derechos humanos de
los que los Estados Unidos Mexicanos forma parte, y en la Ley
General de Victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas
amplia de los derechos de las victimas de uno o mas delitos y
violaciones de derechos humanos.

Articulo 7. Los derechos de las victimas previstos por la presente
Ley son de caracter enunciativo y no limitativo y deberan ser
interpretados de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de
este cuerpo normativo, favoreciendo en todo tiempo la proteccion
mas amplia de sus derechos. Las victimas tendran, entre otros, los
siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la
identificacion y enjuiciamiento de los responsables de delitos y de
violaciones de los derechos humanos y a su reparacion integral;
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(...)

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de
recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes,
rapidos y eficaces;

(...)

Articulo 30. Las autoridades estatales y municipales brindaran de
inmediato a las victimas informacion y asesoria completa y clara
sobre los recursos y procedimientos judiciales, administrativos o de
otro tipo a los cuales ellas tienen derecho para la mejor defensa de
sus intereses y satisfaccion de sus necesidades, asi como sobre el
conjunto de derechos de los que son titulares en su condicion de
victima.

Articulo 31. La informacidon y asesoria deberan brindarse en forma
gratuita y por profesionales conocedores de los derechos de las
victimas, garantizando un trato respetuoso de su dignidad y el
acceso efectivo al ejercicio pleno de todos sus derechos.

Articulo 110. Se crea la figura del Asesor Juridico de Atencién a
Victimas, el cual tendra las funciones siguientes:

I. Asistir y asesorar a la victima desde el primer momento en que
tenga contacto con la autoridad;

II. Representar a la victima de manera integral en todos los
procedimientos y juicios en los que sea parte, para lo cual debera
realizar todas las acciones legales tendientes a su defensa,
incluyendo las que correspondan en materia de derechos humanos;
III. Informar a la victima, respecto al sentido y alcance de las
medidas de proteccion, ayuda, asistencia, atencion y reparacion
integral y, en su caso, tramitarlas ante las autoridades judiciales y
administrativas;

IV. Dar el seguimiento a todos los tramites de medidas de
proteccion, ayuda, asistencia y atencion, que sean necesarias para
garantizar la integridad fisica y psiquica de las victimas, asi como
su plena recuperacion;

V. Informar y asesorar a los familiares de la victima o a las
personas que ésta decida, sobre los servicios con que cuenta el
Estado para brindarle ayuda, asistencia, asesoria, representacion
legal y demas derechos establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en esta Ley, en los tratados
internacionales y demas leyes aplicables;
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VI. Llevar un registro puntual de las acciones realizadas y formar
un expediente del caso;

VII. Tramitar y entregar copias de su expediente a la victima, en
caso de que ésta las requiera;

VIII. Vigilar la efectiva proteccion y goce de los derechos de las
victimas en las actuaciones del Ministerio Publico en todas y cada
una de las etapas del procedimiento penal y, cuando lo amerite,
suplir las deficiencias de éste ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente cuando el Asesor Juridico de las Victimas considere
qgue no se vela efectivamente por la tutela de los derechos de las
victimas por parte del Ministerio Publico; y

IX. Las demas que se requieran para la defensa integral de los
derechos de las victimas.

En consecuencia, atendiendo al interés superior de las
victimas del delito y del abuso de poder, reconocido en el derecho
internacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los
articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero; 102, apartado B, de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3,4, 5y
6 de la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, es procedente emitir la
presente Recomendaciéon favoreciendo en todo tiempo a las victimas la

proteccién mas amplia que en derecho proceda.

B) DE LA REPARACION DEL DANO:

SEPTIMA.- La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los Tratados Internacionales, establecen como un derecho

humano de las victimas u ofendidos, la reparacion del dafo para
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asegurar de manera puntual y suficiente la proteccién a sus derechos
fundamentales y responder al reclamo social, garantizando que en
toda actuacién desatinada, tenga derecho a una compensacion por los
danos y perjuicios ocasionados, como en esta accion u omisidon que
demora la administracion de la justicia en agravio del disconforme de

esta via.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
establecido que la reparacién de la violacion a los derechos humanos
no se limita al dafio material, sino que también deben considerarse
aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter
econdmico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos
monetarios, esto es, lo que defini6 como dafo moral o inmaterial;
sobre este concepto, ha establecido que el dano moral puede
comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las
victimas directas y a sus allegados, como el menoscabo de valores
muy significativos para las personas y otras perturbaciones que no son

susceptibles de medicidon pecuniaria.

De acuerdo con lo anterior, quienes prueban haber sido
danados en su patrimonio con motivo de una actividad administrativa
irregular del Estado, tienen derecho a obtener una indemnizacion, de
conformidad con el parrafo tercero del articulo 1 Constitucional; las

victimas de violaciones a sus derechos humanos tienen derecho a ser
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reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada, integral vy

efectiva por el dano que han sufrido.

Sirve de apoyo la tesis 138 CCCXLII/2015, emitida por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, visible en la
pagina 949, Tomo 1, décima época, del Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, cuyo rubro y texto dicen: "ACCESO A LA
JUSTICIA, EL DEBER DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE
VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ES UNA DE LAS FASES
IMPRESCINDIBLES DE DICHO DERECHO *“.

\\

. La obligacidon de reparar a las victimas cuando se ha
concluido que existe una violacidon a los derechos humanos de
aquéllas es una de las fases imprescindibles en el acceso a la
justicia. Asi pues, cuando existe una violacién de derechos
humanos, el sistema de justicia debe ser capaz de reparar el
dano realizado por parte de las autoridades, e incluso -
dependiendo del tipo de violacidn- de impulsar un cambio
cultural. La reparacidon ideal luego de una violacion de
derechos humanos es la entera restitucion a la victima
(restitutio in integrum), la cual consiste en restablecer la
situacion antes de la violacion. No obstante, ante la limitada
posibilidad de que todas las violaciones de derechos humanos
sean reparadas en su totalidad por la naturaleza misma de
algunas de ellas, la doctrina ha desarrollado una amplia gama
de reparaciones que intentan compensar a la victima de
violaciones de derechos humanos mediante reparaciones
pecuniarias y no pecuniarias. Las medidas no pecuniarias -
también conocidas como reparaciones morales- se clasifican
en: a) restitucion y rehabilitacién; b) satisfaccion, y c)
garantias de no repeticién. La restitucién busca, como su
nombre lo indica, restablecer la situacién que existia antes de
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la violacién, mientras que la rehabilitacion propone garantizar
la salud de la victima. La satisfaccion tiene por objeto reparar
a la victima con medidas tendentes a la memoria, verdad y
justicia. Las garantias de no repeticion tienen la finalidad de
asegurar que no se repita una practica violatoria, incluyendo
ordenar acciones que afectan las instituciones sociales,
legales y politicas, asi como las politicas publicas...”

Por otra parte, la Ley de Proteccidon a la Victimas para el Estado
de Tamaulipas, en el capitulo relativo la Reparacion Integral del Dafo,
establece que se deben de comprender los siguientes aspectos:

"..I.- La restitucion que busque devolver a la victima a la
situacion anterior a la comision del delito o a la violacion de
sus Derechos Humanos;

II.- La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los
efectos sufridos por causa del hecho punible o de las
violaciones de Derechos Humanos;

III.- La indemnizacion o compensacion que se otorgue a la
victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido o de la violacion de Derechos
Humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de
cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean
consecuencia del delito o de la violacion de Derechos
Humanos;

IV.- La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de
las victimas; vy,

V.- Las medidas de no repeticion que persigan la no
reiteracion del hecho punible o la violacion de derechos
sufrida por la victima.

En congruencia de lo expuesto, fundado y con apoyo en los
articulos 39, 89, 48 y 49 de la Ley de la Comisién de Derechos

Humanos del Estado de Tamaulipas, se emite las siguientes:
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RECOMENDACIONES:

Al C. Fiscal General de Justicia del Estado de Tamaulipas:

PRIMERA.- Gire las instrucciones que sean necesarias a fin
de que se emprendan las acciones de atencion y la reparacién integral
del dafio a los C.C. HENEESS NN NN ' DN BN
B cn su calidad de victimas directa e indirecta,
respectivamente dentro del presente caso, en la que se incluyan todas
las medidas de restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y
garantias de no repeticién, de conformidad con la Ley General de
Victimas, la Ley de Atencién a Victimas del Estado y los instrumentos
internacionales invocados en la presente Recomendacion, ello en
términos de lo dispuesto en los articulos 1, 2, 5, 6, 7, 12, 16 y demas
aplicables de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de
Tamaulipas y sus Municipios; debiendo brindar a la parte quejosa la
orientacion necesaria para la instauracion del procedimiento en

términos de los articulos 14 y 15 de dicha ley.

SEGUNDA .- Se giren las instrucciones pertinentes a efecto de
que se brinde el tramite que corresponde al Registro de Atencidn

Ciudadana . iniciada con motivo de los hechos denunciados

por la C. I - fin de que se efectden todos

aquellos actos de investigacion que resulten necesarios para la debida
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conformacion e integracion del citado expediente a efecto de que dicha

autoridad emita la pronunciacion respectiva.

TERCERA.- Se adopten Ilas medidas necesarias para
garantizar atencidn victimoldgica integral a la ofendida, asi como a sus
familiares agraviados, en términos de la Ley de Proteccién a las

Victimas para el Estado.

CUARTA.- Se ordene a quien corresponda el inicio de los
procedimientos de responsabilidad que resulten en contra de los
funcionarios de las Fiscalia General de Justicia del Estado,
responsables de los actos aqui analizados, y les sean aplicadas las

sanciones y medidas correctivas que conforme a derecho procedan.

QUINTA.- Se brinde capacitacidn a los servidores publicos de
dicha dependencia, para que su actuacion en los casos como el aqui
analizado, obedezca siempre a los lineamientos establecidos,
procurando en todo momento garantizar en su conjunto los derechos
humanos de las victimas, y se promueva la actualizacion vy
especializacion de los Agentes del Ministerio Publico, especificamente
en materia de atencidén victimoldgica, asi como el fortalecimiento de
valores éticos y morales, en los que se les induzca a ajustar su
actuacion a los principios que rigen en el servicio publico, asi como de
acuerdo al cédigo de ética para los servidores publicos; y, de

conformidad con lo sefalado en el Convenio de Colaboracion que
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celebraron la Procuraduria General de la Republica, la Procuraduria
General de Justicia Militar, la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México y las Fiscalias Generales de Justicia de los Estados

integrantes de la federacidon de la Republica Mexicana.

SEXTA.- Se designe a la persona servidor publico que
fungird como enlace con esta Comisidon, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacién, en caso de que decida

aceptarla.

A la C. Comisionada General de la Comision Estatal de

Atencion a Victimas:

PRIMERA.- Girar oficio con instrucciones precisas a la Jefa
del Departamento de la oficina de Atencion a Victimas con sede en
Altamira, Tamaulipas, a efecto de que por conducto de asesor juridico
designado, se sirvan impulsar las acciones legales necesarias dentro
del Registro de Atencion Ciudadana . 2 fin de que se efectuen
todas aquellas diligencia que resulten necesarias para la debida
conformacion e investigacion, a efecto de que los responsables del

hecho ilicito sean debidamente.

SEGUNDA.- Se adopten las medidas necesarias para

garantizare la atencién victimoldgica integral a la parte ofendida la C.

I | fomiliares agraviados por esos hechos ilicitos,

102



Queja numero 005/2021-T

en términos de la Ley de Proteccion a la Victimas para el Estado.

TERCERA.- Se ordene a quien corresponda el inicio de los
procedimientos de responsabilidad en contra de los servidores publicos
gue resulten responsables de los actos aqui analizados, y les sean
aplicadas las sanciones y medidas correctivas que conforme a derecho

procedan.

CUARTA.- Asi mismo, se solicita, como superior jerarquico de
los servidores publicos implicados, que atendiendo los lineamientos de
esta recomendacién, tenga a bien ordenar a quien corresponda, se
repare la violacién de los derechos humanos a través de acciones que
tiendan a reducir los padecimientos fisicos, psiquicos y demas que sean

indispensables para su completa rehabilitacion.

QUINTA.- Se brinde capacitacién a los servidores publicos
de dicha dependencia, para que su actuacion en los casos como el
aqui analizado, obedezca siempre a los lineamientos establecidos,
procurando en todo momento garantizar en su conjunto los derechos

humanos de las victimas.

SEXTA.- Se designe a la persona servidor publico que
fungira como enlace con esta Comisidn, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacién, en caso de que decida

aceptarla.
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
solicitese a las autoridades recomendadas que dentro del plazo de diez
dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la presente
resolucién, informe a este Organismo si acepta o no la recomendacion
formulada y, en su caso, enviar dentro de los 15 dias siguientes las

pruebas de que se ha iniciado su cumplimiento.

Notifiguese la presente resolucibn a las partes, de
conformidad con el articulo 53 de la Ley de la Comisiéon de Derechos

Humanos del Estado de Tamaulipas.

Asi lo formuld la C. Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, Licenciada Olivia Lemus, en los

términos del articulo 22 fracciéon VII, de la Ley que regula la actuacion

y funcionamiento de este Organismo.

L "SHE/L'AMG
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