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Cd. Victoria, Tamaulipas, a 03 de septiembre del 2020.
ASUNTO: Violacion del derecho a la igualdad y al trato
digno en su modalidad de violacion de los derechos del
nifio y violacion a los derechos de los menores a que se

proteja su integridad.

AUTORIDAD: Centro de Atencion a Menores Fronterizos
(CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa,
Tamaulipas.

QUEJA No: 026/2020, 27/2020, 28/2020, 29/2020,
30/2020 y 31/2020 (Acumulados)

iUEJOSO: Adolescentes de iniciales ||| GTcNGGG

C. Presidenta Municipal de Reynosa, Tamaulipas.

Esta Comision de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, de conformidad con lo establecido en los articulos 102
apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
58 y 126 de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, asi como
3, 8, 22 fraccion VII, 48, 49 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, asi como los diversos 3, 11, 69 de
su Reglamento y demas relativos, analizé6 el expediente de queja
026/2020, al cual fueron acumulados los expedientes 27/2020,
28/2020, 29/2020, 30/2020 y 31/2020, en virtud de existir
conexidad de causa y autoridad en los hechos materia de las
quejas; lo que fueron calificados como Violacion del derecho a la
igualdad y al trato digno en su modalidad de violacién de los derechos

del nifio y violacidon a los derechos de los menores a que se proteja su
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integridad, por personal del Centro de Atencion a Menores Fronterizos

(CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas.
I.ANTECEDENTES

Por cuestion metodoldgica, en el presente apartado se incorporardn los
antecedentes de cada uno de los expedientes de queja que nos
motivan, con la finalidad de una mejor comprension y analisis
individualizado de cada uno de los hechos que dieron origen al presente

expediente.

1. Expediente 026/2020.

$. En fecha 28 de febrero del presente afio, esta Comision
recepciond la queja formulada por el adolescente de iniciales -
manifestando lo que a continuacion se transcribe:

“...Cuando me agarraron me llevaron en una camioneta hacia la
base de migracion, estando ahi me dijeron que me traerian para
acd, pero antes de eso me hablé mi tio que estd en Estados Unidos
me pregunté que si cémo estaba, que si estaba asustado yo le dije
que si, porque no sabia que iba a pasar, seguidamente cuando
llegué a este lugar me comuniqué con mi familia que estd en Il
h ella fue al consulado I conde le pidieron mi
partida de nacimiento y demas documentos y luego le pidieron los
numeros de quien iba a recibir, pero solo le dicen que esperen pero
no le dicen mas, estando en este lugar me dicen que voy a esperar
cuarenta dias, pero a mi tia le dijeron que de diez a veinte dias, yo
llevo nueve dias aca y no me llaman, yo veo que consulados como
d los llama casi el mismo dia y se van luego
luego, y pues a nosotros no nos llama, entonces nos dicen que
vamos a durar como cuarenta dias, sino es que mas, entonces me
siento triste y desesperado por querer llegar a mi pais...”
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1.2. Al respecto, mediante el oficio ndamero

_ de fecha 04 de marzo de 2020, el C. Licenciado

Reynosa, rindio siguiente:

_me permito informarle que los hechos mencionados por parte del
no son competencia de este centro de asistencia social
CAMEF Reynosa si no del Consulado de su pals de origen en
coordinacién con el Instituto Nacional de Migracién.- Cabe
mencionar que este centro de asistencia social cumple con asegurar
una estancia d/gna y segura dichos servicios incluyen atencién
médica, comunicacién con los familiares, alimentacion, alojamiento,
aseo personal, orientacion juridica y psicoldgica, actividades
educativas, deportivas, culturales y recreativas...” (sic.)

2. Expediente 027/2020.
Zads En fecha 28 de febrero del presente afio, esta Comision

recepciond la queja formulada por el adolescente de iniciales -
manifestando lo que a continuacion se transcribe:

“..Salf de _porque mi mama esta en Estados Unidos y yo
quer/a estar con ella y yo queria ener una mejor calidad de
vida, un buen estudio y volver al W cuando tuviera una mejor
situacion econémica. Pues yo tuve siete dias de v:a]e y no la pasé
bien ya que tenia que venir acostado, llegué aqui el veintidés de
febrero, el dia domingo, porque me agarré Migracién porque a una
sefiora no le mandaron dinero para su viaje, llegé y nos hizo muchas
preguntas para revisarnos, llegué a Migracion me quitaron mi
teléfono, la mochila y la medicina, de la mafiana hasta las seis de la
tarde, me dieron mi mochila, llegué aqui y dejé la mochila. Llevo
aqui cinco dias y no sé hasta cuando pueda volver a mi

estoy preocupado y quiero ver si alguien me puede ayudar a agilizar
el proceso porque quiero estar con mi familia, ya que no estoy
acostumbrado a estar sin ellos, no como la misma comida, ni
tenemos las mismas costumbres. Por lo tanto, solicito que la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas
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intervenga para que me ayude a agilizar mi proceso ya que solo nos
dicen que vamos a durar cuarenta dias y yo ya me quiero ir...”

2.2. Con relacion a ello, mediante el oficio numero

_ de fecha 04 de marzo de 2020, el C. Licenciado

Reynosa, rindio el siguiente informe:

A permito informarle que los hechos mencionados por parte del
ﬂ no son competencia de este centro de asistencia social
CAMEF Reynosa si no del Consulado de su pais de origen en
coordinacién con el Instituto Nacional de Migracién.- Cabe
mencionar que este centro de asistencia social cumple con asegurar
una estancia digna y segura dichos servicios incluyen atencion
médica, comunicacion con los familiares, alimentacién, alojamiento,
aseo personal, orientacion juridica y psicoldgica, actividades
educativas, deportivas, culturales y recreativas...” (sic.)

3. Expediente 028/2020

3.1, En fecha 28 de febrero del presente afio, esta Comisidon
recepcioné la queja formulada por el adolescente de iniciales -
manifestando lo que a continuacién se transcribesefiald:

“.. Llegué aqui el dia miércoles como a las 10:30 de la mafiana y
nos revisaron pero la revisién estuvo incomoda porque nos
mandaron a bajar el pantaldén y nos pidié el que nos revisé que nos
bajaramos el béxer y después de que nos hicieron la revisién
subimos para aca y luego nos bajaron para ir a almorzar y de eso
nos subieron como dos horas aqui y ya después nos bajaron al
dormitorio y ahi nos quedamos. El siguiente dia nos mandaron a
bafiarnos por la mafiana y como nosotros queriamos bafiarnos y solo
traemos puesto lo que traigo puesto ahorita entonces no podia
bafiarme porque uno se siente incémodo no llevar su béxer y para
lavar la ropa no tenemos donde, entonces el tiempo que
permanecemos aqui debemos traer la misma ropa. Y ahi en el
dormitorio donde dormimos no hay luz y lo bafios no tienen cortinas
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y puertas, y las regaderas no sirven, como hay dos regaderas, en la
que no sirve sale el agua caliente y el que sirve sale agua fria y
nosotros no podemos bafiarnos con agua fria verdad; y ahi se
necesita que siquiera nos regalen unos calzoncillos para poder
bafiarnos y las cobijas no las cambian, esos tres dias que yo llevo
aqui usamos la misma cobija y no tenemos toallas y hay unos
compafieros que si tienen pero no la quieren prestar...”

3.2 Por su parte, mediante oficio numero

B - o 04 ce miario de 2020, el €, Lic. e

informa lo siguiente:

T permito informarle que los hechos mencionados por parte del
en la presente acta son falsos, toda vez que en este centro
de asistencia social prevalece interés superior de los menores.
Asimismo le informo que nunca se han hecho ese tipo de revisiones
ni se haran en un futuro.- Respecto al punto de que no hay luz en el
dormitorio y los bafios no tienen cortinas y puertas le informo que
anteriormente los bafios estaban con puertas, pero los mismos
menores las destruyeron y no es posible reemplazarlas
constantemente porque esto genera un gasto continuo e
innecesario.- Respecto al punto en el que solicita ropa interior y
toallas a todos y cada uno de los menores se les hace entrega de
ropa interior y toalla al momento del ingreso...”

4. Expediente 029/2020

4.1. En fecha 28 de febrero del presente afio, esta Comision
recepciond la queja formulada por el adolescente de iniciales -
manifestando lo que a continuacion se transcribesefiald:

“..Yo llegué a este CAMEF del DIF desde hace tres dias, cuando
llegué primero nos tomaron nuestros datos, luego nos hicieron una
revisién donde nos hicieron bajarnos el pantalén y también el béxer,
yo me senti incomodo porque estaba conmigo un compafiero que
también le hicieron lo mismo, pidiéndome que sacudiera el béxer,
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luego nos trajeron a la sala de entretenimiento, donde
permanecemos para pasar el dia y luego nos bajaron a almorzar y
desde ese dia permaneci aqui donde me he dado cuenta que hay
muchas carencias porque no tenemos ropa, solo una muda, por lo
que lengo que lavar mi ropa en el lavamanos, la ropa no la he
podido lavar y es la misma que tengo desde ese dia, también me di
cuenta que las cobijas nunca las cambian, o sea que yo estoy
usando las que dejé alguien y no se lavaron, para bafarse es un
problema porque nos dicen que nos debemos bafiar a las 6:00 am
pero no cae agua caliente, y para ir al sanitario no hay papel, nos
dicen que esta muy caro porque vale treinta pesos el paquete de
cuatro rollos, y he visto a compafieros que usan calcetines para ir al
bafio, tampoco tengo cepillo de dientes ni desodorante desde que
llegué no tenemos luz en el cuarto ni en el bafio que tampoco tiene
puerta, esto me incomoda mucho porque no me siento
suficientemente aseado por falta de cepillo y tampoco tengo jabdn
para el cuerpo, me tengo que lavar con el shampoo que hay para
uso de todos los compafieros, algunos de ellos si tiene cepillo de
dientes, el dia de hoy la comida estaba echada a perder sabia agrio
el guiso de albéndigas, solo me pude comer el arroz y el frijol, les
pido hagan algo por nosotros...”

4.2. Respecto de lo anterior, el C. Lic. _
_Coordinador de CAMEF Reynosa, rindié su informe

mediante el oficio nimero _ de fecha 04 de marzo

de 2020, signado en los siguientes términos:

"..me permito informarle que los hechos mencionados por parte del

son falsos, toda vez que en este centro de asistencia social
prevalece interés superior de los menores. Asimismo le informo que
nunca se han hecho ese tipo de revisiones ni se hardn en un fututo,
ymucho menos se hacen las revisiones grupales, tnicamente pasan
individualmente al area médica donde se hace su revisién.- Respecto
al punto en el que solicitan ropa le informo que este centro hace
entrega de la ropa con la que se cuenta en ese momento.- Respecto
al punto donde no se cambian las cobijas, le informo que las cobijas
se lavan cada cinco dias ya que no es imposible lavarias a diario.-
Respecto al punto donde manifiesta que no se cuenta con papel
sanitario le informo que este centro siempre cuenta con articulos de
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higiene personal de los cuales se les hace entrega al momento de su
ingreso...” [sic]

5. Expediente 030/2020
5.1. En fecha 28 de febrero del presente afio, esta Comisién

recepciond la queja formulada por el adolescente de iniciales -
manifestando lo que a continuaciéon se transcribesefiald:

"..Yo llegué a este CAMEF del DIF desde hace tres dias, cuando
llegué primero nos tomaron nuestros datos, luego nos hicieron una
revisién donde nos hicieron bajarnos el pantalén y también el béxer,
yo me senti incomodo porque estaba conmigo un compafiero que
también le hicieron lo mismo, pidiéndome que sacudiera el béxer,
luego nos trajeron a la sala de entretenimiento, donde
permanecemos para pasar el dia y luego nos bajaron a almorzar y
desde ese dia permaneci aqui donde me he dado cuenta que hay
muchas carencias porque no tenemos ropa, solo una muda, por lo
que tengo que lavar mi ropa en el lavamanos, la ropa no la he
podido lavar y es la misma que tengo desde ese dia, también me di
cuenta que las cobijas nunca las cambian, o sea que yo estoy
usando las que dejé alguien y no se lavaron, para bafiarse es un
problema porque nos dicen que nos debemos bafiar a las 6:00 am
pero no cae agua caliente, y para ir al sanitario no hay papel, nos
dicen que esta muy caro porque vale treinta pesos el paquete de
cuatro rollos, y he visto a compafieros que usan calcetines para ir al
bafio, tampoco tengo cepillo de dientes ni desodorante desde que
llegué no tenemos luz en el cuarto ni en el bafio que tampoco tiene
puerta, esto me incomoda mucho porque no me siento
suficientemente aseado por falta de cepillo y tampoco tengo jabdn
para el cuerpo, me tengo que lavar con el shampoo que hay para
uso de todos los compafieros, algunos de ellos si tiene cepillo de
dientes, el dia de hoy la comida estaba echada a perder sabia agrio
el guiso de albdndigas, solo me pude comer el arroz y el frijol, les
pido hagan algo por nosotros...”

5.2. En cuanto a lo anterior, mediante oficio nlmero

_ de fecha 04 de marzo de 2020, el C. Lic. [l
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— Coordinador de CAMEF Reynosa,

informo lo siguiente:

del son falsos, toda vez que en este centro de asistencia
social prevalece interés superior de los menores. Respecto al
punto de las lavadoras le informo que este centro de asistencia
social cuenta con lavadora industrial y Unicamente el tiempo que
estuvo sin servicio fue mientras se instalaba ya que acabamos de
recibir equipamiento nuevo para uso de los menores.- Referente
al punto de que los menores se bafian a las 6:00 am es falso ya
que la hora de inicio de actividades es a las 8:00 am.- Respecto al
punto de los articulos de higiene personal al ingresar a este centro
de asistencia social los menores reciben cepillo de dientes, pastal
dental, jabon, shampoo, rastrillos y desodorante,
independientemente del buen o mal uso que hagan de los
mismos.- Respecto al punto donde el -so/icita tiempo para
Jjugar le informo que este centro cuenta con un convenio con la
funcién médicos sin fronteras los cuales asisten al centro los dias
lunes, miércoles 'y viernes en los cuales realizan actividades de
recreacion en las dreas de juegos de este centro...” [sic]

"...me iermito informarle que los hechos mencionados por parte

6. Expediente 031/2020
5.2. En fecha 28 de febrero del presente afio, esta Comision
recepcion6 la queja formulada por el adolescente de iniciales-
manifestando lo que a continuacion se transcribesefald:

“...pido que Derechos Humanos nos ayude porque tengo dos dfas en
este lugar con la misma ropa, exijo un cambio porque no tengo
donde lavar mi ropa, las cobijas exijo que nos las cambien las
usamos y no estan limpias porque llegamos y ya estdn de uso de
alguien mas y si nos vamos y no las lavan para que se puedan usar
limpias, entonces huelen mal algunas; el aseo del bafio también
tiene problemas porque no se hace la limpieza o no se mantienen
limpios, entonces salimos en la mafiana y regresamos al dormitorio
y esta todo sucio, la comida de hoy me supo feo la carnita pero
como tenia hambre me la comi, tampoco tenemos luz en el
dormitorio, en el bafio tampoco hay papel higiénico, solo que hoy
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vinieron los de la iglesia y les pedi que me regalaran servilletas, me
dieron dos servilletas, el bafio o regadera no tiene puerta solo una,
cuando te bafias todo lo compaiieros te pueden ver, las toallas para
secarse del bafio nos dan para uso de todos, no son personales,
huelen a humedad y yo tengo que secarme con la que usaron otros,
y Yo considero que es de uso personal y deben lavarse aunque sea
cada semana; al menos nos deberian ponernos un lavadero chiquito
para poder lavar la colcha de uno y la ropa porque solo puedo lavar
la ropa interior en el lavabo, en lo general nos tratan bien pero sf
tenemos estos problemas y nos sentimos muy incémodos por
esto...”

6.2. El informe rendido por el C. Lic. _

_ Coordinador de CAMEF Reynosa, mediante oficio
numero —, de fecha 04 de marzo de 2020, sefiala lo

siguiente:

“..me permito informarle que este Centro de Asistencia Social
cumple con asegurar una estancia digna y segura dichos servicios
incluyen alimentacidn, alojamiento, aseo personal, y vestido con
el que cuente el centro en el momento del ingreso del menor, las
colchas de las camas se lavan cada 5 dias, no se pueden lavar
cada que un ﬁ egresa del Centro, ya que hay algunos
menores que solo permanecen por un dia, las puertas de los afios
de los hombres estan dafladas porque ellos mismos las dafian y
ocasiona un gasto a este centro que no se puede estar haciendo
constantemente por dafios ocasionados por ellos mismos, asi
como los dafios en las paredes ocasionados por ellos mimos le
hago mencién que fueron pintadas en el mes de enero y a la
fecha ya se encuentran rayadas por los mismos menores. Las
toallas se les dan a todos y cada uno de los menores al momento
del ingreso, pero al momento de egresar se las llevan. En general
se cumple con las necesidades de los menores...” [sic]

7. Como se advierte, del analisis de cada uno de los escritos de queja,

los hechos ahi contenidos se calificaron como presuntamente violatorios



Queja nimero 026/2020, 27/2020, 28/2020, 29/2020,
30/2020 y 31/2020 (Acumulados)

de derechos humanos, admitiéndose a tramite radicdndose bajo los
nimeros anteriormente sefialados y se acordé solicitar, en cada caso en
particular, a la autoridad sefialada como responsable un informe
justificado, relacionado con los hechos denunciados, asi como la
exhibicién de la documentacién que se hubiera integrado sobre el caso;
cabe hacer mencion, que con fundamento en el articulo 40 de la Ley
que nos rige, se solicité la adopcion de medidas cautelares consistentes
en prever lo necesario para garantizar la integridad fisica, psicolégica y
moral de los adolescentes agraviados y demas adolescentes que se
encuentran bajo el resguardo y proteccion del centro asistencial, cuyo
personal adscrito debe brindar un trato profesional y digno durante el
ejercicio de sus respectivas funciones, ademas de que se realicen las
gestiones inmediatas ante los consulados respectivos, a efecto de que
todos y cada uno de los adolescentes tengan la comunicacion y
asistencia consular correspondiente, a fin de evitar que se encuentren

en estado de indefensidn.

8. De los informes rendidos por la autoridad sefialada como
responsable, se ordend dar vista a los quejosos a fin de que expresaran
lo que a sus intereses conviniera, ordenandose ademas la apertura de
periodo probatorio consistente en diez dias habiles, circunstancia que se
hizo del conocimiento a las partes por si fuera el caso que desearan
aportar alguna prueba de su intencion, de acuerdo a lo dispuesto por
los articulos 37, 38 y 58 de la Ley que rige a esta Comision.

10
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9. Durante el procedimiento de queja se integré conforme a los hechos

que a continuacion se enumeran:

9.1. En fecha 27 de febrero del presente afio, se dirigié el oficio

- al C. Licenciado

Patronato del Sistema DIF Reynosa, solicitando permiso para que se

, Presidente del

facilitara al personal de este Organismo el espacio para la imparticion
de la platica denominada “Trata de personas”, dirigida a los
adolescentes que se encuentran alojados en Centro de Atencién a
Menores Fronterizos, ademas de brindar atencién directa a quien asi lo

requiriera.

9.2. En fecha 28 de febrero del afio en curso, se recibié oficio

I signado por la C. Licenciada _
_ Directora General del Sistema DIF Reynosa,

sefialando que no es posible facilitar el espacio para el desarrollo de la

actividad y solicitando se reprograme con anticipacion.

9.3. En fecha 28 de febrero del presente afio, se dirigié el
oficio_ al C. Licenciado — Coordinador
Centro de Atencién a Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al
Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas, mediante el cual se solicitan las
facilidades necesarias al personal adscrito a esta Comisién a fin de

llevar a cabo visita de trabajo en dicho centro asistencial.

11
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9.4. Acta de fecha 28 de febrero del presente afo, realizada
por personal de este Organismo, misma que hace constar lo que a
continuacion se transcribe:

“...En esta fecha, siendo las 13:58 horas, acompafiada de los
C.C. Licenciados Martin Junio Lemus Medina y Miguel Angel
Garcia Valdez, personal adscrito a este Organismo, me constituf
en las instalaciones que ocupa el Centro de Atencién a Menores
Fronterizos CAMEF de Reynosa, Tamaulipas, sito en calle
Ferrocarril Poniente N° 1130, de la colonia Ferndndez Gémez,

con residencia en esta ciudad, dirigiéndonos con el Licenciado
I " s osterta como
ubdirector de dicho centro asistencial, y previa identificacion se

le solicita el acceso a las instalaciones con la finalidad de llevar a
cabo visi rvision; por lo que una vez que se notifica el
oficio M de esta misma fecha, signado por la C.
Licenciada Olivia Lemus, Presidenta de este Organismo, en el
que nos comisiona para llevar a cabo dicha diligencia, se nos
brinda el acceso y se procede a tomar nota de que en este
momento se alberga a un total de 30 adolescentes de los cuales
8 adolescentes son de sexo femenino, de nacionalidades 1
mexicana, 2 salvadorefias, 2 hondurefia y 3 guatemaltecas, en
cuanto a los 22 adolescentes de sexo masculino, se advierte que
sus nacionalidades son 11 mexicanos, 1 hondurefio, 2
salvadorefios, y 8 guatemaltecos. Acto seguido, se procede a
ingresar al drea en la que se encuentren en este momento los
adolescentes de sexo masculino, se advierte la presencia de tres
miembros de la Asociacion internacional denominada Médicos sin
Fronteras, nos dirigimos con los adolescentes presentes, a
quienes se les cuestiona sobre el trato que reciben por parte del
personal de ese centro asistencial, a lo que nos sefialan que
alguna de ellos aun no saben nada sobre su situacién de
repatriacion debido a que no se han comunicado con el personal
del consulado de su pais de origen; en ese sentido, se procedié a
realizar las gestiones necesarias con el personal del CAMEF a fin
de que los adolescentes que manifiestan encontrarse en dicha
situacién, reciban la atencion correspondiente; por otra parte,
sefialan que se encuentran en desacuerdo con la forma en la que
fueron tratados algunos de ellos a su ingreso, ya que el personal
que les practicé la revision corporal les dice que se tienen que

12
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despojar del pantalén y ropa interior, lo cual les resulta
incémodo, en virtud de que durante Ja revision, los pasan junto
con otros compaferos y el personal de guardia que les realiza la
revision les habla en tono molesto si ellos se niegan a exponerse
de esa forma, por lo que se les obliga a retirarse la ropa hasta
las rodillas y deben sacudir su ropa interior; por otra parte,
sefialan que las condiciones del Centro tampoco son agradables,
ya que en los dormitorios no hay focos, los bafios no tienen
puerta, las cobijas tienen mal olor debido a que no se lavan y los
adolescentes van usando las que dejaron otros jévenes
anteriormente albergados; asimismo, indican que la ropa que
usan es la misma con la que se duermen, a pesar de estar alli
por varios dias, lo cual les resulta muy incémodo, pues
tnicamente pueden lavar su ropa interior en un lavamanos; en
cuanto a higiene personal unicamente cuentan con una sola
botella de shampoo para compartir con todos, no se les da Jjabdén
para el cuerpo, tampoco cepillo y pasta de dientes, algunos de
ellos si tienen cepillo de dientes debido a que lo traian consigo
desde afuera, ademds de que para bafiarse se les levanta a las
06:00 horas, pero el agua es fria y las regaderas no tienen
puerta, lo cual es incémodo para ellos, ademés de que el
sanitario esta sucio; mencionan que otra necesidad que tiene es
que no se les facilita papel de bafio bajo el argumento de que es
muy caro, por lo que tienen que guardar servilletas o incluso
usar sus calcetines en sustitucion del papel higiénico cuando
hacen sus necesidades fisioldgicas; respecto a la comida
mencionaron que ha sido buena, solo que el dia de hoy no tenia
buen sabor ya que parecia que se encontraba agria, por lo que
algunos de ellos se la comieron Unicamente por hambre, otros
prefirieron no ingerirla; finalmente, sefialan descontento en
cuanto a las aclividades que realizan en el centro, ya que no se
les permite salir al patio, unicamente se les mantienen en el drea
general, hasta las 17:30 horas, para luego ser enviados a sus
dormitorios, hasta el siguiente dia, se les cuestiona si en este dia
en especifico tuvieron alguna actividad especial a lo que
respondieron que no. En atencién a tales hechos, se cuestiona a
los adolescentes es su deseo presentar queja a fin de que esta
Comision realice las intervenciones que sean necesarias a fin de
que su estancia en dicho Centro sea la mas adecuada y de
conformidad con lo establecido legalmente, accediendo un total
de seis adolescentes a presentar formal queja, respecto de lo
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cual, solicitan que su identidad se mantenga reservada, toda vez
que no desean tener represalias en dicho lugar, procediendo al
llenado de los formatos correspondientes para el trémite
correspondiente. De igual forma, procedimos a dirigirnos con las
adolescentes albergadas en el CAMEF, quienes respecto del
cuidado y servicio que reciben en dicho lugar, manifiestan
inconformidad respecto a que no cuentan con ropa, unicamente
la que llevan puesta y no tienen agua caliente para baharse,
actividad que realizan al medio dia. Acto seguido, procedemos a
realizar inspeccion ocular respecto a las condiciones materiales
de las instalaciones que son utilizadas por los adolescentes
alojados, dirigiéndonos en primer término a los dormitorios de
los adolescentes de sexo masculino, advirtiendo que se trata de
un area de 6 x 15 m aproximadamente, de material de block con
pintura blanca, subdivida en tres espacios, cuenta con minisplit,
en cuanto a la luz natural, se observan tres ventanas de 1 x 1 m
aproximadamente, con protecciones metélicas, sin embargo,
respecto a la luz artificial se aprecia nula por falta de focos en las
rosetas, hace falta pintura en las paredes, se observan 17 literas
algunas con colchones en buen estado debido a que permanecen
dentro de su bolsa plastica, sin embargo las cobijas despiden mal
olor; por otra parte en el area del bafio, se advierte la fuga de
agua al no contar con regadera una de las tomas de agua, si
puertas, en tanto que las subdivisiones de los dos sanitarios
tienen sdbanas colocadas para  cubrirlo; se aprecia
encharcamiento de agua y total falta de higiene. A un costado
del dormitorio, se observa un area en la que se observa un solo
colchén en el piso, cubierto con una cobija. Por otra parte el
personal del CAMEF nos informa que se acaba de recibir una
lavadora nueva, misma que se procederd instalar a la brevedad.
Acto seguido, nos dirigimos al drea de comedor y cocina, el cual
consiste en un espacio de 10 x 5 m aproximadamentei en

regulares condiciones de higiene, nos recibe la C.
quien refiere ser la encargada del area,
precisando que acaban de instalar un refrigerador nuevo,

también recibieron un horno industrial, que los alimentos se
surten cada semana los dias martes, se observan frescos, se les
hace referencia a la ineptitud expresada por los adolescentes
respecto de la comida del dia de hoy, a lo que la encargada
menciona que le faltd condimentar pero que no estd echada a
perder, procediendo a verificar el estado de la comida haciendo
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uso de los sentidos del olfato y gusto, advirtiendo que esta no se
encuentra agria y que es higiénica. Cabe hacer mencién, que
durante la entrevista, la precitada servidora publica sefiald que
frecuentemente las adolescentes se dirigen con ella solicitdndole
que les permita permanecer en esa drea para ayudarle, debido a
que se aburren, pues tnicamente les es permitido estar en su
dormitorio y la sala de ellas, por lo que casi nunca salen al patio.
Acto seguido, nos dirigimos al drea de dormitorio de las
adolescentes de sexo femenino; en dicho lugar sostengo dialogo
con las adolescentes, quienes me sefalan que en términos
generales se les trata bien, sin embargo no se les permite salir al
patio y deben permanecer en la sala en la que se encuentran en
ese momento, por lo que piden que se les permita salir para no
aburrirse tanto durante su estadia en el centro asistencial; por
otra parte me solicitan que se les brinde ayuda para contar con
alguna muda mds de ropa, ya que Unicamente se les proporciona
una al llegar al CAMEF y con la misma han permanecido dia %
noche; acto seguido procedo a realizar inspeccién ocular en el
drea de dormitorio, la cual consiste en un espacio de 5 m2
aproximadamente, con 5 literas, luz artificial funcional, sin Iuz
natural, un solo baho, el cual despide olor a humedad por la falta
de ventilacién, las condiciones de higiene son regulares. Acto

seguido procedo a dirigirme con el C. Licenciado _
h quien me sefiala que le estan informando
de dltima hora que el C. Lic. — acaba de
entregar el cargo como Director, por lo que él se encuentra
asumiendo dicha titularidad, hace mencién que se estdn
esforzando para brindar a los jévenes un buen trato; en ese
sentido, se le hace del conocimiento que este Organismo ha
observado diversas carencias y errores en el desempefio de las
funciones, motivo por el cual se procedié a recabar algunas
quejas, mismas que le seran debidamente notificadas a fin de
que se les brinde el tramite y atencién requerida con la finalidad
de que sean corregidos en atencién al interés superior de la
nifiez; asimismo, se le ofrecen cursos para el personal de ese
CAMEF, a fin de que se obtenga la capacitacion necesaria para
que puedan brindar un servicio de calidad con pleno
conocimiento de sus obligaciones, a lo que me sefiala que es su
interés mantener buena relacion con este Organismo y poder
coadyuvar en el ejercicio de su cargo; me reitera que trata
dirigirse a los jévenes de manera cordial y nunca se les trata
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mal, aunque tuvo que determinar un area para mantener a los
Jjovenes que presentan mala conducta, denominando dicha drea
como “el calabozo”, precisa que en cuanto a las revisiones que
se practican se les tiene que pedir a los jovenes que se despojen
de su pantalén y ropa interior debido a que algunos de ellos han
sido sorprendidos ingresando con armas blancas e incluso
drogas, sefialando que alguno de ellos incluso sostuvo un cigarro
de marihuana en los gliteos, percaténdose de ello hasta el
momento en que fue sorprendido solicitando que se le facilitara
fuego; por lo que ante las observaciones que realiza el personal
de este Organismo, sefiala que lo va a realizar estando presente
el médico, ya que admite haber tenido dificultades con el
personal de seguridad, ya que anteriormente se desempafiaba
como Policia_Estatal, Finalmente, se reitera al Licenciado | R

que el personal de esta Comision
se mantendrd en estrecha comunicacién con personal de ese
CAMEF a fin de brindar el apoyo que sea necesario para el buen
desempefio de sus funciones. Se obtienen imdgenes para
constancia visual de la presente visita de supervisién, misma que
concluye a las 17:50 horas...” [sic]

9.5. En fecha 06 de marzo del presente afio, la C. Licenciada

Adolescentes del Sistema DIF Reynosa, remitid los oficios de nlimeros

mediante los cuales acepté las medidas cautelares solicitadas por esta

Comision, precisando que envi6 oficios al C. Coordinador del Centro de
Atencion a Menores Migrantes Fronterizos/Repatriados del Sistema DIF

Reynosa para los efectos procedentes.

9.6. En fecha 13 de marzo del afio en curso, esta Comision
determin6 procedente acumular los expedientes de queja _
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en virtud de la

conexidad entre las mismas y con el objeto de no dividir la

investigacion.

de fecha 19 de

9.7. Mediante el oficio
marzo del afio que trascurre, el C. Licenciado
- Coordinador del Centro de Atencién a Menores Migrantes
Fronterizos/Repatriados del Sistema DIF Reynosa, proporciond los

nombres del personal adscrito a dicho centro asistencial, siendo los C.C.

9.8. En fecha 05 de junio del afio en curso, el personal adscrito

a esta Comision se constituyd en el Centro de Atencidén a Menores
Fronterizos  (CAMEF) = perteneciente al Sistema DIF Reynosa,
Tamaulipas, llevando a cabo diligencia de inspeccién en los siguientes

términos:

-.En esta fecha, siendo las 09:00 horas, acompafiada del C.
L/cenaado Rogelio Alvarez Duran, Delegado Regional, me constitui
en las instalaciones que ocupa el Centro de Atenciéon a Menores
Fronterizos (CAMEF) de Reynosa, Tamaulipas, sito en calle
Ferrocarril Poniente No. 1130, de la colonia Fernandez Gémez, con
residencia_en esta ciudad, dirigiéndonos con el C. Licenciado

quien se desempefia con el cargo de
asistente de dicho centro asistencial, a quien previa identificacién se
le solicita el acceso a las instalaciones con la finalidad de llevar a
cabo visita de supervision, consistente en entrevistarnos con los
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adolescentes, llevar a cabo diligencia de inspeccién por las
instalaciones, asi como obtener declaraciones informativas del
personal que se encuentre disponible, a reserva del oficio citatorio
para fecha 08 de junio del actual, manifestdndome que va a

consultar con el Coordinador para obtener su autorizaciéni

rocediendo a comunicarse con el C. Licenciado
— con quien dialoga y enseguida me comunica
con dicho servidor publico manifestdndome que se encuentra en una
reunion de trabajo en las oficinas centrales del DIF, sefialando que
en este momento se encuentran restringidos los accesos, en razén
de la pandemia, sefialando que no pueden permitir que se vayan a
enfermar los jovenes; al respecto, se le hace mencién que el motivo
de la presencia es para llevar a cabo diligencia relativa a la
integracién del expediente de queja 26/2020, el cual conoce,
reiterandole que como personal de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, nos estamos apersonados en
dicho lugar bajo las medidas de prevencion y proteccién sefialadas
por las autoridades de salud como lo es cubre bocas y guantes, asf
como la sana distancia con el personal y los jovenes, reiterdndole
que dicha diligencia debe realizarse en razén de que acude para
continuar con la integracién de un expediente de queja formalmente
Iniciado por esta Comisién, por lo que le solicito que se ajuste a lo
sefialado en el articulo 58 fraccién II de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, a lo que el precitado
servidor publico sefiala que lo va a consultar con sus superiores, y
minutos después por via telefénica me solicita que acuda a las
oficinas centras del Sistema DIF a efecto de obtener la autorizacién
correspondiente, razon por la que me traslado a dichas instalaciones
ubicadas en Blvd. Miguel Hidalgo 1900, colonia José Maria Morelos,
en Reynosa, Tamaulipas, en donde se me informa que ya no se

encuentra dicho servi que solicito audiencia con la
C. Lig: Procuradora de Nifios, Nifias
y Adolescentes del Sistema DIF, a quien le menciono que en relacién

a la integracién de las quejas 26/2020 a la 31/2020 (Acumulados),
es necesario realizar una diligencia de inspeccién ocular en las
instalaciones del Centro de Atenciébn a Menores Migrantes
Fronterizos (CAMEF), debiendo entrevistarnos con los menores que
se encuentran ahi albergados y que ademas dentro de las diligencias
se encuentra un citatorio realizado a personal del referido centro
asistencial con la finalidad de que se presenten en nuestras oficinas
el préximo dia lunes 8 de junio a fin de recabarles declaracién
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informativa respecto de los hechos que se investigan; a lo que la
referida servidora ptblica, manifiesta que para poder permitirnos el
acceso a las instalaciones del CAMEF, debe solicitar la autorizacién
de la Directora y el Comisario del Sistema DIF, ello debido a las
medidas de prevencién por la pandemia por COVID-19, y que en
cuanto ella tenga la autorizacién nos lo hard saber de forma
inmediata, por lo que se le reitera la obligacién prevista en el
articulo 58 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas, que compele a todas autoridades sobre las
facilidades y el apoyo necesarios al personal autorizado de la
Comisién para la practica de visitas e inspecciones, continuando la
Procuradora en su postura de que se le permitiera tratar el tema con
sus superiores, que la solucion no estaba en sus manos y que
ademas ella comprendia nuestra funcién, por lo que se le hizo saber
que estarlamos en espera de su respuesta.- CONSTE.-
Posteriormente, soy instruida a fin de realizar la diligencia en el
Centro de Atencion a Menores Migrantes Fronterizos, es por ello que
siendo aproximadamente las 16:30 horas, me constituyo de nueva
cuenta en las instalaciones que ocupa el multicitado Centro de

Atencién a Menores Fronterizos (CAMEF), en donde fuimos atendi
por el C. Licenciado

Coordinador, del referido Centro Asistencial, permitiéndonos el
acceso al area de recepcion donde nos sefiala que actualmente
contaban con el resguardo de cuatro menores de edad, tres mujeres
y un hombre, esto debido a que por razones de la contingencia se
esta procurando que los menores albergados tengan una
permanencia de tres dias unicamente; en dicha recepcién se ubica el
drea de descanso de las mujeres, lugar en el que se encuentra una
sala y una pantalla, encantdndose en dicho lugar las tres menores
que al momento se encuentran albergadas, a quienes nos dirigimos,
identificandonos primeramente como personal de la Comisién de
Derechos Humanos, explicandoles en términos generales las
funciones que desarrolla este Organismo en su beneficio como
menores en contexto de migracion, durante dicha entrevista nos
indican se Jes solicité _sus_nombres indicandonos que se llaman
de 12 _afio

B (o 14 aifios de edad y

de 13 afios de edad, refiriendo ser todas ellas de nacionalidad
Salvadorena; asimismo se les pregunté su situacién juridica,
manifestando que se encuentran en trémite de refugiados, que se
encontraban bien y que son tratadas con respeto; acto seguido se
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procedié a verificar el dormitorio de las nifias donde se pueden
observar las mismas regulares condiciones materiales y de higiene.
Contigua a dicha area se encuentra el drea médica, misma que se
encuentra limpia. Acto seguido, se verifica que en el area de lavado
se cuenta con una secadora nueva misma que continua pendiente su
instalacion. Acto seguido accedemos al drea del comedor, el cual se
encuentra limpio, el cual cuenta con una hielera, 2 refrigeradores,
un horno industrial y estufa en buen estado, se me informa que el
Instituto Nacional de Migracién (INM) envia la comida para los
adolescentes extranjeros, sin embargo, siempre se sirve comida
para todos por igual de la que se prepara en ese centro asistencial.
Continuando con el recorrido ingresamos al darea de usos multiples,
conocida como area educativa, donde se aprecian malas condiciones
de higiene; particularmente el sanitario presenta las paredes
ralladas y el lavabo se sostiene con un palo de escoba. Acto seguido,
nos dirigimos al dormitorio de hombres, en el cual se encuentra un
menor de edad de nombre | GGG - i -/
cuestionarle sobre su estancia en dicho CAMEF hizo referencia que
fue repatriado de los Estados Unidos y que sus padres acudiran por
él en el transcurso del fin de semana; se le cuestiond sobre la forma
en que fue revisado al momento de su ingreso, manifestando que
solamente se le ordend que se levantara su camisa y que abriera
sus piernas y a pregunta expresa, sefiala que en ningun momento lo
tocaron ni le pidieron que se desnhudara; en cuanto a las condiciones
materiales del dormitorio de advierte que se instalé una pantalla, el
Coordinador sefiala que algunas partes de la pared se pintaron, sin
embargo por razones de la contingencia ya no se permitio la entrada
al personal externo para continuar con las labores de
mantenimiento, las condiciones de higiene nulas, el bafio y
sanitarios se encuentran en muy malas condiciones, ya que no
tienen puertas en las regaderas ni en sanitarios, no tienen regadera
y el agua se encuentra encharcada en el piso. Acto seguido observo
el drea contigua, misma que se encuentra cerrada y en desuso, se
observa un colchén en el piso y basura; finalmente, nos dirigimos a
las oficinas del Coordinador en donde nos informa la fecha de
ingreso y egreso de los adolescentes que a continuacion se

enuncian: (...) Finalmente, el C. Licenciado || EGcKNGNGN
nos agradece la visita y manifiesta que se

encuentra dispuesto a recibir las observaciones gque sean necesarias,
se le indica que la cuestion de la higiene de las instalaciones es muy
importante, a lo que sehala que no cuentan con personal de
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intendencia, que cada profesor de encarga de la limpieza y el
maestro del drea de jovenes no ha podido realizarlo, en cuanto a las
acciones de revision se corrigieron en base a las observaciones
realizadas por el personal de este Organismo durante la anterior
visita, aunado al hecho de que el personal de custodia, fue elemento
de seguridad publica y en con anterioridad se habian tenido dos
incidentes en los que a los adolescentes recibidos les fueron
encontrados objetos prohibidos como una navaja, asi como un
cigarro de marihuana; adicionalmente sefiala que con relacién a
dichas observaciones, se giraron diversos oficios a distintas
instancias, a fin de obtener los apoyos necesarios como suficiente
ropa, alimentos, asi como articulos de higiene personal. Se obtienen
imagenes....”

9.9. Mediante el oficio_ de fecha 17 de
junio del presente afio, el C. Licenciado || GGG

_Coordinador del Centro de Atencién a Menores Migrantes
Fronterizos/Repatriados del Sistema DIF Reynosa, rindié informe

complementario en los siguientes términos:

"...se rinde informe complementario se especifica lo siguiente: 1.-

Dando contestacion al primer punto de su escrito demerito se
menciona que es canalizar al area médica para que cada

de

el. Doctor

su valoracion personalizada como se les realizo a los ;
iniciales :
Doctor adscrito al Centro de Atencién a

Menores Fronterizos (CAMEF) es la primera persona que tiene
contacto y es para su valoracion médica. 2.- Dando respuesta al
punto dos de su escrito le hago la referencia que al no ser actos
propios del suscrito y ser del area médica adscrita a este plantel

menciono que anexo como (prueba Uno) la valoracién de los
N.N.A. de iniciales h rendida
por el médico adjunto a la presente contestacion el informe
médico por el Doctor *adscrito a CAMEF. 3.-
Dando contestacién al punto tres de su escrito de mérito le hago
de su conocimiento que no fueron sometidos a ninguna otra
revision los de iniciales 4.- Dando

respuesta al punto cuatro de su escrito hago mencién de las
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funciones del mi personal de guardia adscrito a CAMEF, en primer
punto es el del control del acceso de las personas tanto en la
entrada y salida, segundo punto la vigilancia del centro y sus
Instalaciones las 24 horas del dia y el actuar del guardia en turno
es escrito dentro de los parrafos I [gmo actuar
en la intervencion con los Mﬂy demas
adolescentes aqui alojados. 5.- Contestado al punto cinco de su
escrito demerito las acciones que se realizan por parte del
personal juridico adscrito a este centro son las de realizarle una
entrevista donde se les hace saber a cada N.N.A. de sus derechos
dentro de su procedimiento migratorio. de los servicios que tienen
accesos y de comunicarlos con sus consulados, se le hace
mencion que puede solicitar el asilo politico si asi lo requiere el
menor, también que puede acceder a la condicién de refugiado y
se le explica el procedimiento de dicho tramite, todo lo anterior
manifestado y apegado al Articulo 112 de la Ley de Migracién. 6.-
Contestando al punto seis de su escrito hago mencién que realizo
las reuniones con mi personal de las distintas dreas bajo mi cargo
son diarias, durante el dia paso por todas y cada una de las dreas
para ver sus necesidades, asl también las necesidades de cada
uno de los N.N.A. que se encuentran recibiendo asistencia social
Integral atendiendo al interés superior de cada uno de ellos y me
encuentro al pendiente las 24 horas de los N.N.A. como también
del centro. 7.-Dando contestacion al punto siete de su escrito le
informo que las actividades implementadas por el personal de
Psicologia ante los problemas por conducta de los N.N.A.
albergados son las siguientes se les brinda terapia psicolégica,
terapia conductual. terapia en grupo, terapia de videos. 8.-
Contestando al punto octavo le hago de su conocimiento el plan
de actividades diarias realizadas por los N.N.A. alojados dentro de
este centro son las siguientes en primer lugar aseo personal, aseo
de los dormitorios, desayunar, fisicas (ejercicio, deportes como
futbol), terapias  (psicoldgicas, grupales. meditacion),
esparcimiento (television, juegos de mesa, dibujar), comida, aseo
personal, estudio (espafiol, lectura, matematicas) cenar y
descansar. 9.- Dandole respuesta al punto noveno de su escrito
demento y al no ser actos propios del suscrito y ser del drea de
prefectura hago mencion que se anexa el roll de actividades
realizadas por los prefectos para los N.N.A. que se encuentran
albergados en nuestras instalaciones y que anexo (como prueba
Dos). 10.- Contestando al punto decimo de su escrito demento en
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primer lugar es de realizarle una entrevista y hacerte de su
conocimiento el reconocimiento sus derechos legales, sus
derechos humanos de asistencia social y por parte del &drea
juridica de la Procuraduria de las Nifias. Nifios y adolescentes del
Sistema DIF Reynosa y de su titular la Procuradora que al
momento de realizarle la entrevista le hace de su conocimiento
sus derechos que tienen los menores no acompafiados en calidad
de refugiado o de retornar a su pais de origen, dentro de la
entrevista realizada se le pregunta si en el trayecto desde que
sali6 de su pais de origen y llegd a la estacién migratoria de esta
ciudad, manifiesta haber sido victima de algun maltrato fisico,
mental o sexual o se llegé a violentar alguno de sus derechos,
para asi gestionar las denuncias pertinentes para que no sean
violentados en su integridad y sus derechos, todo apegado a la
Ley de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Tamaulipas, la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos'y de Ja Ley
de Migracién. 11.- Dando contestacion al punto décimo primero
hago de su conocimiento que las gestiones realizadas son las de
comunicase a sus consulados de su pais de origen o en caso de
que su consulado les hable pasarle la llamada, en caso de no
tener una respuesta el de enviar correos electrénicos
institucionales de ser necesarios. 12.- Dando contestacién al
punto décimo segundo, se les entrega un lote al ingreso del
centro que cuenta con jabdn corporal, shampoo, peine, cepillo
dental, pasta dental talco para pies, pm para el cabello y al
solicitarfos los N.N.A. de nuevo los productos porque se les
terminaron no les entrega otro nuevo e igual a la ropa se les
entrega ropa limpia desde camisas, pantalones, ropa interior,
calcetines y se menciona que el centro cuenta con lavadora y
secadora, se alternan los dias de lavado entre nifias y nifios. 13.-
Dando contestacion al punto décimo tercero le manifiesto que el
aseo se realiza de manera diaria. 14.- Dando contestacién al
punto décimo cuarto de su escrito se le hace mencién que el plan
de alimentacién de los N.N.A. albergados dentro de CAMEF estin
basados en el programa "DESAYUNA BIEN" del Sistema DIF
Tamaulipas, aprobado por el Sistema DIF Nacional, la forma de
supervision del drea del comedor se encargan los prefectos, drea
Juridica y asi como del cuerpo multidisciplinario también de vigilar
el area del comedor. 15.- Dando contestacién al punto décimo
quinto de su escrito hago de su conocimiento que las facultades
de los (as) prefectos (as) es de vigilar las conductas y el bienestar
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de los N.N.A. albergados en CAMEF, asi como de los horarios de
su alimentacion, en caso de que se encuentren enfermos de su
horario de toma de sus medicamentos y en caso de conductas
indebidas por parte de un N.N.A. bajo su cuidado, es de hacerme
del conocimiento del suscrito que a su vez hacerle el informe a la
Procuradora para que a derecho proceda. 16.- Dando contestacién
al punto décimo sexto de su escrito demento que en primer lugar
que el suscrito en ningtn momento utilice la palabra 'El Calabozo'
que Usted refiere, en referencia a la habitacién 'A' su propésito es
para que los N.N.A. descansen y dicha habitacién cuentan con
todo lo necesario, aunado a lo anterior y con fundamento legal en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos en sus
articulos 1 y 4, en la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Tamaulipas en vigor, en la Ley de
Asistencia Social, en la Ley General de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, Ley Nacional de Migracién en su articulo 112. 17.-
Contestando al punto décimo séptimo de su escrito que la C.
Procuradora de Nifios, Nifias y Adolescentes del Sistema DIF tiene
contacto directo con los N.N.A. platica con ellos y les realiza
entrevistas para saber c¢dmo se encuentran, saber sus
necesidades fisicas, psicolégicas, emocionales o cualquier otra
necesidad que pudieran tener, si tiene alguna queja y asi atender
a cada uno de manera personalizada sus necesidades, sus
peticiones y ayudarlos con el tramite pertinente ante la o las
autoridades correspondientes. 18.- Contestando al punto décimo
octavo de su escrito demento la hago mencién que se les realiza
una entrevista personalizada a cada uno de los N.N.A. al
momento de su llegado a este centro a fin de conocer sus
necesidades legales, fisicas, emocionales y humanas, para
atenderles y darle el tramite y seguimiento correspondiente a
cada uno de ellos. 19.-Dando contestacion al ultimo punto que es
el décimo noveno le hago mencién que desde el momento de su
ingreso a CAMEF siempre se esta anteponiendo el interés superior
del menor y el plan de restitucion de derechos de acuerdo a la
guia establecida por la UNICEF...” (sic)

9.10. En fecha 23 de junio del afo en curso, se obtuvo la

declaracion informativa del C. |

personal adscrito al Centro de Atencién a Menores Fronterizos (CAMEF)
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perteneciente al Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas, quien con relacién a

los hechos que se investigan, manifesté lo siguiente:

~una vez que me fueron leidas las quejas presentadas por los
menores y como Coordinador del CAMEF, deseo manifestar que en
relacion a la queja presentada por Ulises, manifiesto que nosotros
solo somos un centro asistencial en lo que se da el retomo asistido
mas eso es cuestion de migracién y del consulado, ademéds deseo
manifestar que cuando sucedieron estos hechos que ahora se
investigan yo aun no era el Coordinador del CAMEF, ahora bien, para
que los NNA y personal del consulado tengan comunicacién nosotros
les facilitamos la via para que ello suceda, méds la comunicacién es
solicitada por el consulado y es por ello que nosotros solamente
somos los intermediarios para que esto se dé, ahora bien dentro de
los hechos que hicieron referencia los menores existe una version
dada por ello de que supuestamente la comida estaba echada a
perder, situacion que es comp!etamente falsa ya que por parte de la
cocinera existe una rigurosa supervision de que ello no suceda y
ademas la despensa es surtida semanalmente, cabe hacer mencién
que el personal que labora en dicho centro asistencial también come
de esos mismos alimentos y no creo que se lo comieran echado a
perder, en cuanto a la ropa que se le brinda esto es al momento de
su llegada siempre y cuando tengamos prendas disponibles para
facilitarselas ya que toda la ropa se recibe a base de donaciones, de
igual manera el centro cuenta con lavadora y secadora que puede
ser utilizado en cualquier momento por los menores y ademés de
manera diaria las prefectas lavan la ropa de los referidos menores,
asimismo deseo manifestar que a cada menor cuando ingresa al
centro se le hace entrega de un kit de limpieza, que incluye cepillo
de dientes, desodorante, asimismo los sanitarios cuentan con crema
dental, jabon y shampo para bafio los cuales son surtidos de manera
regulan en cuanto a las revisiones que se realizan en el centro a los
menores en su ingreso, esta se lleva a cabo de la siguiente manera,
el menor es revisado por el médico en compafiia del guardia ello
para seguridad de todos, cuando a un menor se le detecta que
presenta algunos rasgufios o golpes son certificados por el médico
pero cabe hacer mencion que en ningtin momento son despojados
de sus ropas, lo cual es totalmente falso lo sefialado por los
menores, en cuanto a los sanitarios, los menores hacen referencia
de gue no se cuenta con cortinas para mayor privacidad, hago
mencion que los sanitarios de los jévenes si contaban con sus
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respectivas puertas mas sin embargo ellos mismos se encargaron de
destruirlas, siendo imposible repararlas de manera constante;
finalmente hago mencién que a todos y cada uno de los jévenes que
ingresan al CAMEF reciben el mismo trato sin distincion alguna y
siempre procurando la defensa a sus Derechos Humanos, ya que es
algo primordial para todo el personal que ahi laboramos...”

9.11. En la misma fecha, se obtuvo la declaracion informativa

del C._ personal adscrito al Centro de

Atencion a Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF
Reynosa, Tamaulipas, quien con relacion a los hechos que se

investigan, manifesto lo siguiente:

"...soy asesor juridico del Centro CAMEF del Sistema DIF Reynosa,
que CAMEF, es un Centro Asistencial en donde se albergan los NNA,
para después retornarlos a su pais y en cuanto a las denuncias de
los NNA desconozco los hechos porque en el momento en que ellos
llegaron al Centro yo me encontraba laborando aun en la
Procuraduria del Sistema DIF Reynosa, lo Unico que puedo
mencionar es que los menores al ingresar pasan primero por el area
médica y después por el drea juridica y por parte del drea juridica se
le realiza una entrevista para hacerles saber sus derechos humanos,
derechos juridicos y asistenciales y que puedan realizar llamadas a
sus Consulados de su pals de origen, y asi apoyar al menor para
interponer las denuncias correspondientes ante los Organismos
adecuados, se les explica lo de su estatus migratorio y del asilo
politico si asi lo requieren los NNA siempre anteponiendo el interés
superior del menor de acuerdo al articulo 112 de la Ley de Migracién
y mencionando que el Centro Asistencial CAMEF cuenta con todos
los servicios, lavadoras, secadoras, minisplit, television, dormitorios,
comedor, cocineras, kit para bafio(jabon, cepillo dental, shampoo,
desodorante, etc.), y también cuentan con drea médica que se
encuentra en CAMEF, todo esto que puede ser usado por los
menores en el momento en que ellos asi lo desean y respecto a la
comida ellos la reciben 3 veces al dia, su desayuno y luego se les
otorga un snack, que consta de fruta yogurt, gelatina y etc., su
comida y una colacién, su cena y un snack. Y por ultimo en cuanto a
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la ropa, hago mencién que el Centro cuenta con donaciones, en
donde se recibe constantemente ropa de la talla de los menores y
que al momento de solicitarla se les entrega lo que ellos nos
mencionan que necesitan para su cambio diario...”

9.12. De igual forma, se obtuvo la declaracién informativa de

la C._personal adscrito al Centro de Atencidn

a Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa,

Tamaulipas:

"..como prefecta del CAMEF, deseo manifestar que, mi funcién es
supervisar que a los menores se les dé almuerzo, comida y cena,
que los revise el médico que no les haga falta nada sobre su aseo
personal, que se duerman de 8 de la noche a 6 de la mafiana ya que
es la hora que ellos tienen que despertar para que reciban su primer
alimento, realizar sus rutinas de ejercicio y clases de matematicas y
espafiol; a los jovenes se les proporciona ropa interior, un pants o
short, cabe hacer mencién que la ropa se maneja por donacién, en
el Centro se cuenta con lavadora y secadora las cuales los jévenes
pueden utilizar en cualquier momento, en relacion a sus revisiones
estas son realizadas por el médico quien empieza con entrevista
médica y posteriormente la revision corporal, dichas revisiones
siempre estan supervisadas ya sea por una servidora cuando se
trate de una menor o por el guardia esto en cuestion de los varones,
en ningun momento se les despoja de su ropa ya que solamente se
les pide que saquen o vacien sus bolsillos, cuando culmina la
revision de ingreso se les hace una pequefia entrevista por parte del
departamento de prefectura en donde les preguntamos si ya
comieron, traen hambre, como los traté migracion, si les hace falta
algo de sus pertenecias y posteriormente ya pasan a la entrevista a
otro departamento donde les hacen saber sobre los derechos que
ellos tienen y de ahi se les pasa para que realicen la llamada al
consulado que les corresponda, finalmente si el joven no trae
hambre se le pasa al dormitorio y/o al area de entretenimiento o
actividades; en cuanto a la comida deseo manifestar que es
completamente falso que se les dé un alimento echado a perder ya
que de la misma comida comemos el personal y por légica no nos la
vamos a comer echada a perder ni mucho menores darsela a los
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jovenes ya que eso es muy inhumano, en cuanto a los sanitarios
deseo manifestar que siempre cuentan con agua caliente y ellos
tienen su jabon, pasta, cepillo de dientes, sus cobijas las cuales se
les lava por parte de la sefiora de limpieza, de igual manera ella se
encarga de hacer los sanitarios y dormitorios de los jévenes...”

9.13. Asi mismo, se obtuvo la declaraciéon informativa de la C.

_ personal adscrito al Centro de Atencion a

Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa,

Tamaulipas:

"...s0y prefecta en CAMEF Centro Asistencial, con turno de 24 horas
a cargo del drea de las nifias y de recibir los menores que ingresan a
CAMEF que son llevados por migracion, tengo aproximadamente
laborando 9 afios, mi labor en ese lugar es encargarme de las nifias
de llevarlas a sus comidas diarias y a las areas de juego y llevarlas a
dormir a las 8 de la noche y estoy al pendiente ya que a veces les
dejan recetas de medicamentos porque estan enfermos y hay que
darles la medicina a la hora indicada en la receta, cada vez que
ingresa un menor pasa con el guardia para revision para ver si no
traen alguna arma o cigarros o algun otro objeto peligroso, de ahi
los pasan al salon de arriba donde los atiende un psicélogo y llegan
maestros, de literatura y médico sin fronteras y dos iglesias que van
los lunes y los viernes a las 10 de la mafana, respecto de los hechos
denunciados de la menor, donde dice que le bajaron el pantalén y el
brasier para revisién, no creo ya que yo soy una de las personas que
me encargo de hacerle la revision a las nifias, ya que nunca las
realiza el guardia, solo a los nifios. Se les proporcionan todos los
servicios a los menores tales, pasta dental, shampoo, cepillo dental,
jabén de bafio y su toalla, toallas sanitarias, desodorantes, ropa
interior y ropa que es donada, ya que a veces llegan con ropa sucia
y ahi se les otorga. Respecto al agua si la hay tanto fria como
caliente. Los hechos del menor donde menciona que esta
desesperado por salir del CAMEF, nosotros hablamos con ellos ya
que no depende de nosotros su salida si de migracion ya que ellos
llevan el proceso...”
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9.14. De igual forma, se obtuvo la declaracion informativa de

la C. _, personal adscrito al Centro de Atencién a

Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa,

Tamaulipas:

"...como prefecta del CAMEF, deseo manifestar que, yo me
encuentro en al area de las niflas y mi funcién es atenderlas, ver
que almuercen, coman y cenen, en caso de que se sientan mal
llevarlas al area médica para su atencion, checar que tengan ropa
limpia, también una de mis funciones es recibir tanto a nifios como a
nifias, tomarles sus datos, revisarlos, pero mi especial funcion es
con las nifias que no les falte nada y que tengan lo necesarios;
ahora bien, cuando ingresa el menor este ya viene revisado de
migracién ya que haya es donde les quitan sus pertenencias, y
cuando llega un joven al CAMEF este es revisado por el guardia y el
médico pero a las seforitas solamente se les revisa que no
presenten alguna Jlesion; en cuanto a la ropa que ellos hacen
mencién deseo aclarar que el CAMEF se maneja con donaciones y
cuando vemos que algun menor no cuenta con alguna prenda para
Ssu uso es a él a quien se le apoya con algun cambio, también se les
facilita un kit de limpieza que contiene pasta de dientes, cepillo,
desodorante, jabon, shampoo y una toalla, todo ello con el fin de
que el joven tenga lo esencial para su higiene personal, a las
sefioritas se les brinda lo mismo y cuando lo necesiten se les facilita
toallas sanitarias, de igual manera se les apoya con el lavado de su
ropa ya que en le centro contamos con lavadora y secadora; en
relacién a la comida que se les proporciona por parte del centro,
deseo manifestar que siempre se les ha dado en buenas condiciones
ya que cabe hacer mencién que de esa misma comida también
nosotros comemos, y en relacion a los extranjeros es migracion el
encargado de llevarles el alimento...”

9.15. En fecha 23 de junio del afio en curso, se obtuvo la

declaracion informativa del C._personal

adscrito al Centro de Atencion a Menores Fronterizos (CAMEF)

perteneciente al Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas:
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“..como psicélogo del CAMEF, deseo manifestar que, mi funcién es
estar en el salén de entretenimiento, cuando llegan los jévenes con
un servidor se les invita a realizar una reflexion sobre su persona, el
trato que han recibido, posteriormente se les invita a una actividad
fisica que se denomina calistenia, asimismo, todos los dias se les
aplica un taller sobre los valores, posteriormente este taller se les
complementa con las respectivas dinamicas grupales dependiendo
del tema que se vio en el dia, cabe hacer mencién que me ha tocado
trabajar con mas de 60 jovenes de diferentes nacionalidades ello
con el fin de que se integren unos con otros; asimismo cuando
tenemos la visita de médicos sin fronteras se llevan actividades al
aire libre siempre en beneficio de los jévenes; finalmente hago
mencion que en cuanto a los hechos que refieren los jévenes sobre
la ropa, la forma en que los revisan entre otras cosas, cabe hacer
mencién que mi area se maneja muy independientemente de ello
por lo cual desconozco si son o no ciertos los mismos, también
quiero dejar muy en claro que cuando los jévenes van a comer yo
en diversas ocasiones bajo con ello y de igual yo como lo mismo que
les sirven a ellos y hasta estos momentos no me ha tocado que me
sirvan comida echada a perder ya que si esto pasara yo seria el
primero en hacerlo ver al personal de cocina...”

9.16. El mismo dia, se obtuvo la declaracién informativa del C.

_ personal adscrito al Centro de Atencién a

Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa,

Tamaulipas:

"...soy vigilante del CAMEF, mi funcién es dar acceso de entrada y
salida al personal que llega que vienen siendo los padres de los
menores que se encuentran en ese Centro, asi como a personal de
Migracidn, llevando los registros de cada persona que ingresa, y
haciendo la revision de los menores cuando ingresan, esto en
compafiia del Lic. - aclarando que solo se les pide que dejen sus
pertenencias en el escritorio, mas no haciéndoles bajar sus
pantalones como ellos dicen. Respecto a la comida yo también como
ahi y no me ha tocado comida echada a perder, en cuanto a los
servicios a mi no me consta...”
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9.17. De igual forma, se obtuvo la declaracién informativa de

la C. _ personal adscrito al Centro de

Atencién a Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF

Reynosa, Tamaulipas:

"...como personal del drea de cocina del CAMEF, deseo manifestar
que, mi funcion es realizar los alimentos para los jones que se
encuentren ahi albergados, dichas comidas consisten en realizar las
tres comidas diarias, de igual manera entre las comidas se les
realizan vasitos de coctel de frutas para que ellos la coman, cabe
hacer mencién que cada dia viernes se recibe la despensa para el
centro y yo en lo personal me encargo de inspeccion que la
despensa llegue en buen estado y de igual manera me doy a la
tarea de limpiar los refrigeradores sacando lo que ya no es util y la
despensa nueva es acomodada, en ningtin momento se les
suministra alimento en mal estado ya que todo se les prepara al dia
y ademas el propio personal se alimenta de la misma comida, ahora
cabe hacer mencién que a los jovenes extranjeros es el Instituto de
Migracion el que se encarga de llevarles la comida y en caso de que
no les guste se les sirve del alimento realizado por una servidora; en
cuanto a los hechos narrados por los jévenes en relacién a la ropa
que se les brinda, la forma en que son revisados en su ingreso entre
otras cosas, deseo dejar muy en claro que yo uUnicamente me limito
en realizar mi funcién dentro de cocina por lo cual desconozco por
completo todo lo referido por ellos, lo que si tengo entendido que en
cuestion de la ropa el centro se maneja por donaciones ya que yo en
lo personal también he donado ropa para los jévenes, por todo ello
es muy dificil...”

10. De las constancias que integran el presente expediente,
tienen especial relevancia para acreditar los hechos y antecedentes

descritos en el apartado anterior, las siguientes pruebas o evidencias:

10.1. Acta de fecha 28 de febrero de 2020, realizada por

personal de este Organismo, dentro de la cual se hace constar el
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desarrollo de la visita de inspeccién ocular realizada en el Centro de
Atencién a Menores Fronterizos CAMEF de Reynosa, Tamaulipas. (Punto
4 de ANTECEDENTES).

10.2. Escrito de queja signado por el adolescente de iniciales
- de fecha 28 de febrero del 2020, en el que sefiala que sus
familiares ya habian presentado su documentacién, sin embargo no se le
indicaba con precisiéon cuantos dias iba a permanecer en el centro
asistencial y que no recibia el apoyo consular de su pais. (Punto 5.1. de
ANTECEDENTES).

10.3. Escrito de queja signhado por el adolescente de iniciales
- de fecha 28 de febrero del 2020, en el que sefiala que no se le
indicaba con precision cuantos dias permaneceria en el centro
asistencial. (Punto 5.2. de ANTECEDENTES).

10.4. Escrito de queja signado por el adolescente de iniciales
-de fecha 28 de febrero del 2020, en el cual sefiala haberse sentido
incomodo con la revision que se le practicé a su ingreso al centro
asistencial, ya que se le indicé despojarse de su pantalén y ropa interior,
ademas de sefialar diversas carencias como la falta de un lugar para
lavar su ropa, debiendo permanecer con la misma indumentaria durante
todos los dias que se encuentren en el CAMEF, que el dormitorio de
hombres no cuenta con luz, los bafios no tienen cortinas ni puertas, no

sirven las regaderas, no cambian las cobijas y no todos cuentan con
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toalla, solicitando al menos una muda de ropa interior para poder
bafiarse sin sentirse afectado en su privacidad. (Punto 5.3. de
ANTECEDENTES).

10.5. Escrito de queja signado por el adolescente de iniciales
-de fecha 28 de febrero del 2020, en el cual sefiala haberse
sentido incomodo con la revision que se le practicé durante su ingreso al
centro asistencial, ya que se le indicé despojarse de su pantalén y ropa
interior; sefala que en el centro asistencia existen muchas carencias, ya
que Unicamente cuentan con una muda de ropa, la cual debe lavar en el
lavamanos, permaneciendo con la misma desde su ingreso, sin que se
hubieran cambiado las cobijas ya que se encuentra usando las cobijas
que alguien mas usé y no se lavaron para proporciénaselas; por otra
parte, indica que se les obliga a bafiarse a las 06:00 horas pero no
cuentan con agua caliente, no cuentan con papel higiénico para el
sanitario, en lo personal no cuenta con articulos de aseo personal y
precisa que el dormitorio no cuenta con luz, ni puertas en el bafo,
ademas de algunos inconvenientes en relacién a la alimentacién. (Punto
5.4. de ANTECEDENTES).

10.6. Escrito de queja signado por el adolescente de iniciales
-de fecha 28 de febrero del 2020, en el cual menciona que no le
agrado la forma en la que fue revisado a su ingreso en el CAMEF, ya que
se le obligo al bajar su pantalén y ropa interior, precisando ademas que

en el centro asistencial no se cuenta con lavadora funcional, por lo que
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ellos deben lavar su ropa, pero (inicamente cuentan con una muda con
la que permanecen dia y noche, por lo que cual Gnicamente ha podido
lavar su ropa interior en el lavamanos; indica ademas que los sanitarios
no sirven y deben hacer uso de un recipiente para su utilizacion, en
tanto que la regadera solo cuenta con agua helada y son obligados
bafarse a las 06:00 horas, ademas de que no cuenta con articulos de
higiene personal ni papel higiénico; por otra parte sefala que no
cuentan con tiempo para el esparcimiento, pues Unicamente se les
concede ver una pelicula tres dias a la semana y el resto del tiempo
deben permanecer en el dormitorio. (Punto 5.5. de ANTECEDENTES).

10.7. Escrito de queja signado por el adolescente de iniciales
- de fecha 28 de febrero del 2020, en el que menciona que en el
centro asistencial no tiene donde lavar la ropa, que las cobijas no se
lavan y son reutilizadas por los adolescentes que van llegando, por lo
que algunas despiden mal olor, los bafios no son aseados, no cuentan
con luz en el dormitorio, tampoco con papel higiénico, las toallas de
bafio no son personales por lo que huelen a humedad, solicitando un
lavadero para poder lavar su colcha, ya que Unicamente puede lavar su
ropa interior en el lavamanos, precisa que si bien recibe buen trato, se
tiene dicha problematica en el centro lo cual resulta en una estancia
incomoda. (Punto 5.6. de ANTECEDENTES).

10.8. Documental consistente en el oficio nimero

_ de 04 de marzo de 2020, signado por el C. Lic.
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I oordinador de CAMEF Reynosa,

respecto del expediente de queja nimero 26/2020 interpuesta por el

adolescente de iniciales (Punto 7.1. de ANTECEDENTES).

10.9. Documental consistente en el oficio nUmero

e 04 de marzo de 2020, signado por el C. Lic.

N Coordinador de CAMEF Reynosa,

respecto del expediente de queja ndmero 27/2020 interpuesta por el
adolescente de iniciales- (Punto 7.2. de ANTECEDENTES).

10.10. Documental consistente en el oficio numero

de 04 de marzo de 2020, signado por el C. Lic.
Coordinador de CAMEF Reynosa,
respecto del expediente de queja numero 28/2020 interpuesta por el
adolescente de iniciales -(Punto 7.3. de ANTECEDENTES).

10.11. Documental consistente en el oficio nimero

de 04 de marzo de 2020, signado por el C. Lic.
Coordinador de CAMEF Reynosa,
respecto del expediente de queja numero 29/2020 interpuesta por el
adolescente de iniciales-(Punto 7.4. de ANTECEDENTES).

10.12. Documental consistente en el oficio nUmero

de 04 de marzo de 2020, signado por el C. Lic.
Coordinador de CAMEF Reynosa,
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respecto del expediente de queja nimero 30/2020 interpuesta por el
adolescente de iniciales |} (Punto 7.5. de ANTECEDENTES).

10.13. Documental consistente en el oficio ndimero
de 04 de marzo de 2020, signado por el C. Lic.
Coordinador de CAMEF Reynosa,

respecto del expediente de queja nimero 31/2020 interpuesta por el
adolescente de iniciales|i|j (Punto 7.6. de ANTECEDENTES).

10.14. Documental consistente el oficio _

de fecha 19 de marzo del afo que trascurre, el C. Licenciado André

_ Coordinador del Centro de Atencidn a

Menores Migrantes Fronterizos/Repatriados del Sistema DIF Reynosa,

proporciond los nombres del personal adscrito a dicho centro asistencial,

siendo_los_C.C. [

I -unto 11 de ANTECEDENTES Y HECHOS).

10.15. Acta de fecha 05 de junio del afio en curso, realizada por
el personal adscrito a esta Comisidén, mediante la cual se hace constar la
visita de supervisién realizada en el Centro de Atencion a Menores
Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa. (Punto 12
de ANTECEDENTES).
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10.16. Documental consistente en el oficio DIF

_de fecha 17 de junio del presente afio, signado por el
C. ticenciado | oo inador del

Centro de Atencién a Menores Migrantes Fronterizos/Repatriados del
Sistema DIF Reynosa, mediante el cual rinde informe complementario.

(Punto 13 de ANTECEDENTES).

10.17. Declaracién informativa a cargo del C. _

-personal adscrito al Centro de Atencién a Menores Fronterizos
(CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa. (Punto 15 de

ANTECEDENTES).

10.18. Declaracion informativa a cargo de la C._
_ personal adscrito al Centro de Atencidén a Menores

Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa. (Punto 16
de ANTECEDENTES).

10.19. Declaracién informativa a cargo de la C.

_ personal adscrito al Centro de Atencion a Menores

Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa. (Punto 17
de ANTECEDENTES).

10.20. Declaracion informativa a cargo de la C._

- personal adscrito al Centro de Atencion a Menores Fronterizos
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(CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa. (Punto 18 de
ANTECEDENTES).

10.21. Declaracion informativa a cargo del C. _
_ personal adscrito al Centro de Atenciobn a Menores

Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa. (Punto 19
de ANTECEDENTES).

10.22. Declaracién informativa a cargo del C. _

- personal adscrito al Centro de Atencién a Menores Fronterizos
(CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa. (Punto 20 de
ANTECEDENTES).

10.23. Declaracién informativa a cargo de la C. || N EEGIN

_ personal adscrito al Centro de Atencion a Menores

Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa. (Punto 2
de ANTECEDENTES).

II. CONCLUSIONES
Primera. Analisis de la competencia de este Organismo.
Esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, tiene

como objetivo esencial la proteccidon, observancia, promocién, estudio y
difusién de los derechos humanos previstos por el orden juridico
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mexicano, ello de conformidad con lo establecido en los articulos 102
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
126 de la Ley General de Victimas, 126 de la Constituciéon Politica del
Estado de Tamaulipas, 3 y 8 fracciones I, II, III y IV de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, asi como la
resolucion A/RES/48/134 concerniente a los Principios Relativos al
Estudio y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Proteccién y
Promocién de los Derechos Humanos (Principios de Paris, apartado A,
punto 3, inciso b). En atencion a ello, se analizan los hechos
presuntamente violatorios a derechos humanos reclamados, asi como la
indebida actuacion de los servidores publicos imputados, ademas de las

posibles omisiones y deficiencias institucionales advertidas.

Segunda. Contextualizacion de la situacién migratoria en México.

Nuestro pais tiene como condicién particular su ubicacién geogréfica, al
ser frontera con los Estados Unidos de Norteamérica, lo que caracteriza
al territorio mexicano como un pais de origen, transito, destino y retorno
de personas en contexto de migracion internacional, quienes buscan
mejores condiciones de vida, reunirse con sus familiares o amigos,
continuar con tradiciones locales o familiares e incluso huir de conflictos

sociales.
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A nivel internacional, la Convencién Americana de Derechos Humanos
reconoce en su articulo 22, que toda persona tiene derecho de salir
libremente de cualquier pais, inclusive del propio; sin embargo, admite
la potestad de los Estados de limitar ese derecho con la finalidad de
prevenir infracciones penales, proteger la seguridad nacional, la
seguridad o el orden publicos, la moral o la salud publicas, asi como los
derechos vy libertades de los demas.

En ese sentido, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
contempla dentro de su articulo 11 el derecho de toda persona para
entrar, salir y circular por el territorio nacional, siempre y cuando se
cumpla con lo establecido en las leyes sobre emigracion, inmigracién y
salubridad; dicha situacién, trae como consecuencia que muchas de las
personas extranjeras que residen o transitan por el pais se encuentren
en situacion migratoria irregular, por lo que de conformidad con el
articulo 97 de la Ley de Migracidén, la autoridad migratoria tiene la
facultad de realizar revisiones a efecto de verificar la documentacién que
acredite la situacién migratoria y, en caso de que advierta que es
irregular, emita un acuerdo de presentacion, con la finalidad de que se
inicie un procedimiento administrativo, durante lo cual se traslada a la
persona extranjera a una estacion migratoria, hasta en tanto se resuelva

dicho procedimiento.

No obstante, lo anterior, la misma Ley de migracion prevé que la

situacion migratoria de una persona no impedira el ejercicio de sus
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derechos y libertades reconocidos en la Constitucion, en los tratados y
convenios internacionales de los cuales sea parte el Estado mexicano,
aun en condicién irregular, ya que toda ciudadano -nacional o
extranjero-, tiene derecho a ser tratado sin discriminaciéon alguna y con

el debido respeto a sus derechos humanos.

Tercera. Tamaulipas y la migracion.

En el caso de Tamaulipas, el fendmeno migratorio forma parte de su
conformacioén historica, ya que si bien no todos los municipios
fronterizos son puntos importantes en el paso o cruce de migrantes
rumbo a los Estados Unidos, algunas ciudades como Nuevo Laredo y
Matamoros se consideran ‘lugares frecuentados por personas
provenientes del area identificada como Triangulo Norte de América
Central que comprende los paises de Guatemala, El Salvador vy
Honduras, cuyos contextos los han obligado a migrar, a pesar de verse
expuestos a graves y multiples riesgos. En el caso de la ciudad de
Reynosa, Tamaulipas, si bien la afluencia es menor comparacion con las
dos ciudades fronterizas antes sefaladas, dicho fenomeno se presenta al
momento del regreso asistido o repatriacion de ciudadanos extranjeros®,
En razon de ello, se debe considerar que si bien la legislacion migratoria
preveé que las personas migrantes extranjeras regularicen su estancia en

territorio nacional, procediendo incluso su retencion, ésta deberd ser en

i Ayuntamiento de Reynosa, Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.
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recintos adecuados para su debida atencién, con absoluto respeto a los
derechos humanos de las personas en contexto de migracion
internacional y debiendo protegerlos.contra actos que atenten contra su

integridad fisica o mental?.
Cuarta. Niflas, nifios y Adolescentes Migrantes.

Las nifias, nifios y adolescentes, debido a su alto grado de vulnerabilidad
cuando se encuentran en contexto de migracion de forma no
acompaiada, la legislacion migratoria contempla que sean canalizados
de forma inmediata a los Sistemas DIF con el objeto de privilegiar su
estancia en lugares donde se les proporcione atencién adecuada
mientras se resuelve su situacion migratoria; en dicho sentido, la Ley
General de Nifias, Nifios y Adolescentes establece que los sistemas DIF
deben contar con espacios habilitados para su alojamiento, donde

deberan permanecer a fin de recibir una atencién integral®.

* LEY DE MIGRACION. CAPITULO VI. DE LOS DERECHOS DE LOS ALOJADOS EN LAS ESTACIONES MIGRATORIAS
Articulo 106. Para la presentacién de migrantes, el Instituto establecerd estaciones migratorias o habilitara estancias
provisionales en |os lugares de la Reptblica que estime convenientes. (...)

Articulo 107. Las estaciones migratorias, deberdn cumplir al menos los siguientes requisitos: (...)

V. Garantizar el respeto de los derechos humanos del extranjero presentado. (...)

VIIl. A recibir durante su estancia un espacio digno, alimentos, enseres bésicos para su aseo personal y atencién
médica en caso de ser necesario (...)

XII. Recibir un trato digno y humano durante toda su estancia en la Estacién Migratoria. (...)

LEY DE MIGRACION. CAPITULO VIIDEL PROCEDIMIENTO EN LA ATENCION DE PERSONAS EN SITUACION
DEVULNERABILIDAD

Articulo 112, Cuando alguna nifia, nifio o adolescente migrante no acompafiado, sea puesto a disposicién del
Instituto quedard bajo la responsabilidad y se debera garantizar el respeto a sus derechos humanos, sujetdndose
particularmente a lo siguiente:

I. El Instituto procederd a canalizar de manera inmediata a la nifia, nifio o adolescente migrante no acompafiado al
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a los Sistemas Estatales DIF y de la Ciudad de México, con
objeto de privilegiar su estancia en lugares donde se les proporcione la atencién adecuada, mientras se resuelve su
situacién migratoria y dara aviso al consulado de su pals. (...)
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Cabe destacar, que las normas que reconocen a la nifiez en contexto de
migracion internacional son mayormente protectoras por hacer una
prevalencia de su condicién de nifias, nifios y adolescentes, como lo es
la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en la que
ademas de contar con un capitulo especial para este colectivo en estado
de vulnerabilidad, les reconoce todos los derechos sefialados en la
misma, pues antes de ser migrantes son Nifias, Nifos vy
Adolescentes, en razén de que todas las autoridades que son creadas
o referidas a partir de la citada Ley General, tienen la obligacion de
garantizar el pleno respeto de sus derechos humanos y otorgar la

referida proteccion integral.

Quinta. Proteccién integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

acorde al principio del interés superior de la nifiez.

La proteccion integral consiste en un conjunto de mecanismos que se
ejecutan en los tres 6rdenes de gobierno, con el fin de garantizar -de
manera universal y especializada- cada una de las materias relacionadas
con los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, de
conformidad con los principios rectores establecidos por la Ley General
de Nifias, Niflos y Adolescentes, la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los tratados internacionales de los que el Estado

mexicano forma parte®.

* LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. Articulo 4 fraccién XX.
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En lo que respecta a nifias, nifios y adolescentes, con la caracteristica de
ser migrantes -con independencia de que se encuentren acompafiados,
no acompafiados o separados, en calidad de nacionales, extranjeros o
repatriados en el contexto de movilidad humana-, a fin de garantizar la
proteccion integral de sus derechos, el Sistema DIF debe habilitar
espacios de alojamiento o albergues para recibirlos y determinar los
estandares minimos para que en dichos espacios o albergues se les
brinde la atencién adecuada en tanto que el Instituto Nacional de
Migracion determine su condicién migratoria; en ese sentido, el principio
del interés superior de la nifiez seréd una consideracién primordial que se
debe tomar en cuenta durante el procedimiento administrativo

migratorio al que estén sujetos.

La Convencion de los Derechos del Nifio, sefiala que toda persona
menor de 18 afios, tiene derecho de pleno desarrollo fisico, mental y
social, asi como a la expresiéon de sus ideas. Dentro de dicho
documento internacional, se refuerza el reconocimiento de la dignidad
humana fundamental en la infancia, estableciendo en su articulo 3 el
referido principio del interés superior de la nifiez, mismo que debe
atenderse como una consideracion primordial en todas las medidas
concernientes a nifias, las niflos y adolescentes que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, lo cual implica el
compromiso del Estado en asegurar a la nifiez la proteccién y el cuidado

que sean necesarios para su bienestar, en razén de lo cual, son
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sujetos de derechos y objeto de una especial proteccién y dado
que se encuentran en una etapa crucial de desarrollo tanto fisico como
mental, deben de contar con un cuidado adicional que contemple los
diversos ambitos en los que se desenvuelven, es decir dentro de la

familia, su comunidad, asi como aquellos espacios disefiados para su

atencién y cuidado; dicha proteccidon resulta vital para que quienes

viven la etapa de la nifiez, a efecto de que se desenvuelvan en un

ambiente adecuado que les permita tener un crecimiento sano.

En el mismo instrumento internacional se contempla que no hay
jerarquia de derechos, por lo que los previstos en la Convencién estan
directamente relacionados con el interés superior de la nifiez, y ninguno
deberia verse perjudicado por una interpretacién negativa del mismo,
como, por ejemplo, la situacion que viven las nifias, nifios y
adolescentes en transito por México, cuando la autoridad administrativa
migratoria mexicana restringe su libertad, para aparentemente proteger

su derecho a la seguridad y a la integridad fisica.

Dentro de nuestro sistema juridico, el principio del interés superior de
la nifiez se encuentra contemplado dentro del articulo 4 de la parrafo
octavo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3,
4, 6 y 7 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, 2, 66, 67, 74, 107 fraccién II, V, XII, 109 y 112 de la Ley
de Migracion, 169, 172, 173, 175 y 177 de su Reglamento, asi como 5
de la Ley General de Victimas; asi mismo, ha sido criterio
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jurisprudencial emitido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
en concordancia con el criterio establecido por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, que la expresion interés superior del nifio
implica que el desarrollo de éste y el ejercicio pleno de sus derechos,
deben ser considerados como criterios rectores para la elaboracion de
normas y la aplicacion de éstas en todos los 6rdenes relativos a la vida

del nifio.”

De igual forma, el maximo tribunal, ha considerado que el interés

superior del menor es un concepto triple, al ser:

’INTERES SUPERIOR DE LOS MENORES DE EDAD. NECESIDAD DE UN ESCRUTINIO ESTRICTO CUANDO SE AFECTEN
SUS INTERESES. '

El interés superior de los nifios, nifias y adolescentes implica que el desarrollo de éstos y el ejercicio pleno de sus
derechos deben ser considerados como criterios rectores para la elaboracién de normas y la aplicacién de éstas en
todos los drdenes relativos a su vida. Asi, todas las autoridades deben asegurar y garantizar que en todos los
asuntos, decisiones y politicas publicas en las que se les involucre, todos los nifios, nifias y adolescentes tengan el
disfrute y goce de todos sus derechos humanos, especialmente de aquellos gue permiten su éptimo desarrollo, esto
es, los que aseguran la satisfaccion de sus necesidades basicas como alimentacién, vivienda, salud fisica y emocional,
el vivir en familia con lazos afectivos, la educacién y el sano esparcimiento, elementos -todos- esenciales para su
desarrollo integral. En ese sentido, el principio del interés superior del menor de edad implica que la proteccién de
sus derechos debe realizarse por parte de las autoridades a través de medidas reforzadas o agravadas en todos los
ambitos que estén relacionados directa o indirectamente con los nifios, nifias y adolescentes, ya que sus intereses
deben protegerse siempre con una mayor intensidad. En esa légica, cuando los juzgadores tienen que analizar la
constitucionalidad de normas, o bien, aplicarlas, y éstas inciden sobre los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, es necesario realizar un escrutinio mas estricto en relacién con la necesidad y proporcionalidad de la
medida de modo que se permita vislumbrar los grados de afectacién a los intereses de los menores y la forma en
que deben armonizarse para que dicha medida sea una herramienta (Gtil para garantizar el bienestar integral del
menor en todo momento,

Accién de inconstitucionalidad 8/2014. Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche. 11 de agosto de
2015. Mayorfa de nueve votos de los Ministros Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, José Ramén Cossfo Dfaz, José Fernando
Franco Gonzalez Salas, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, en contra de la forma en que se abordan, Jorge Mario Pardo
Rebolledo, Juan N. Silva Meza, con reservas en el tratamiento, Olga Sdnchez Cordero de Garcia Villegas, Alberto
Pérez Dayan y Luis Maria Aguilar Morales; voté en contra Eduardo Medina Mora I. Ausente y Ponente: Margarita
Beatriz Luna Ramos. Encargado del engrose: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria: Karla |. Quintana Osuna.

El Tribunal Pleno, el veintitrés de junio en curso, aprobd, con el nimero 7/2016 (10a.), la tesis jurisprudencial que
antecede. Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil dieciséis.
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(I) Un derecho sustantivo
(IT) Un principio juridico interpretativo fundamental

(III) Una norma de procedimiento.

Por esa razon, prescribe que se observe "en todas las decisiones y
medidas relacionadas con el nifio", lo que significa que, en "cualquier
medida que tenga que ver con uno o varios nifios, su interés superior
debera ser una consideracién primordial a que se atendera”, lo cual
incluye no sélo las decisiones, sino también todos los actos,
conductas, propuestas, servicios, procedimientos y demas
iniciativas. Asi, las decisiones particulares adoptadas por las
autoridades administrativas -en esferas relativas a la educacion, el
cuidado, la salud, el medio ambiente, las condiciones de vida, la
proteccion, el asilo, la inmigracion y el acceso a la nacionalidad,
entre otras- deben evaluarse en funcion del interés superior del nifio y
han de estar guiadas por él, al igual que todas las medidas de
aplicacion, ya que la consideracion del interés superior del nifilo como
algo primordial requiere tomar conciencia de la importancia de sus
intereses en todas las medidas y tener la voluntad de dar
prioridad a esos intereses en todas las circunstancias, pero sobre
todo cuando las medidas tengan efectos indiscutibles en los nifios de

que se trate®.

%Registro No. 2 020 401DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. EL INTERES SUPERIOR DEL MENOR SE
ERIGE COMO LA CONSIDERACION PRIMORDIAL QUE DEBE DE ATENDERSE EN CUALQUIER DECISION QUE LES
AFECTE. Localizacién: [)]; 10a. Epoca; 2a. Sala; Gaceta S.J.F.; Libro 69, Agosto de 2019; Tomo Ill; P4g. 2328, 2a./).
113/2019 (10a.).
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La Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos por su parte, ante la
importancia de preservar los derechos de la nifiez y garantizar su
debida proteccién, emitié la Recomendacién General 21, precisando que
nifias, nifios y adolescentes son el pilar fundamental en la sociedad y
por lo tanto, su cuidado y observancia de sus derechos, es elemental;
asi mismo, en dicha Recomendacién General, el Organismo Nacional y
sefiala que la etapa de la infancia resulta de especial relevancia, ya que
durante la misma se define el desarrollo fisico, emocional, intelectual y
moral, siendo crucial que viva en un ambiente de armonia, paz y
estabilidad de forma tal, que nifias, nifios y adolescentes puedan contar
con las herramientas suficientes para lograr el desarrollo maximo de
sus potencialidades, lo cual implica prevenir que vivan situaciones
negativas, en todos los ambitos; razon por la cual, el objetivo de los
albergues temporales es brindar a los adolescentes el acogimiento,
cuidado y proteccién en tanto que se desarrolla una evaluacion de su
interés superior que permita establecer cudl es la mejor medida de

atencion para cada uno de ellos.
En el caso del Centro de Atencién a Menores Fronterizos (CAMEF)

perteneciente al Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas, se recibe a los

adolescentes cuando se encuentran en las siguientes circunstancias:
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a) Adolescentes de nacionalidad mexicana que, encontrandose en
transito migratorio hacia los Estados Unidos, hayan sido
canalizados al albergue temporal por las autoridades

competentes.

b) Adolescentes de nacionalidad extranjera que hayan sido
canalizados al albergue temporal por el Instituto Nacional de
Migracion en cumplimiento del articulo 112 de la Ley de

Migracion.

De acuerdo con los hechos y evidencias que integran el expediente que
motiva la presente Recomendacion, quedé debidamente acreditado que
el servicio que se les brinda a los adolescentes que son albergados en el
Centro de Atencidn a Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al
Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas, asi como las condiciones materiales
del mismo, presenta serias deficiencias con relacién a los requerimientos
legalmente establecidos, toda vez que dichos establecimientos o
espacios de cuidado alternativo o de acogimiento residencial para
adolescentes sin cuidado parental o familiar, fueron creados en
observancia a las medidas de proteccion se les debe brindar de
conformidad con el principio del interés superior de la nifiez, hasta que
se resuelva su situacion migratoria, por lo tanto, dicha atencién debe
garantizar el pleno respeto a sus derechos humanos y otorgarles

proteccion integral en los términos que a continuacién se precisan.
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Sexta. Infraestructura

El Centro de Atencidon a Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al
Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas, cuenta con un espacio suficiente para
alojar a los adolescentes que recibe en dareas definidas para mantener
separados a hombres y mujeres, no obstante, se advierte del andlisis de
las probanzas que corren agregadas a los expedientes de queja que nos

ocupa especificamente lo expuesto en las entrevistas recabadas a los

siRiesE i I

precisaron:

El adolescente de iniciales - sefalé: “..y ahi en el
dormitorio donde dormimos no hay luz y lo bafios no tienen
cortinas y puertas, y las regaderas no sirven, como hay dos
regaderas en la que no sirve sale el agua caliente y el que
sirve sale agua fria y nosotros no podemos bafarnos con
agua fria verdad...”

En los mismos términos, el adolescente de iniciales -
sefalo: "..Yo llegué a este CAMEF del DIF desde hace tres
dias, (...) para bafarse es un problema porque nos dicen nos
debemos bafiar a las 6:00 am pero no cae agua caliente, y
para ir al sanitario no hay papel, nos dicen que esta muy
caro porque vale treinta pesos el paquete de cuatro rollos, y
he visto a compafieros que usan calcetines para ir al bafio,
tampoco tengo cepillo de dientes ni desodorante desde que
llegué no tenemos luz en el cuarto ni en el bafio que
tampoco tiene puerta, esto me incomoda mucho porque no
me siento suficientemente aseado por falta de cepillo y
tampoco tengo jabdn para el cuerpo, me tengo que lavar
con el shampoo que hay para uso de todos los
compaheros...”
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Sanitarios cubiertos con sabanas.

Asi mismo el adolescente de iniciales- sefiald: .. Pido
que ustedes como Derechos Humanos hagan algo para que
cambie la situacion que hay aqui en el DIF porque yo tengo
aqui 6 dias (...) aqui hay una lavadora, pero dicen que estd
descompuesta y lo hacen a mano lavar su ropa, (.)los
bafios no sirven, hay que echarle agua con un bote, la
regadera solo tiene agua helada y nos obligan bafiarnos a
las 6 de la mafana, en cuanto a la higiene personal tengo
cepillo pero no hay pasta de dientes, lo mds importante que
es el papel higiénico no hay...”

Lavadoras a disposicion sin
poder utilizar.
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El adolescente de iniciales-seﬁalc’): "...pido que Derechos Humanos
nos ayude (...) el aseo del bafio también tiene problemas porque no se
hace la limpieza o no se mantiene limpios, (...), tampoco tenemos luz
en el dormitorio, en el bafio tampoco hay papel higiénico, solo que hoy
vinieron los de la iglesia y le pedi que me regalara servilletas, me
dieron dos servilletas; el bafio o regadera no tiene puerta solo una,
cuando te bafias todo lo compafieros te pueden ver, las toallas para
secarse del bafio nos dan para uso de todos, no son personales (...); al
menos nos deberian ponernos un lavadero chiquito para poder lavar la
colcha de uno ...”

e o
Sanitarios y ropa de cama sucios.

Manifestaciones que adquieren relevancia probatoria, al ser coincidentes
entre si, sin que obre, dentro de nuestro expediente, evidencia alguna,
que acredite parcialidad o algun otro factor que les reste eficacia en su
ponderacion por este organismo estatal de proteccion a derechos
humanos; atestes, que se encuentran adminiculados con la diligencia de
inspeccion ocular efectuada por personal adscrito a la Comisiéon de
derechos Humanos del Estado de Tamaulipas de fecha 28 de febrero del
presente afo, de la que derivd constancia de esa propia fecha en la que
se asentd: “.. Acto seguido, procedemos a realizar inspeccion ocular
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respecto a las condiciones materiales de las instalaciones que son
utilizadas por los adolescentes alojados, dirigiéndonos en primer término
a los dormitorios de los adolescentes de género masculino, advirtiendo

(...), sin_embarqgo, respecto a la luz artificial se aprecia nula por
falta de focos de las rosetas, hace falta pintura en las paredes,
(..); por otra parte en el drea del baiio, se advierte la fuga de

agu contar con regader. e I de agua, no
g uerta las regadera. s puertas de los dos
itarios tienen sabanas col rirlos, se aprecia
rcamiento a iqi (...) nos dirigimos
al area de dormitorio de las adolescentes de sexo femenino; (...)
consiste en un espaci 2 aproximadamente, con 5 literas,
luz artificial funcional, sin luz natural, un baiho, el cual
despide olor a hu A e_ventilacion, las
condiciones de higie n res...

—r . =

Regadera con fuga de agua y encharcamiento en pisos.
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Sanitario en dormitorio de mujeres.

54



Queja nimero 026/2020, 27/2020, 28/2020, 29/2020,
: 30/2020 y 31/2020 (Acumulados)

Asimismo, obra diligencia de inspeccion fechada a los 05 dias de mes

de junio del ano en curso, en los siguientes términos:

"...se procedié a verificar el dormitorio de las nifias donde se
pueden observar las mismas regulares condiciones materiales y de
higiene. Contigua a dicha drea se encuentra el drea médica, misma
que se encuentra limpia. Acto seguido, se verifica que en el area
de lavado se cuenta con una secadora nueva misma que continua
pendiente su instalacion. (..) Continuando con el recorrido
ingresamos al d&rea de usos multiples, conocida como darea
educativa, donde se aprecian malas condiciones de higiene;
particularmente el sanitario presenta las paredes rayadas y
el lavabo se sostiene con un palo de escoba. Acto seguido,
nos dirigimos al dormitorio de hombres; en cuanto a las
condiciones materiales del dormitorio de advierte que las
condiciones de higiene nulas, el bafio y sanitarios se encuentran en
muy malas condiciones, ya que no tienen puertas en las regaderas
ni en sanitarios, no tienen regadera y el agua se encuentra
encharcada en el piso. Acto seguido observo el area contigua,
misma que se encuentra cerrada y en desuso, se observa un
colchén en el piso y basura;”

Area médica
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Sanitario del salén de usos muiltiples.
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Condiciones de las regaderas en el dormitorio de hombres.

Evidencias que nos permiten acreditar de manera fehaciente que las
condiciones materiales y de infraestructura que privan en el CAMEF de
Reynosa, Tamaulipas, son deficientes y generan condiciones de
alojamiento no dignas, al encontrarse plenamente demostrado que el
area de usos multiples presentaba condiciones antihigiénicas en pisos, al
igual que los sanitarios, y dahos importantes en el lavamanos, ademas

de observarse pintas en la pared.
En cuanto al dormitorio, si bien se advirti6 que las paredes se

encontraban rayadas con diversas pintas y en razon de ello le fue
aplicada una capa de pintura que pudo constatarse durante la segunda
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inspeccion, lo cierto es que presenta nulas condiciones de higiene, ya
que los pisos en encuentran sucios, las cobijas se advierten sucias y sin
orden, sin luz artificial ya que no tienen focos, los sanitarios se
encuentran en condiciones deplorables, al no contar con puertas, de
igual forma el area de regaderas tampoco cuenta con puerta, resultando
ademas que dicha drea no cuenta siquiera con regaderas, sino que
Unicamente se advierte un hueco de tuberia en la pared, por lo que el
adolescente se ve obligado abrir la valvula de modo tal que el agua
salga con fuerza para alcanzarlo, y esto ocasiona el encharcamiento del
agua, pudie‘ndo tal situacion ser un potencial generador de accidentes
por caidas y resultando nula a privacidad al momento de ducharse o
realizar sus necesidades fisiolégicas, tal y como lo sefalan los

adolescentes.

VgV B
) fi’i( oE Vel

e

Dormitorio de hombres en segunda visita de supervision.
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Tales condiciones, son una clara evidencia de que el CAMEF de Reynosa,
Tamaulipas, no cuenta con instalaciones apropiadas que garanticen la
privacidad de adolescentes alojados, lo cual, a criterio de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, puede constituir tratos
inhumanos o degradantes, ya que no se les brinda privacidad a las
personas extranjeras para realizar necesidades basicas, como el uso de

sanitarios o duchas’.

Las condiciones anteriormente descritas, contraviene lo establecido en el
articulo XII de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de
las Personas Privadas de Libertad en las Américas, en el cual se

establece lo siguiente:

Albergue, condiciones de higiene y vestido

1. Albergue

Las personas privadas de libertad deberan disponer de espacio suficiente,
exposicion diaria a la luz natural, ventilacion y calefaccién apropiadas,
segun las condiciones climdaticas del lugar de privacién de libertad. Se les
proporcionara una cama individual, ropa de cama apropiada, y las demas
condiciones indispensables para el descanso nocturno. Las instalaciones
deberan tomar en cuenta las necesidades especiales de las personas
enfermas, las portadoras de discapacidad, los nifios y nifias, las mujeres
embarazadas o madres lactantes, y los adultos mayores, entre otras.

2. Condiciones de higiene

Las personas privadas de libertad tendrén acceso a instalaciones
sanitarias higiénicas y suficientes, que asequren su privacidad y dignidad.
Asimismo, tendran acceso a productos basicos de higiene personal, y a
agua para su aseo personal, conforme a las condiciones climaticas. Se
proveera regularmente ‘a las mujeres y nifias privadas de libertad los
articulos indispensables para las necesidades sanitarias propias de su
Sexo.

’CriDH.“Caso Montero Aranguren Vs, Venezuela”. 2006
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Séptima. Vestido y ropa de cama.

Efectuado una ponderacion integral de los elementos probatorios que
conforman el expediente de queja que nos ocupa, se concluye que los
NNA permanecen con la misma ropa dia y noche durante toda su
estancia en el CAMEF, por lo tanto, no se les proporciona ropa suficiente
para una estancia digna, ademas de que las cobijas que se les
proporcionan se encuentran malolientes, circunstancias, que ademds de
indignas atentan contra el derecho a la salud, exponiendo a los
adolescentes a contraer diversos tipo de enfermedades derivado de la

falta de higiene.

Lo anterior se encuentra demostrado de manera fehaciente,
considerando la diligencia de inspeccion ocular efectuada por personal
de este organismo local de protecciéon a derechos humanos el dia 28 de
febrero de 2020, en las que se destaca que al entrevistar a los
adolescentes alojados, éstos les manifestaron que las cobijas tienen mal
olor debido a que no se lavan y los adolescentes van usando las que
dejaron otros jovenes anteriormente albergados; asimismo, indicaron
que la ropa que usan es la misma con la que se duermen, a pesar de
estar alli por varios dias, lo cual les resulta muy incémodo, pues
unicamente pueden lavar su ropa interior en un lavamanos, de la
misma manera, se asentd en la constancia elaborada con motivo de las

diligencias de referencia que se observaron en el area varonil 17 literas

60



Queja numero 026/2020, 27/2020, 28/2020, 29/2020,
30/2020 y 31/2020 (Acumulados)

algunas con colchones en buen estado debido a que permanecen dentro
de su bolsa plastica, sin embargo las cobijas despiden mal olor.

L W

Dormitorio de hombres

Diligencia que cuenta con valor probatorio pleno considerando que los
visitadores adjuntos adscritos a este Organismo cuentan con fe publica
en el desarrollo de sus diligencias, sin que obre medio de conviccién que
pudiera restarle validez al documento fedatado que se alude con
antelacién; documento que, ademas, se encuentra fortalecido con el
testimonio de los adolescentes alojados en el CAMEF, en especifico
- quien ante este organismo sefiald: “... como nosotros queriamos
bafarnos y solo traemos puesto lo que traigo puesto ahorita entonces
no podia bafiarme porque uno se siente incémodo no llevar su boxer y
para lavar la ropa no tenemos donde, entonces el tiempo que
permanecemos aqui debemos traer la misma ropa. (...) y las cobijas no
las cambian, esos tres dias que yo llevo aqui usamos la misma cobija y
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no tenemos toallas y hay unos compafieros que si tienen, pero no la

quieren prestar...”

Por su parte el adolescente de iniciales -recisé:

“..aqui donde me he dado cuenta que hay muchas carencias
porque no tenemos ropa, solo una muda, por lo que tengo que
lavar mi ropa en el Javamanos, la ropa no la he podido lavary es la
misma que tengo desde ese dia, también me di cuenta que las
cobijas nunca las cambian, o sea que yo estoy usando las que dejé
alguien y no se lavaron, ...”

El adolescente de iniciales- atesto:

“...aqui hay una lavadora, pero dicen que estd descompuesta y lo
hacen a mano lavar su ropa, pero solo tenemos una muda y no
nos cambiamos, amanecemos y dormimos con la misma ropa,
entonces lo que hago es lavar solamente mi boxer en el lavabo y
ando solo con el pantalén mientras se seca...”

En los mismos términos - sefialo:

"...pido que Derechos Humanos nos ayude porque tengo dos dias
en este lugar con la misma ropa, exijo un cambio porque no tengo
donde lavar mi ropa, las cobijas exijo que nos las cambien las
usamos y no estan limpias porque llegamos y ya estan de uso de
alguien mds y si nos vamos y no las lavan para que se puedan
usar limpias, entonces huelen mal algunas(...), las toallas para
secarse del bafio nos dan para uso de todos, no son personales,
huelen a humedad y yo tengo que secarme con la que usaron
otros, y yo considero que es de uso personal y deben lavarse
aunque sea cada semana; al menos nos deberian ponernos un
lavadero chiquito para poder lavar la colcha de uno y la ropa
porque solo puedo lavar la ropa interior en el lavabo...”
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Evidencias que en su conjunto, nos permiten arribar a la conclusion de
que, en trasgresion al principio del interés de la nifiez, las nifias, nifios y
adolescentes alojados en el CAMEF de Reynosa, Tamaulipas, son
expuestos a condiciones indignas, ante la carencia de limpieza en la
ropa de cama que se les proporciona; ademas, de que no se procura la
obtencion de vestido, para que se puedan cambiar de ropa con
regularidad, evitando que los alojados, se expongan a infecciones
cutaneas y/o cualquier otro tipo de padecimiento derivado de la falta de

higiene.

Octava. Revisiones corporales inadecuadas e indignas efectuadas

por personal no especializado.

Resulta por demas preocupante para esta Comision de derechos
Humanos, que los adolescentes que son alojados en el centro asistencial
CAMEF, son sometidos a inspecciones corporales que afectan su
dignidad y, por su naturaleza y afectaciones al sano desarrollo de la
personalidad, a su autoestima y salud emocional, se pueden considerar
como tratos crueles inhumanos o degradantes en los términos de la
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes; adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adhesién por
la Asamblea General en su resolucion 39/46, de 10 de' diciembre de
1984, en cuyo articulo 16, numeral 1, establece: “1. Todo Estado Parte
se comprometera a prohibir en cualquier territorio bajo su jurisdiccién
otros actos que constituyan tratos o penas crueles, inhumanos o
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degradantes y que no lleguen a ser tortura tal como se define en el
articulo 1, cuando esos actos sean cometidos por un funcionario ptblico
u otra persona que actue en el ejercicio de funciones oficiales, o por
instigacion o con el consentimiento o la aquiescencia de tal funcionario o
persona. Se aplicaran, en particular, las obligaciones enunciadas en los
articulos 10, 11, 12 y 13, sustituyendo las referencias a la tortura por
referencias a otras formas de tratos o penas crueles, inhumanos o

degradantes”,

La Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura,
prevé en su articulo 7 contempla que “Los Estados partes tomardn
medidas para que, en el adiestramiento de agentes de la policia y de
otros funcionarios publicos responsables de la custodia de las personas
privadas de su libertad, provisional o definitivamente, en los
interrogatorios, detenciones o arrestos, se ponga especial énfasis en la

prohibicién del empleo de la tortura. Iqualmente, los Estados partes

tomaran medi imilares para evi otros tr. enas

crueles, inhumanos o degradantes.

Por su parte, el Poder Judicial de la Federacion, establecié jurisprudencia
con el rubro: SUSPENSION: DE OFICIO Y DE PLANO. 'PROCEDE
OTORGARLA CUANDO QUIEN LA SOLICITA SE ENCUENTRA PRIVADO DE
SU LIBERTAD EN UN CENTRO PENITENCIARIO Y SENALA COMO ACTO
RECLAMADO LA FALTA DE ATENCION MEDICA POR LAS AUTORIDADES
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DE ESTE, PUES ESA OMISION CONLLEVA UN TRATO CRUEL E
INHUMANO?®; en cuyo texto se sefiala.

El articulo 40., parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, establece que toda persona
tiene derecho a la proteccion de la salud, el cual abarca a
quienes se encuentran privados de su libertad en un centro
penitenciario y, por lo mismo, en estado de vulnerabilidad,
situacion esta Ultima que convierte al Estado en garante de
ese derecho. Ahora bien, el articulo 126 de la Ley de
Amparo, dispone que la suspension se concedera de oficio y
de plano, entre otros casos, cuando se trate de actos
prohibidos por el articulo 22 constitucional, entre ellos, los

i n_tr o pena cruel, inh
r nte; i, si i r
iteri ericana rech
Human Ir rel Vé Loor vs Panama, el
stado tien | deber de salvaguardar | |
ien | reclu rindandoles, entre otras

¥SUSPENSION DE OFICIO Y DE PLANO, PROCEDE OTORGARLA CUANDO QUIEN LA SOLICITA SE ENCUENTRA PRIVADO
DE SU LIBERTAD EN UN CENTRO PENITENCIARIO Y SENALA COMO ACTO RECLAMADO LA FALTA DE ATENCION
MEDICA POR LAS AUTORIDADES DE ESTE, PUES ESA OMISION CONLLEVA UN TRATO CRUEL E INHUMANO. SCIN.
Gaceta del Semanatio Judicial de la Federacién, Jurisprudencia. 102, Epoca, Registro: 2015908, Materia(s): Comuin,
Penal, Tesis: PC.XVI.P. J/1 P (10a.)

Pégina: 1421.
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degradantes, se concluye que el Juez de Distrito que
conozca del amparo promovido por un interno en algin
centro carcelario que senale como acto reclamado la falta de
atencién médica por parte de las autoridades penitenciarias,
a partir de las manifestaciones y los elementos contenidos
en su demanda, debe conceder la suspension de oficio y de
plano, ya que el hecho de continuar con esa situacion,
implica un trato cruel e inhumano y, por ende, se actualiza
un caso de excepcion que torna procedente la medida
suspensional, dada su gravedad, notoria urgencia e
imposible restitucion, que debe paralizarse inmediatamente,
sin necesidad de contar con pruebas acerca de la existencia
y consecuencias del acto reclamado, ya que en esos casos el

nivel probatorio debe ser minimo.

Criterios que resultan aplicables, en razén de que se encuentra
plenamente demostrado que los adolescentes son sometidos a
desnudarse para ser sometidos a una revision por personal no
especializado, lo cual constituye un trato cruel, inhumano o degradante
para una nifia, niho o adolescente, al no existir, fundamento legal ni
justificacion alguna para la realizacion de dichos procedimientos.

En la especie el adolescente-indicé:

"... Llegué aqui el dia miércoles como a las 10:30 de la mafiana y
nos revisaron pero la revision estuvo incomoda porque nos
mandaron a bajar el pantalén y nos pidié el que nos revisé que nos
bajaramos el béxer y después de que nos hicieron la revision...”
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De igual forma se cuenta con la manifestacion del adolescente de
iniciales sefald:

"..Yo llegué a este CAMEF del DIF desde hace tres dias, cuando
llegué primero nos tomaron nuestros datos, luego nos hicieron una
revision donde nos hicieron bajarnos el pantalén y también el
béxer, yo me senti incomodo porque estaba conmigo un
compafero que también le hicieron lo mismo, pidiéndome que
sacudiera el boxer...”

El adolescente de iniciales- senalo:

... Pido que ustedes como Derechos Humanos hagan algo para que
cambie la situacion que hay aqui en el DIF porque yo tengo aqui 6
dias y no me agradd la forma en la que me revisaron cuando
llegué porque me obligaron a bajarme mi pantalén y mi béxer yo
no queria, pero en la revision donde habia dos personas me
dijeron que lo tenia que hacer y estaban como enojados, por eso
tuve que hacerlo...”

Asi mismo, durante la diligencia de supervision de fecha 05 de junio de
2020, el licenciado _ Coordinador
del centro asistencial de referencia, admitié que el personal de
guardia perteneciente a una corporacién policial practico
revisiones corporales y, las mismas, tenian su justificacion
debido a que con anterioridad algunos NNA habian introducido
objetos prohibidos al centro asistencial, precisando que en lo
subsecuente las revisiones se iban a realizar en presencia del

personal médico.
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Novena. “El calabozo”.

Durante la diligencia de inspeccién y supervision efectuada por personal
de este organismo de proteccion a derechos humanos de fechan 28 de
febrero de 2020 el Coordinador del Centro asistencial expreséi que
determind la creacion de un &rea para mantener a los jovenes que
presentan mala conducta, denominando dicha area como “el célabozo”;
misma que se tuvo a la vista, siendo un espacio cerrado, con un colchdn
en el piso y se ubica a un costado del dormitorio de los adolescentes de
sexo masculino, obteniendo imagenes de la misma.

Entrada del area sefialada como “El calabozo”. Interior del area sefialada como “El calabozo”.

68




Queja ntimero 026/2020, 27/2020, 28/2020, 29/2020,
30/2020 y 31/2020 (Acumulados)

Condiciones detectadas en segunda
visita de supervision del interior del
area sefialada como “El calabozo”.

Gy W, £ %

En los términos expuestos en el punto concluyente que antecede, este
tipo de sitio de aislamiento, puede traer consigo afectacion emocional,
contribuye a una inadecuado desarrollo de la personalidad del
adolescente y en si, constituye una acto cruel, inhumano o degradante,
carente de justificacion y fundamentacion legal en su existencia,
atentando en todo momento contra el interés superior de la nifiez.

Décima: Ausencia de orientacion sobre su estatus en centro y

situacion migratoria.

En sus quejas, los adolescentes de iniciales_ mencionaron
desconocer su situacién migratoria y falta de comunicacion con el
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consulado de su pais, lo cual les generaba cuestiones psicoldgicas

negativas.

Al respecto, dentro del informe de fecha 17 de junio del afio en curso,
signado por el C. Licenciado _
Coordinador del Centro de Atencion a Menores Fronterizos, de Reynosa,
Tamaulipas, se precisé que el personal juridico adscrito al mismos
realiza entrevista en la que se hace saber a los NNA sus derechos dentro
del procedimiento migratorio, ademds de que se les comunica con sus
consulados, lo cierto es que -en fecha 28 de febrero del actual- se
constaté por parte del personal de este Organismo que luego de varios
dias de su ingreso, los adolescentes -(ingresé el 18 de febrero del
2020) y-(ingresé el 23 de febrero del 2020), no tenian un
conocimiento claro de su situacion migratoria y no habian tenido
comunicacion con su consulado y gestiondndose lo necesario hasta ese

momento de la supervision para subsanar dicha omisidn.

Décima primera: Los NNA no realizan actividades al aire libre,

situacién que les genera estrés.

Con independencia de que la autoridad informa que los jovenes realizan
actividades fisicas como ejercicio y deportes como el futbol, quedd
acreditado que a pesar de que el CAMEF de Reynosa, Tamaulipas,
cuenta con un drea especifica para desarrollar actividades deportivas,

esto no se les permite a los adolescentes alli alojados, ya que a dicho
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de los propios adolescentes, Unicamente se les permite pasar del area
de dormitorio al area de usos mdultiples y al comedor, sin que se les
permita el desarrollo de actividades al aire libre, lo cual fue admitido
durante visita de supervision por parte de la C. _
- personal del area de cocina, quien indicé que en ocasiones las
menores le solicitan autorizacion para permanecer con ella, ya que
Unicamente les es permitido estar en su dormitorio y la sala destinada

para ellas, razén por la que se aburren.

Decima segunda. La funcién de supervision de los centros
asistenciales por parte de la Procuraduria de Proteccion de

Nifas, Nifios y Adolescentes.

El articulo 29 de la Ley de Migracion, refiere que corresponde al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y a los sistemas locales
DIF, el proporcionar asistencia social para la atenciéon de nifias, nifios y
adolescentes migrantes no acompafnados que requieran servicios para su
protecciéon, ademas de otorgar facilidades de estancia y garantizar la
proteccion de niflas, nifios y adolescentes migrantes no acompanados,
en tanto que la autoridad migratoria resuelve su situacion en los
términos de lo previsto en el articulo 112; ademas de ello, debe
coadyuvar en la implementacién de acciones que permitan brindar una
atencion adecuada a los migrantes que por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrentan situaciones de mayor vulnerabilidad

como son los nifos, nifas y adolescentes migrantes.
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Como es sabido, en la actualidad se concibe a nifias, nifios y
adolescentes como titulares de derechos, lo cual significa que los
derechos les son inherentes y no son algo que los adultos ‘“les
conceden”, sino que por el contrario, al ser titulares de derechos, las
personas adultas tienen la obligacion de crear los contextos y
mecanismos adecuados para que accedan a sus derechos; ello implica
que las personas adultas son garantes de derechos de NNA. Tomando en
cuenta lo anterior, el enfoque de los adultos que debe permear respecto
de sus obligadas acciones hacia los derechos de nifias, nifios vy

adolescentes, es el siguiente:

e Saber que la nifia, nifio o adolescente es titular de derechos y darle

lo que necesita para ejercerlos.

e Tener en cuenta todos los derechos que le son inherentes y restituirselos
si no esta accediendo a ellos.

e Cumplir con la obligacién de que toda nifia, nifio o adolescente acceda a
sus derechos y pueda ejercerlos

Este enfoque de derechos, no los considera a nifias, nifios y
adolescentes como un grupo vulnerable, sino uno con capacidades
acordes a su etapa de desarrollo para exigir y defender sus derechos, asi
como de emitir opiniones sobre cualquier decision que afecte de alguna

manera sus vidas y sus derechos.
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Se debe resaltar, que al respecto la Ley General de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes, sefiala el marco normativo que materializa
el enfoque de derechos establece los principios generales a los que es
necesario apegarse para asegurar la protecciéon y restitucion de

derechos de nifhas, nifios y adolescentes, como lo son:

I. Interés superior de la nifiez.

II. Universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e
integralidad de los derechos de nifias, niflos y adolescentes.

ITI. Igualdad sustantiva.

IV. No discriminacion.

V. Inclusion.

VI. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo.

VII. Participacion.

VIII. Interculturalidad.

IX. Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y
las autoridades.

X. Transversalidad en la legislacién, politicas publicas, actividades
administrativas, econémicas y culturales.

XI. Autonomia progresiva.

XII. Principio pro persona.

XIII. Acceso a una vida libre de violencia.

XIV. Accesibilidad.
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En dicho sentido, el principio del interés superior del nifio es el
instrumento para la proteccién y restitucién, dado que una vez
identificado el riesgo o vulneracion de los derechos de NNA, se deben

establecer medidas especiales en la materia y, al ser el principio central

para tomar decisiones desde el enfoque de derechos de NNA,
resulte esencial para la determinacion, coordinacién y seguimiento de

dichas medidas de proteccion y restitucion de sus derechos®.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
establece como elementos centrales el establecimiento de mecanismos
institucionales para la proteccidn y restituciéon de los derechos de NNA,
dentro de los que se contemplan los Sistemas Nacional, locales y
municipales de proteccion, previendo dentro de ellos, la atencién y
respuesta especial a los casos en que los derechos de NNA estén siendo
vulnerados. De conformidad con lo sefialado en articulo 121 de dicha
Ley, para una efectiva proteccion y restitucién de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, dentro de la estructura del Sistema Nacional DIF,
se prevé la existencia de una Procuraduria de Proteccién, siendo ésta
una estructura que definird los servicios que se requieran y cuales
instituciones deberan actuar en cada caso atendido, a fin de asequrar la

restitucién integral de derechos vulnerados o restringidos.

” GUIA PRACTICA PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
Oficina de Defensoria de los Derechos de la Infancia, con la coordinacién de Karla Gallo, Oficial Nacional de
Proteccién de |a Nifiez de UNICEF México.
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Se debe precisar, que al momento en que la Procuraduria de Proteccién

toma conocimiento de un caso en particular, debera:

A. Determinar las acciones necesarias para restituir los derechos
vulnerados o restringidos en cada caso atendido.

B. Coordinar las acciones de las instituciones que realizaran las
acciones de restitucion.

C.Dar el seguimiento necesario hasta constatar que,
efectivamente, NNA tengan acceso y ejerzan todos sus derechos.

D. Constituirse como garante de la restitucion integral de

derechos de cada NNA, debiendo asegurarse que estén recibiendo

todos los servicios gue requieren, durante el tiempo necesario y en

la medida adecuada.

Aunado a ello, de conformidad con los articulos 89, 94 y 98 de la Ley
General de los Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes -contenidos en
su Décimo noveno Capitulo, en el cual se han establecido disposiciones
claras sobre las medidas especiales de proteccion que las autoridades
deberan adoptar para garantizar los derechos de nifias, nifios y
adolescentes migrantes, acompafados, no acompafados, separados,
nacionales, extranjeros y repatriados en el contexto de movilidad
humana-, se contempla que, para garantizar la proteccién integral de los
derechos, corresponde a los Sistemas Nacional, Estatales y
Municipales DIF, habilitar espacios de alojamiento o albergues
para recibir a nifas, nifios y adolescentes migrantes -y en base al
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principio del interés superior de la nifiez-, deberidn acordar los

estandares minimos para que los espacios de alojamiento o albergues

brinden la_atencién adecuada e incluso individualizada a nifias,

nifos y adolescentes migrantes.

En base a lo anterior, dentro de su “Informe sobre la problematica de
nifas, nifios y adolescentes centroamericanos en contexto de migracion
internacional no acompafiados en su transito por México, y con
necesidades de proteccion internacional”*®, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos precisa que es una obligacién de las Procuradurias
de de Proteccidn el garantizar el pleno derecho a los derechos humanos
y otorgar una debida proteccién integral, ademas de que prestaran
asesoria e intervendran oficiosamente en la representacion coadyuvante,
ordenar la aplicacion de medidas de protecciéon, coordinando su
ejecucion y seguimiento, ademds de supervisar el debido
funcionamiento de los centros de asistencia social, ademas de

proporcionar representacion en coadyuvancia y en suplencia a los NNA.

Con relacién al caso en particular, esta Comisién solicité la intervencién
de la C. Licenciada [ |} ]QbQUN GGG - su calidad de
Procuradora de Nifias, Nifios y Adolescentes adscrita al Sistema DIF de
Reynosa, Tamaulipas, proponiendo la implementacion de medidas

cautelares con la finalidad de que realizara intervencion inmediata y

1% CNDH. Informe sobre la problematica de nifias, nifios y adolescentes centroamericanos en contexto de migracién
internacional no acompafiados en su transito por México, y con necesidades de proteccién internacional. Octubre
2016.
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oportuna a favor de los derechos humanos de los NNA alojados en el
CAMEF de dicha localidad, mismas que si bien acepto, unicamente envid
oficios al C. Coordinador para los efectos procedentes, no enviando
constancia de haberse apersonado en el lugar para verificar los hechos y
necesidades descritas por los atestes, cuyo bienestar es su
responsabilidad, toda vez que se pudo constatar el segunda visita de
supervision de fecha 05 de junio del actual, que las condiciones
materiales del CAMEF advertidas en la diligencia de fecha 28 de febrero
del presente afio, no fueron corregidas, sino que permanecieron e
incluso en algunos casos empeoraron como lo es el estado en que se
encuentra el area de regaderas y sanitarios del dormitorio de hombres

en los términos ya descritos en las conclusiones anteriores.

Tales omisiones son contrarias a lo establecido de conformidad con los
dispositivos legales contenidos en el Titulo Quinto de la Ley General de
Nifias, Nifios y Adolescentes, referente a la Proteccion y Restitucion
Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la actuacion
descrita evidencia claras omisiones por parte de la C. Procuradora de
Nifias, Nifios y Adolescentes adscrita al Sistema DIF de Reynosa,
Tamaulipas, toda vez que conforme a lo sefialado en los articulos 114,
116 fracciones II, IV, V, IX, XIII y XIII, dentro de los cuales se le
constrifie a garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes de conformidad al principio del interés superior de la nifiez
y asegurar la asignacion prioritaria de recursos en términos de las
disposiciones aplicables; en razon de ello, debié adoptar las siguientes

medidas:
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1. Medidas de proteccién especial de derechos de nifias, nifios y
adolescentes alojados en el CAMEF de la localidad, toda vez que se
encuentren en situacién de mayor vulnerabilidad debido a sus
circunstancias especificas, como lo es su situacién migratoria

2. Medidas de restituciéon de derechos de nifias, nifios y adolescentes,
debiendo ser las apropiadas para promover la recuperacion fisica y
psicolégica, o cuando hubieren sido victimas de cualquier forma de

violencia.

Aunado a ello, no obstante que el articulo 119 fracciéon V de la citada Ley
General, el cual indica que se debe brindar una atencién inmediata ante
la existencia de quejas y denuncias, resultando igualmente omisa al
no implementar las acciones necesarias para garantizar la proteccion
de los derechos de nifias, niflos y adolescentes y asegurar que las
violaciones a los mismos fueran atendidas de forma preferente; ello,
redunda en la inaplicacion de lo previsto en los numerales 120 fraccidon
II, 121 del mismo ordenamiento, donde se prevé que corresponde al
Sistema Nacional DIF, impulsar la cooperacion y coordinacion de las
autoridades en el ambito de sus respectivas competencias en materia
de proteccién y restitucién de derechos de nifias, nifios y adolescentes
para establecer los mecanismos necesarios y, seguido de ello y
conforme al plan de restitucién de derechos, realizar la supervisién que
corresponde hasta constatar el total cumplimiento del mismo de’
conformidad con lo establecido en el articulo 123 del precitado

ordenamiento®?!,

LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
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Décima tercera: Contextualizacién convencional, constitucional y
legal de los actos que constituyen las violaciones a derechos

humanos anteriormente senaladas.

Tratandose de personas en contexto de migracién internacional, el
articulo 17.1 de la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares,
establece que los extranjeros privados de libertad deberan ser
tratados humanamente y con el respeto debido a su dignidad e
identidad cultural. Al respecto, se puede establecer que las personas
extranjeras que son privadas de la libertad con motivo de su situacion
migratoria, tienen derecho a que se les brinde un trato digno durante el
tiempo que permanezcan detenidas, de igual manera, que las
autoridades tienen la obligacion de adoptar las medidas necesarias a

efecto de garantizarles un alojamiento en condiciones adecuadas.

De conformidad con el Protocolo de Atencién para Nifias, Nifios y
Adolescentes Migrantes No Acompaiados o Separados que se

Articulo 123. Para solicitar la proteccién y restitucién integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, las
Procuradurias de Proteccién deberdn seguir el sigulente procedimiento:

I. Detectar o recibir casos de restriccién y vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes;

[l. Acercarse a la familia o lugares en donde se encuentren los nifias, nifios y adolescentes para diagnosticar la
situacién de sus derechos cuando exista informacion sobre posible restriccién o vulneracién de los mismos;

Ill. Determinar en cada uno de los casos identificados los derechos que se encuentran restringidos o vulnerados;
IV, Elaborar, bajo el principio del interés superior de la nifiez, un diagndstico sobre la situacién de vulneracién y
un plan de restitucién de derechos, que incluya las propuestas de medidas para su proteccién;

V. Acordar y coordinar con las instituciones que corresponda el cumplimiento del plan de restitucién de
derechos, y

Vi. Dar seguimiento a cada una de las acciones del plan de restitucion de derechos, hasta cerciorarse de que
todos los derechos de la nifia, nifio o adolescente se encuentren garantizados.
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Encuentren Albergados'?, mismo que fuera elaborado por el Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia con el apoyo de la

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) vy la oficina en México del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), los

albergues temporales deben ofrecer a nifias, nifios y adolescentes los

siguientes servicios de asistencia social durante su permanencia en sus

instalaciones:

Alimentacion.

Alojamiento.

Vestido.

Contencidén emocional.

Deteccién de necesidades de proteccion internacional.

Servicios de atencion médica.

Servicios de atencion psicologica.

Servicios de asesoria legal.

Espacios de participacion para expresar libremente sus ideas y
opiniones sobre asuntos que les atafien, y que dichas opiniones
sean tomadas en cuenta.

Procesos de educacion no formal para la prevencion de riesgos
asociados a la migracion infantil no acompafiada o separada.
Servicios de calidad y calidez.

Actividades de recreacion y esparcimiento.

ZI2pROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O
SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS. JULIO 2015.

80



Queja ndmero 026/2020, 27/2020, 28/2020, 29/2020,
30/2020 y 31/2020 (Acumulados)

o Los servicios especificos que estén indicados para cada uno de los
perfiles migratorios de las nifias, nifos y adolescentes.

o Deteccién de casos en que hayan sido victimas de probables
delitos o violaciones a sus derechos humanos.

o De igual forma, se facilitaran las condiciones para que las NNA de
nacionalidad extranjera gue no requieran del reconocimiento de la
condicion de refugiado o de algin otro tipo de proteccién
internacional, puedan recibir los servicios de proteccion consular

correspondientes.

En ese sentido, dentro del “Informe sobre la problematica de nifias,
nifios y adolescentes centroamericanos en contexto de migracién
internacional no acompafiados en su transito por México, y con

I”3 se ha precisado que el

necesidades de proteccidon internaciona
aseguramiento, la presentacion, el alojamiento o la estancia, son
conceptos utilizados indistintamente en diferentes normativas o informes
oficiales del gobierno mexicano para referirse a una misma situacion: la

privacion de la libertad'* de nifios, nifias y adolescentes migrantes en

Bdem pag. 41.

MpRINCIPIOS Y BUENAS PRACTICAS SOBRE LA PROTECCION DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD EN LAS
AMERICAS “Cualquier forma de detencién, encarcelamiento, institucionalizacién, o custodia de una persona, por
razones de asistencia humanitaria, tratamiento, tutela, proteccién, o por delitos e infracciones a la ley, ordenada por
o bajo el control de facto de una autoridad judicial o administrativa o cualquier otra autoridad, ya sea en una
institucién publica o privada, en la cual no pueda disponer de su libertad ambulatoria. Se entiende entre esta
categoria de personas, no sélo a las personas privadas de libertad por delitos o por infracciones e incumplimientos a
la ley, ya sean éstas procesadas o condenadas, sino también a las perscnas que estdn bajo la custodia y la
responsabilidad de ciertas instituciones, tales como: hospitales psiquidtricos y otros establecimientos para personas
con discapacidades fisicas, mentales o sensoriales; instituciones para nifios, nifias y adultos mayores; centros para
migrantes, refugiados, solicitantes de asilo o refugio, apatridas e indocumentados; y cualquier otra institucion
similar destinada a la privacién de libertad de personas”. Dada la amplitud del anterior concepto, los siguientes
principios y buenas précticas se podran invocar y aplicar, segtn cada caso, dependiendo de si se trata de personas
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estaciones migratorias o albergues cerrados del DIF. “Sin embargo, los
términos que se ajustan a la naturaleza juridica de esa circunstancia,
como detencién, encierro, o privacion de la libertad, no son utilizados en

ninguna de las politicas publicas que disponen o aplican esas medidas.?’

En ese tenor, la Ley de Migracion, refieren en los articulos 107 y 109
fraccién VIII, que toda persona que ingrese a una estacién migratoria
tiene derecha recibir un espacio digno, asimismo, que las instalaciones
de dichos recintos deben cumplir con requisitos minimos, tales como:
prestar asistencia médica, psicolégica y juridica; atender los
requerimientos alimentarios de los alojados; mantener en lugares
separados a hombres y mujeres, preservando el principio de unidad
familiar; mantener instalaciones adecuadas que eviten el hacinamiento;
contar con espacios de recreacion deportiva y cultural; y permitir las
visitas de representantes consulares y demas personas que cumplan con

los requisitos exigidos por la ley.

Con relacion a la asesoria juridica, se debe preciar que el derecho a la
seguridad juridica esta garantizado en el sistema juridico mexicano, a
través de los articulos 14 y 16 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los cuales prevén el cumplimiento de las formalidades

esenciales del procedimiento, constituyen un limite a la actividad estatal,

privadas de libertad por motivos relacionados con la comisién de delitos o infracciones a la ley, o por razones
humanitarias y de proteccidn.

*INFORME SOBRE LA PROBLEMATICA DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CENTROAMERICANOSEN CONTEXTO DE
MIGRACION INTERNACIONAL NO ACOMPARNADOS EN SU TRANSITO PORMEXICO, Y CON NECESIDADES DE
PROTECCION INTERNACIONAL. Octubre 2016, pérr. 154
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y se refiere al “conjunto de requisitos que deben observarse en las
instancias procesales a efecto de que las personas estén en condiciones
de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del Estado
que pudiera causarles afectacion”. Tal derecho comprende el principio de
legalidad, lo que implica que los poderes publicos deben estar sujetos al
derecho bajo un sistema juridico coherente y permanente, dotado de
certeza y estabilidad, que especifique los limites del Estado en sus
diferentes esferas de ejercicio de cara a los titulares de los derechos
individuales, garantizando el respeto a los derechos fundamentales de

las personas.

A nivel internacional, el derecho a la seguridad juridica se encuentra
previsto en los articulos 8 y 10 Declaracién Universal de Derechos
Humanos, 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y 8
y 25 en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que
establecen que se debe garantizar a las personas el derecho a la certeza
juridica y legalidad, en condiciones de plena igualdad, a ser oidas
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial,
para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen

de cualquier acusacion en su contra.

En relacion con las personas extranjeras que se encuentran detenidas en
razén de su situaciébn migratoria irregular o el respeto a la seguridad
juridica cobra una especial relevancia debido a que dicho procedimiento

pudiera derivar en una deportacién, lo cual podria afectar
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irreparablemente derechos tales como libertad, unidad familiar,
integridad personal, garantia de no devolucién, entre otros'®; por otra
parte, se les debe brindar la certeza de que cuentan con derechos
respecto de los cuales exigir su cumplimiento, asi como la seguridad de
que no seran victimas de injerencias arbitrarias por parte de la

autoridad.

Es importante mencionar, que de conformidad con el articulo 19,
parrafos segundo, tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que reconocen los principios pro persona y
de progresividad en materia de derechos humanos, asi como el derecho
a la dignidad humana, las personas alojadas en las estaciones
migratorias, tienen derecho a que se respeten los estandares nacionales
e internacionales relacionados con el trato digno que se les debe brindar
a personas en contexto de migracién internacional y a aquellas que se

encuentran privadas de libertad.

En ese sentido, en relacién con el término espacio digno al que hace
alusion la Ley de Migracion, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CmIDH) se pronuncié a través del documento denominado
"Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas”, acerca de la obligacion de los
Estados de salvaguardar el derecho fundamental que tiene toda persona
privada de libertad a ser tratada humanamente, y a que se respete y se

'SLey de Migracién, articulo 144.
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garantice su dignidad, su vida y su integridad fisica, psicoldgica y moral;
precisando en su articulo XII, parrafo primero y segundo, que “Las
personas privadas de libertad deberan disponer de espacio suficiente,
exposicion diaria a la luz natural, ventilacién y calefaccién apropiadas,
segun las condiciones climédticas del lugar de privacién de libertad...
tendran acceso a instalaciones sanitarias higiénicas y suficientes, que
aseguren su privacidad y dignidad. Asimismo, tendrdan acceso a
productos basicos de higiene personal, y a agua para su aseo personal,

conforme a las condiciones climaticas.”

La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el “Caso Vélez Loor
vs Panama”, sefiald que toda persona privada de libertad tiene derecho
a vivir en condiciones de detencién compatibles con su dignidad
personal, y que el Estado es garante de los derechos de las personas
que se encuentren bajo su custodia, teniendo la obligaciéon de
salvaguardar su derecho al bienestar, por lo que “Su falta de
cumplimento puede resultar en una violacién de la prohibicién absoluta
de aplicar tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. En este
sentido, los Estados no pueden invocar privaciones econdmicas para
justificar condiciones de detencién que no cumplan con los estandares
minimos internacionales en esta drea y no respeten la dignidad del ser

humano.

En relacion con personas en contexto de movilidad internacional
privadas de libertad, la “Observacion General 2” del Comité de
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Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares, precisé que a fin de que se respete su dignidad, es
indispensable que se garanticen condiciones adecuadas en los centros
de detencion, las cuales deben cumplir con las normas internacionales,
tales como la provisién de instalaciones sanitarias, de bafio y de ducha

adecuadas entre otros.

Por tanto, se advierte que las estaciones migratorias deben cumplir con
estandares estrictos que garanticen a las personas extranjeras un
espacio digno, para lo cual resulta especialmente relevante el
cumplimiento de condiciones que aseguren la higiene y el acceso al agua

en dichos recintos.

El derecho al trato digno encuentra reconocido en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en distintos instrumentos
internacionales de derechos humanos, pues de conformidad con lo que
se establece en los articulos 1° pdrrafo quinto y 25 parrafo primero de
la Carta Magna, estd prohibido cualquier acto que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas, ademas de que uno de los fines del
desarrollo nacional a cargo del Estado, es garantizar el pleno ejercicio de

la dignidad de las personas.

Internacionalmente, los articulos 1° de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos; 11.1 de la Convencion Americana sobre Derechos
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Humanos; 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, yV,
de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
disponen que toda persona tiene derecho al respeto de su honra, su
reputacion, al reconocimiento de su dignidad, a la proteccién de la Ley
contra los ataques abusivos a éstas, asi como a no ser sometido a tratos

degradantes.

Este derecho se refiere a la posibilidad que tiene toda persona de hacer

efectivas las condiciones juridicas, materiales y de trato, acordes con las
expectativas en un minimo de bienestar reconocidas por el orden
juridico; ello implica un derecho para el titular que tiene como
contrapartida la obligacion de todo servidor publico de abstenerse de
realizar conductas que vulneren esas condiciones de privilegio,
particularmente los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes que
coloquen a la persona en esta condicion de no hacer efectivos sus
derechos, teniéndose como bien juridico protegido un trato respetuoso

dentro de las condiciones minimas de bienestar.

Su estructura juridica implica un derecho para el titular, que tiene como
contrapartida la obligacion de todos los servidores pUblicos de omitir las
conductas que vulneren las condiciones minimas de bienestar,
particularmente los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes; de
igual forma, implica la facultad de ejercicio obligatorio de los servidores
publicos, de acuerdo con sus respectivas esferas de competencia, de

llevar a cabo las conductas que creen las condiciones necesarias para
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que se verifique el respeto integro de la persona y pueda gozar de un

minimo de bienestar.

En el mismo sentido, dentro del “Caso Chaparro Alvarez y Lapo ifiiguez
Vs. Ecuador”, la Corte Interamericana de Derechos Humanos establecio
que toda persona privada de libertad tiene derecho a vivir en una
situacion de detencion compatible con su dignidad personal; por lo
tanto, como responsable de los establecimientos de detencién, el Estado
debe garantizar la existencia de condiciones que respeten los derechos
fundamentales y una vida digna.

Por privacién de libertad, se entiende cualquier forma de detencion o
encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de una
autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en una
institucién publica o privada de la cual no pueda salir libremente'’,
respecto de lo cual, los articulos 5.2 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos y 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, establecen que las personas privadas de libertad deberan
ser tratadas con el respeto debido a la dignidad inherente al ser

humano.

De conformidad con lo sefalado en la Ley General de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, seguiin lo previsto en los articulos 94 vy
98,los Sistemas Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), entre otras facultades, son los encargados de habilitar

Yprotocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. Articulo 4.2
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espacios de alojamiento adecuados para ese grupo de poblacion; aunado
a ello, por lo tanto, tienen la obligacion de identificar las necesidades
particulares de proteccién que presenten las nifias, nifios y adolescentes,
a efecto de brindarles una atencion adecuada, por lo que resulta
indispensable que los servidores publicos de esas instituciones cuenten
con un conocimiento integral, tanto de los derechos de la nifiez como del
procedimiento administrativo migratorio y del RCR, lo que puede
obtenerse mediante el concierto tanto de las autoridades obligadas
como de aquéllas a quienes les corresponde brindar la capacitacion de

los mismos*e.

En dicho sentido, destaca la importancia de prever que se cuente con la
infraestructura adecuada y el personal especializado en la atencion de
dicho grupo de niflez en contexto de migracién internacional, al requerir
una proteccion integral en pleno respeto a sus derechos humanos; por
ello, es importante precisar que no cualquier persona se encuentra
facultada ni preparada para poder determinar el interés superior de la
niflez, pues deben contar con formacion y capacitacion especial, entre
otras cosas, en psicologia infantil, desarrollo del nifio y otras esferas
pertinentes del desarrollo humano y social, que hayan trabajado con
nifios y que examinen la informacion recibida de manera objetiva.'®
Ademas de ello, resulta de vital importancia que la supervision de dichos

centros, se realice en forma periddica, a fin de verificar que las

"¥INFORME SOBRE LA PROBLEMATICA DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CENTROAMERICANOSEN CONTEXTO DE
MIGRACION INTERNACIONAL NO ACOMPANADOS EN SU TRANSITO PORMEXICO, Y CON NECESIDADES DE
PROTECCION INTERNACIONAL. Octubre 2016.

®ldem, pérr. 138
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condiciones en las que se mantiene a los adolescentes alojados y las
instalaciones, sean las adecuadas, de tal forma que cuando se realice la
determinacién del interés superior de la nifiez, se debe procurar en todo
momento la protecciéon y cuidados de las nifias, nifios y adolescentes; en
ese respecto, la propia Convencion sobre los Derechos del Nifiosefiala
claramente que no debe ser justificacién del Estado para privar a un
nifio de su libertad o limitar sus demas derechos contenidos en el interés

superior de la ninez.

Adicionalmente, la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
sostiene que las personas migrantes se encuentran sometidas a una
serie de factores externos, en muchas de las ocasiones adversos, con lo
que se puede afectar su estabilidad mental y emocional y que, en
condiciones de detencidén, es factible que se constituyan en detonantes
de sufrimientos mentales importantes, los cuales pueden prevenirse a
través del ejercicio y actividades recreativas, las cuales evitan la
produccion de pensamientos negativos. Por ello, se puede deducir que
la falta de espacios de esparcimiento en las estaciones migratorias
propicia afectacion psicoldgica en las personas privadas de la libertad,

situacion cobra una especial relevancia tratdndose de la nifiez.?°

En dicho sentido, el Organismo nacional sefialé que dichas situaciones
infringen lo establecido en el Principio XIII de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las

*CNDH. Recomendacién 47/2017. Al Comisionado del Instituto Nacional de Migracién.
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Américas, que respectivamente disponen que uno de los requisitos
esenciales con los que debe cumplir cualquier recinto migratorio, es
contar con espacios de recreacion deportiva y cultural, a efecto de tener
oportunidades de esparcimiento sano y constructivo, a efecto de que
lleven a cabo actividades que contribuyan a su desarrollo emocional.?!

Conforme a todo lo anteriormente expuesto, quedd acreditado que el
personal del Centro de Atencion a Menores Fronterizos (CAMEF)
perteneciente al Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas, vulnerd derecho a
la igualdad y al trato digno en su modalidad de violacién de los
derechos del nifio y violacién a los derechos de los menores a que se
proteja su integridad, en contravencion a lo establecido en el articulo 49
fraccion I de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
dispone que los servidores publicos deben “Cumplir con las funciones,
atribuciones 'y comisiones encomendadas, observando en su
desempefio disciplina y respeto, tanto a los demds servidores publicos
como a los particulares con los que llegare a tratar, en los términos que
se establezcan en el cédigo de ética a que se refiere el articulo 16 de

esta Ley.”

Decima cuarta: Obligaciones de autoridades y servidores
publicos respecto a la labor de la Comisién de Derechos

Humanos del Estado de Tamaulipas:

*'CNDH. Recomendacién 59/2017. Al Comisionado del Instituto Nacional de Migracién
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Los derechos humanos estan reconocidos por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, ley Suprema del pais, y en diversos
tratados internacionales, obligatorios para México. En ese sentido, el
sistema de proteccion no jurisdiccional de los derechos humanos a cargo
de la Comision Nacional y los demas Organismos de Proteccion de
Derechos Humanos contemplados en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion, qu'edc’) instaurado en el sistema juridico nacional desde el

afo 1992.

A partir de la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 10 de junio de 2011, en materia de derechos
humanos, se sentaron las bases para un cambio de importancia toral
respecto del fortalecimiento de la proteccién de los derechos humanos,
ya que segun lo preceptuado en el articulo 1° de la Carta Magna, se

establece lo siguiente:

A. Todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones previstos
legalmente, y en sequndo término.

B. Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de
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universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, en
razon de lo cual, el Estado deberé prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley.

En la entidad, segln lo establecido en los articulos 3 y 8 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, entre otras

funciones, este Organismo ha sido facultado para:

A. Conocer de quejas y denuncias sobre violaciones a los derechos
humanos por actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de autoridades y servidores publicos que acttien en el

ambito del Estado de Tamaulipas.

B. Promover el estudio, la ensefianza y la difusién de los
derechos humanos en el ambito del Estado.

En ese sentido, atenta al cumplimiento de las funciones sobre la
promocion y divulgacién de los derechos humanos, en autos quedo
asentado que en fecha 28 de febrero del presente afio, esta Comision
programo visita al Centro de Atencién a Menores Fronterizos (CAMEF)
perteneciente al Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas, con la finalidad de
llevar a cabo la imparticion de la pldtica denominada “Trata de
personas”, misma que seria dirigida a los adolescentes que se

encontraran alojados en el mismo, ademds de brindar atencidén directa a
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quien asi lo requiriera; sin embargo, la practica de dicha diligencia fue

negada.

Dicha irregularidad queda acreditada en base al oficio
B sioado por la C. Licenciada _
_ Directora General del Sistema DIF Reynosa, en el

cual sefialé la imposibilidad de facilitar el espacio solicitado por este

Organismo para el desarrollo de la actividad programada en beneficio y
observancia a los derechos de la nifiez, cuyo derecho es recibir la
educacion e informaciéon en derechos humanos, en los términos de los
articulos 13, 17 y 23 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, asi
como 118 fracciones IV y IX, 119 fraccion XI , 125 fraccion XVI y 137
fraccion XVII de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes.

Por otra parte, luego de que en seguimiento a la integracion del
expediente de queja que nos ocupa, en fecha 05 de junio del afio en
curso, personal adscrito a esta Comision se apersondé en las
instalaciones del precitado centro asistencial, con la finalidad de llevar a
cabo diligencia de inspeccion, obteniendo de nueva cuenta la negativa al
ingreso por parte del personal del centro asistencial, bajo el argumento
de que en ese momento encontraban restringidos los accesos en razén

de la pandemia.
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Dicha irregularidad quedé acreditada en razén de la fe ptblica con la que
el personal de este Organismo se desempefia de conformidad con lo
previsto en el articulo 13 de la Ley de la CODHET, conforme a lo
siguiente:

“...dirigiéndonos con el C. Licenciado

quien se desempefia con el cargo de asistente de dicho centro
asistencial, a quien previa identificacion se le solicita el acceso a
las instalaciones con la finalidad de llevar a cabo visita de
supervision, consistente en entrevistarnos con los adolescentes,
llevar a cabo diligencia de inspeccién por las instalaciones, asi
como obtener declaraciones informativas del personal que se
encuentre disponible, a reserva del oficio citatorio para fecha 08
de junio del actual, manifestandome que va a consultar con el

Coordinador para obtener su autorizacion rocediendo a
comunicarse con el C. Licenciado h
B or quien dialoga y enseguida me comunica con
dicho servidor publico manifestandome que se encuentra en una
reunion de trabajo en las oficinas centrales del DIF, sehalando
que en este momento se encuentran restringidos los accesos, en
razén de la pandemia, sefialando que no pueden permitir que se
vayan a enfermar los jovenes; al respecto, se le hace mencién
que el motivo de la presencia es para llevar a cabo diligencia
relativa a la integracion del expediente de queja 26/2020, el cual
conoce, reiterandole que como personal de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, nos estamos
apersonados en dicho lugar bajo las medidas de prevencion y
proteccion sefialadas por las autoridades de salud como lo es
cubre bocas y guantes, asi como la sana distancia con el personal
y los jovenes, reiterandole que dicha diligencia debe realizarse en
razén de que acude para continuar con la integracién de un
expediente de queja formalmente iniciado por esta Comision, por
lo que le solicito que se ajuste a lo sefialado en el articulo 58
fraccion II de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas, a lo que el precitado servidor publico
sefiala que lo va a consultar con sus superiores, y minutos
después por via telefénica me solicita que acuda a las oficinas
centras del Sistema DIF a efecto de obtener la autorizacién

95



Queja nuamero 026/2020, 27/2020, 28/2020, 29/2020,
30/2020 y 31/2020 (Acumulados)

correspondiente, razén por la que me tlraslado a dichas
instalaciones ubicadas en Blvd. Miguel Hidalgo 1900, colonia José
Maria Morelos, en Reynosa, Tamaulipas, en donde se me informa

qgue ya no se encuentra dicho servidor publico, por lo que solicito
S i o a © I N
Procuradora de Nifios, Nifas y Adolescentes del Sistema DIF, a
quien le menciono que en relacion a la integracion de las quejas
26/2020 a la 31/2020 (Acumulados), es necesario realizar una
diligencia de inspeccion ocular en las instalaciones del Centro de
Atencion a Menores Migrantes Fronterizos (CAMEF), debiendo
entrevistarnos con los menores que se encuentran ahi albergados
y que ademds dentro de las diligencias se encuentra un citatorio
realizado a personal del referido centro asistencial con la finalidad
de que se presenten en nuestras oficinas el préximo dia lunes 8
de junio a fin de recabarles declaracion informativa respecto de
Jos hechos que se investigan; a lo que la referida servidora
publica, manifiesta que para poder permitirnos el acceso a las
instalaciones del CAMEF, debe solicitar la autorizacion de la
Directora y el Comisario del Sistema DIF, ello debido a las
medidas de prevencién por la pandemia por COVID-19, y que en
cuanto ella tenga la autorizaciéon nos lo hara saber de forma
inmediata, por lo que se le reitera la obligacién prevista en el
articulo 58 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas, que compele a todas autoridades sobre las
facilidades y el apoyo necesarios al personal autorizado de la
Comisién para la practica de visitas e inspecciones, continuando
la Procuradora en su postura de que se le permitiera tratar el
tema con sus superiores, que la solucion no estaba en sus manos
y que ademéas ella comprendia nuestra funcion, por lo que se le
hizo saber que estariamos en espera de su respuesta...”

En razon de ello, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, dio cuenta de las inconveniencias demostradas en fechas
28 de febrero y 05 de junio del afio en curso, por el personal del CAMEF
de Reynosa, Tamaulipas, en relacion a las facilidades que deben brindar

para permitir el desarrollo de las facultades legales con las que se
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cuenta, como quedo sefialado, llevar a cabo actividades de promocion,
ensefianza y la difusién de los derechos humanos??, asi como de
investigacién por presuntas violaciones a derechos humanos?3, lo cual
se contrapone a lo establecido en los articulos 58 y 59 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, que
establece la obligacion de las autoridades y servidores publicos del
Estado y de los Municipios en los términos que a continuaciéon se

transcriben:

ARTICULO 58.

Las autoridades y servidores publicos del Estado y de los
Municipios, tendran la obligacién de proporcionar a la
Comision:

I.- Los informes y documentos que les requiera para el
cumplimiento de sus funciones;

II.- Las facilidades y el apoyo necesarios al personal
autorizado de la Comisién para la practica de visitas e
inspecciones.

ARTICULO 59.

A las autoridades y servidores publicos estatales que se les
solicite  informacién y documentacion que estimen
confidencial, lo comunicaran a la Comisién y expresaran las
razones para considerarla asf. En este supuesto la Comision
tendra la facultad de hacer la calificacidn definitiva y solicitar
que se le proporcione informacion y documentacion que se
manejara con la mas estrecha reserva.

En ese sentido, el mismo ordenamiento sefiala en los numerales 60 y
61 la responsabilidad penal y administrativa en la que los servidores

publicos pueden incurrir ante las actitudes de entorpecimiento de las

| ey de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.Articulo 8 fraccién VI
BLey de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.Articulo 8 fracciones 1, II, Il y IV
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labores realizadas por este Organismo protector de los derechos

humanos, en los siguientes términos:

ARTICULO 60.

Las autoridades y servidores publicos seran responsables
penal y administrativamente por los actos u omisiones en que
incurran durante y con motivo de la tramitacion de quejas y
denuncias ante la Comision, de acuerdo con las disposiciones
constitucionales y legales aplicables.

ARTICULO 61.

Las autoridades y servidores publicos que no proporcionen la
informacion veraz y oportuna o la documentacién que les
fuera solicitada por la Comision, o que impidan la practica de
visitas e inspecciones a los funcionarios de la Comision, seran
sancionados con la responsabilidad administrativa que
sefialan el Cédigo Municipal y la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado.

Derivado de lo anterior, se advierte que el personal de dicha
Dependencia incurri6 en la inobservancia de lo preceptuado en los
articulos 7 fracciones I y VII, asi como 49 fraccién VIII, 62 y 63 de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.

Por todo lo expuesto, quedd probado para esta a Comision que las
irregularidades anteriormente descritas, constituyen claras afectaciones
al principio de interés superior de la nifiez, establecido en el articulo 49,
parrafo noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los articulos 3.1, 10.1, 22.1, 24, 25, 31.1 y 37 c)
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y 111 del Reglamento de
la Ley General de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes.

98



Queja ndmero 026/2020, 27/2020, 28/2020, 29/2020,
30/2020 y 31/2020 (Acumulados)

REPARACION INTEGRAL DEL DANO.

Esta Comisién sostiene que las violaciones de derechos humanos
merecen una justa reparacion integral del dafio como un elemento
fundamental para crear conciencia del principio de responsabilidad.
Ademads, es una forma de enmendar una injusticia y un acto de
reconocimiento del derecho de las victimas y de la persona. La facultad
de solicitar o determinar cuando existe la obligacion de reparar el dafio,
es otorgada, entre otras instancias, a esta Comisién Estatal de

Derechos Humanos en el articulo 48 de la ley que la rige.

En los términos del articulo 1° constitucional, parrafo tercero todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley. En este sentido, la Ley General de Victimas describe
la obligacion de reparar el dafio en los articulos 1°, 2°, 4%, °7°,20, 26y
27, asi como los sefialados en la Ley de Atencién a Victimas para el
Estado de Tamaulipas.

En el sistema regional, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos establece esta obligacién en su articulo 63.1, al sefalar la
obligacion de garantizar al lesionado el goce de su derecho o libertad
conculcados y estableciendo la obligacién de reparar las consecuencias
de la medida o situacién que ha configurado la violacién de esos

derechos y el pago de una justa indemnizacién a la parte lesionada.
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Por tales motivos, los poderes del Estado se encuentran obligados a
reparar integralmente los dafos provocados tanto por acciones como
por omisiones, propias o de terceros, por la situacion de abandono o
ineficacia en la administracion publica y no haber implementados las
acciones necesarias para brindar una atencion integral en cumplimiento
a los derechos de NNA y con ello evitar que ocurran violaciones a

derechos humanos.

En el caso que nos ocupa, es menester que a la brevedad se subsanen
todas y cada una de las deficiencias materiales y de operacion

detectadas en el centro asistencial de referencia.

En razon de ello, de conformidad con los articulos 102, apartado B, de
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 16, 58 fraccion
XVIII y 126 de la Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas; 1, 2,
3, 4, 8, 22 fraccién VII, 28, 29, 48 y 49 de la Ley de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos, 23 fraccion VII, 63 fraccion V, 68 y 70 de su
Reglamento; 49, fracciones I, III y VI de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas, se emiten las

siguientes:
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RECOMENDACIONES

A la C. Presidenta Municipal de Reynosa, Tamaulipas:

PRIMERA. Se instruya a la Directora del Sistema DIF de Reynosa,
Tamaulipas, a fin de que prevea lo necesario con el objeto de que se
realicen constantes supervisiones en el Centro de Atencién a Menores
Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF Reynosa,
Tamaulipas.

SEGUNDA. Se instruya a quien corresponda para que se realicen las
acciones necesarias a fin de que las instalaciones del Centro de
Atencién a Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al Sistema DIF
Reynosa, Tamaulipas, cumplan con los estdndares nacionales e
internacionales en materia de atencién a los adolescentes que alberga,

y se les pueda garantizar un alojamiento digno y seguro.

TERCERA. Se brinde capacitacién en materia de derechos humanos,
particularmente en cuanto a los Principios y Buenas Précticas sobre la
Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, asi
como en el Protocolo de Atencién para Nifias, Nifios y Adolescentes
Migrantes No Acompafiados o Separados que se Encuentren

Albergados.
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CUARTA. Se instruya al personal del Sistema DIF Reynosa, asi como
del Centro de Atencion a Menores Fronterizos (CAMEF) perteneciente al
Sistema DIF Reynosa, Tamaulipas, a efecto de que se aboquen a la
observancia de su obligacion como servidores publicos en proporcionar
las facilidades necesarias al personal de este Organismo en el desarrollo
de las actividades de promocion, ensefianza y la difusion de los
derechos humanos, asi como la practica de las diligencias de

investigacion que realice en ejercicio de sus facultades legales.

QUINTA. Se coadyuve con este organismo, dandose vista a la
Comisaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Reynosa, Tamaulipas, a efecto de que instruya los procedimientos de
responsabilidad en contra de los servidores publicos involucrados en los

términos de la presente Recomendacion.

SEXTA. Se giren las instrucciones procedentes a efecto de que se
garantice el acceso inmediato a personal de la Comision de derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, al CAMEF, Reynosa, sin que, para
ello, se deba mediar previo aviso y/o cualquier otra practica que genera

dilacién en su ingreso.

SEPTIMA. Se designe al servidor publico que dara seguimiento a la
instrumentacion de la Recomendacion emitida, lo anterior en caso de

aceptarla.

102



Queja ndmero 026/2020, 27/2020, 28/2020, 29/2020,
30/2020 y 31/2020 (Acumuiados)

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
solicitese a la autoridad recomendada que dentro del plazo de diez dias
habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la presente
resolucidn, informe a este Organismo si acepta o no la recomendacion
formulada y, en su caso, enviar dentro de los 15 dias siguientes las

pruebas de que se ha iniciado su cumplimiento.

Notifiquese la presente resolucién a las partes, de
conformidad con el articulo 53 de la Ley de la Comisién de Derechos

Humanos del Estado de Tamaulipas.

Asi lo formuld, aprueba y emite la C. Licenciada Olivia
Lemus, Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, en los términos del articulo 22 fraccién VII de Ia Ley que
regula el funcionamiento de este Organismo, asi como el 22 y 69

fraccidn V de su Reglamento.

Proyecté:
C. Lic. Susana Herndndez Enciso

Secretaria Técnica
L "SHE/L "MILM
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