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Resolucion: Recomendaciéon No. 13/2019

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a nueve de agosto de dos mil diecinueve.

Visto el expediente 003/2018-Tula, motivado por los CC. _
- Yy _ en contra de actos
presuntamente violatorios de derechos humanos, imputados a personal de la
Escuela Primaria “Nifios Héroes” del Barrio el “Jicote” con residencia en Tula,
Tamaulipas, los que analizados se calificaron como Violacién a los Derechos
del Nifio a que se Proteja su Integridad; este Organismo procede a emitir

resolucion tomando en consideracion los siguientes:

ANTECEDENTES

de queja de los CC. [N
X

uienes expresaron lo siguiente:

"...Que acudimos a este Organismo a fin de interponer queja
en contra de quien resulte responsable de la Escuela Primaria
"Nifios Héroes” ubicada en el Barrio “El Jicote” de Tula,
Tamaulipas, tomando en consideracién los siguientes
antecedentes: Que nuestra hija *
cursa el en dicha institucidon educativa, pero es ef caso
que €l dia 14 de febrero del 2018, a ella y a otra nifia les
ocurrio un accidente dentro del salén de clases, al quemarse
con una olla de pozole hirviendo, inexplicablemente mi hija
terminé con quemaduras de segundo y tercer grado en su
pierna derecha, genitales y cadera, mientras que la otra
menor, con quemaduras leves, pero sin prestaries la maestra
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Queja: 003/2018-Tula

de grupo ningun tipo de
auxilio de manera inmediata, pues tenemos entendido que
fueron otros docentes quienes las atendieron y decidieron
lievarlas al Hospital del [y va estando ahi unas madres de
familia nos avisan lo que habia ocurrido, es decir, ni la
maestra, ni el director, ni personal docente; al llegar a ese
hospital informan que las quemaduras de [ eran graves y
era necesario trasladarla a C/udad Victoria, donde fue

ingresada al Hospit atencién y apoyo
estuvo

por personal de la
hospitalizada hasta el dia 04 de abril del presente afo,
posterior a que le realizaron dos cirugias de injerto de piel, y
una serie de estudios necesarios para que el proceso de
recuperacion que fue muy lento, tuviera éxito; a la fecha
nuestra hija camina con un poco de dificultad y por ello ests
en etapa de rehabilitacién, son necesarios muchos cuidados,
para que su piel no sufra ninguna afectacién, por ello es que
ante el accidente ocurrido y después de analizar todo fo gue
pasamos y principalmente el dafio @ nuestra hija es que
decidimos acudir a la Secretaria de Educacién y a este
Organismo, para interponer una queja en contra de la maestra
Hy quien resulte responsable, por la
falta de atencién y cuidado en que incurrieran ante este tipo
de situaciones, ya que es conocido que la maestra no estd al
pendiente de los menores, los trata de forma inadecuada, con
regafios y los saca del saldn de clases.- Es por esto que
tememos por la integridad de nuestra hija | NGB 2/
acudir a su escuela primaria, ya que no existe garantia aiguna
de que a maestra vaya dar la atencién y cuidado que merece
ella y todos los nifios y por ello solicitamos que se analice,
" investigue y en su caso se sancione a quien resulte
responsable por el accidente que ocurriera a nuestra hija en
horario de clases dentro del plantel educativo...” [sic]

2. Una vez analizado el contenido de la queja, se calific6 como
presuntamente violatoria de derechos humanos, se admitidé a trémite,
radicandose con el nimero 003/2018-Tula, asimismo, se acordd solicitar
a la autoridad sefialada como - responsable el informe justificado
relacionado con los hechos denunciados, asi como ia exhibicion de toda la
documentacion que se hubiera integrado sobre el caso. Con fundamento
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Queja N°: 003/2018-T

Estado de Tamaulipas, se solicité al Secretario de Educacion en
Tamaulipas, la adopcidon de una medida cautelar consistente en que girara
instrucciones al Director de la Escuela Primaria “Nifios Héroes” del
municipio de Tula, Tamaulipas, para que instruyera al personal de la citada
Institucion Educativa, se abstuviera de causar actos de maltratos que
atentaran contra el adecuado desarrollo fisico, emocional y cognoscitivo de
los menores, evitando en todo momento el menoscabo de los derechos
humanos y garantias de los alumnos, priorizando ante cualquier situacion

una vez que la menor se reincorporara al

mencionado plantel, no se le aislara, segregara o estigmatizara por la
interposicién del presente escrito de queja; la cual fue aceptada mediante
oficio nimero SET/DJ/EL/5488/2018, de fecha 23 de mayo de 2018, por el

C. Lic. — Director Juridico y de Acceso a la

Informacidn Plblica de la Secretaria de Educacion del Estado.

3. La C. Profra. || GG Surervisora Escolar N°

- de Tula, Tamaulipas, rindié su informe de la siguiente manera:

"..Hago del conocimiento del percance sucedido el dia
miércoles 14 de febrero del presente afo, acontecido en la
Esc. Prim. “Nifios Héroes” [...] donde estando presente en
dicha escuela realizando una visita de observacion ocurrié
un accidente a las 10:45 horas de la mafiana en la hora de
recreo, cuando fa alumna | NKGKGcNINIIIIIIIIE -
B 6 al salén en compafila de algunos de sus
compafieros a recoger un refresco gue tenia en el aula y gue
en ese momento se encontraba cerrada porque habia una
olla de pozole caliente ya que tendrian un festejo ese dia, al
estar dentro del salén mencioné que resbalé y cayo sobre la
olla ocasionandole quemaduras a ella y a su compariera

las cuales fueron Ilevadas
inmediatamente al centro de salud mas cercano por el
Director de la Escuela y maestra de grupo, incorporandome
yo al instante para constatar que se les brindara la atencion

debida a /a alumna, mencionando los médicos que debido a
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Queja N°: 003/2018-T

seria trasladada a Cd. Victoria Tamaulipas para que
recibiera atencion especializada y fuera valorada con més
precisién, esto en punto de las 12:30 pm del mismo dia en
ambulancia del |} acompaiada en carro particuiar
macstra de grupo Prorr. [
quien nos mantendria informados de la valoracién de la
alumna.- 19 de Febrero de 2018.- Con esta fecha se m
notificé la valoracion médica de la alumna
_Ia cual presenta quemaduras de 2° y 3er grado por
0 que fue hospitalizada en la clinica para quemaduras
denominada de Cd. Victoria, Tamaulipas
donde permanecera el tiempo necesario que requiera para
Su recuperacién. Se me hace del conocimiento qgue Jos
maestros de la escuela estdn haciendo aportaciones a la
familia para sufragar algunos gastos que se requieren en el
hospital y que realizarén algunas actividades extras
escolares para obtener recursos y seguir apoyando
econdmicamente a la familia.- 22 de febrero de 2018.- El
Director de la Esc. Prim. "Nifios Héroes”

C.C.T. 28DPR1344D, me informa que la papeleria del seguro
escolar de la alumna de #ya ingresé al
Hospital |} ce Cd. Victoria Tamaulipas y que su

estancia en ese lugar no generara costo ya que la totalidad
de los gastos los cubriréd el seguro escolar y la Secretaria de
Educacion de Tamaulipas, ademds de que los maestros
estan haciendo visitas periédicamente observando Ja
evolucion de la alumna y que han realizado actividades para
recabar recursos para apoyar a la familia.- 22 de marzo de
2018.- Con esta fecha me informan que la madre de familia
Esc. Prim. “"Ninos Heroes” quiere platicar con su servidora
para lo cual me trasiado al hospita/ I de Cd. Victoria,
Tam. Donde me comunica que debido a la gravedad del
accidente ocurrido a su hija y al poco interés de la Profra.
M maestra de su hija

roceagera a demandar a la docente o a la Escuela, por la
negligencia ocurrida y que para evitar esta demanda, solo
pide el cambio de escuela de la titular del grupo,
mencionando que cuenta con el apoyo de muchas mamas
para que esto suceda y pidiéndome la intervencién para
solucionar el problema.- 23 de marzo de 2018.- En esta
fecha acudo a la Esc. Prim. “Nifios Héroes” para informar lo

la iravedad de las quemaduras la nifia | EKGKGcNNEEE
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Queja N°: 003/2018-T

acontecido el dia anterior sobre la solicitud de la madre de
familia Sra. || G < 2 posible demanda a la
institucién en caso de que la Profra. |
ﬁ no saliera de la Escuela, porque para ellos hubo
negligencia en el accidente de su hija [ GGz cc R
me retuno con el Director de la Esc. Profr.

I
g o Meld
rio. General ade -1-126 a la que pertenece

icha maestra y decidimos acudir a Cd. Victoria a la
Secretaria de Educaciéon para solicitar informacion sobre

como actuar en caso de una posible demanda. Solicitamos
hablar con la Profra. de la
Regioén Centro, pero debido a sus ocupaciones nos canalizan

con 2 abogados de la misma Secretaria, ellos nos informan
sobre las posibles consecuencias, después de esto la Profra.
comento de que probablemente y para no
tener problemas en la Escuela lo mejor era buscar un
cambio de Centro de Trabajo.- 9 de abril de 2018.- Este dia
acudo a la Esc. Prim. “Nifios Héroes” para conocer sobre la
decision de la Profra. obre
e/ cambio de centro de trabajo, el cual menciona que tiene
varias propuestas y que en esa misma semana tendria una
solucion.- 16 de abril de 2018.- Con esta fecha se me
informa que la Sra. || NG ouic<e hablar con
su servidora, el director de la Esc. Nifios Héroes para
comentarnos que su hija I y>2 ecstaba en
condiciones de asistir a la Escuela pero que no la iba a
mandar hasta que cambiaran de maestra, el Director de la
Esc. le propone que cambien a la alumna al para asi
solucionar el problema, el cual la madre de familia no
accede, ahi mismo la Sra. _ comunica que su hija
requiere una malla y una placa de gel, con un costo
aproximado de $10.000°° (Diez Mil Pesos) y que ellos no
cuentan con dinero para sufragar dicho gasto y pide apoyo a
la Escuela para la compra de lo solicitad.- Posteriormente
nos trasladamos al centro escolar para nuevamente platicar
con la Profra. msobre el caso, informandonos
que al dia siguiente daria una respuesta definitiva si se
cambiaba de centro de trabajo o no debido a que ya se
habia informado y en caso de una demanda no saldria
perjudicada y que la responsabilidad recaia en la escuela.-
17 de abrii de 2018.- Recibo una fllamada de la Profra.

I, ccstra de grupo de [l
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Queja N°: 003/2018-T

-de la Esc. Nifios Héroes, para comunicarme que su
decision final era no moverse del centro de trabajo debido a
que para ella no hubo responsabilidad en el accidente
ocurrido el dia 14 de febrero de 2018 en la institucién
educativa.- 20 de abril de 2018.- Con esta fecha su

servidora Profra. — Supervisora
Escolar de la zona N° de Primarias el Profr. -
— Director de la Esc. Prim. “Nifios Héroes” y
Profr. Srio. General de la D-1-

126, acudimos a

omicilio de la Sra. a
comunicarle sobri la decision de la Prorra.

de no moverse del centro de trabajo, al
cual agradece la informacion y menciona que posiblemente
haya demanda para quien resulte responsable...” [sic]

3.2. De igual forma, la C. Profra. —

maestra adscrita a la Escuela Primaria “Nifios Héroes” en Tula,
Tamaulipas, informé lo siguiente:

"...En cumplimiento al acuerdo en el parrafo tercero, descrito
en el acta constancia de fecha 08 de mayo del 2018 en
Ciudad Victoria, Tamaulipas, levantada en las instalaciones
que ocupa el departamento de Normatividad de la Direccion
Juridica y de Acceso a la Infor 6 7
Educacion, ante el suscrito LIC.

Asesor Juridico del Departamento de Normatividad,
comisionado mediante oficio 0045/2018 de fecha 07 de
mayo aentro del mismo afo, dentro del expediente
* para conocer e investigar de los hechos
sucedidos el dia 14 de febrero del afio en curso en la
Escuela Primaria “Nifios Héroes” de Tula,
incidencia donde resuité lesionada la menor
'grado; compareci a solicitud del Lic.

7

on el fin de entregarme documento
anterior expongo lo siguiente: [...] Es totalmente FALSO, la

hora que precisan en su escrito, de que haya acontecido tal
lamentable accidente a mi alumna #
- ya que la verdad de los mismos, fue de la siguiente
manera, el dia 14 de febrero de 2018, aproximadamente a

las 10:30 a.m. ingresaron al salén de [ jorado. Grupo HIR
los papés del alumno |GGG (T

Tamaulipas,




Queja N°: 003/2018-T ( _63

m quienes fueron los encargados de
acer el platilio para dicha convivencia, (el dia del amor y la
amistad) dejando la olla de pozole dentro del salén de clase.
La razén fue porque dia antes, en la reunién bimestral del
dia 23 de enero del mismo afio, de acuerdo con el orden del
dia se consenso con los padres de familia el festejo que se
realizaria el dia dos de febrero, que tradicionalmente se
festeja el dia de la candelaria, y donde se acostumbra que a
quienes sacan monito de la rosca les toca festejar al resto
del grupo con un convivio, en donde estuvieron presentes /a
mayoria de madres del grupo entre las cuales estaba la
madre de la nifa del accidente. Y como mencioné
anteriormente se consensa con las madres de familia para
que propusieran el platillo quedando de comun acuerdo y
por la mayoria lo que querian los alumnos. Fue asi que se
quedd como platillo el pozole para el festejo del dia dos de
febrero; pero debido a que se acercaba el dia del amor y la
amistad, se propuso el cambio que en lugar de que fuera el
dos de febrero se cambiara al 14 de febrero para aprovechar
las dos fechas en una y también para no generar doble
gasto a los padres de familia, por ello el cambio de fechas
donde fue aceptado por parte de los padres en el transcurso
de la semana.- El dia 14 de febrero como ya se menciond,
ingresaron al salon los papas del alumno

para dejar la olla de pozole donde ya no habia alumnos en
el salon, cerca de las 10:35 am. En donde la colocaron en el
piso, como a 2 metros de la puerta de entrada y a 2.5
metros aproximadamente de mi escritorio. Dejaron las
cosas del convivio en una mesa a lado derecho de Ia
entrada, y pasaron a retirarse. Anteriormente les habia
dado indicaciones verbalmente a mis alumnos, que tenian
prohibido ingresar al salon de clases, cerrando la puerta,
misma que su enganche o pasador no es seguro y ésta
puede ser abierta con un empuje sin mayor esfuerzo,
previendo algun accidente con la olla de pozole y dando
tiempo a que se enfriara y aprovechando que los alumnos
se encontraban en el receso.- Yo permaneci dentro del aula
casi todo el receso, pero alrededor de las 10:54 sali del
salén para ir a mi carro por una pelicula que tenia
programada y verla con los alumnos de mi grupo. Estaba
por abrir la puerta del carro cuando escuché gue madres de
famiiia me empiezan a llamar y gritaban que habia ocurrido
un accidente en mi aula, inmediatamente me regreso al

7



Queja N°: 003/2018-T

saldén de clase y desafortunadamente dos de mis alumnas se
habian quemado con el caldo de pozole (| Yy . Vo
me considero responsable de lo sucedido ya que las nifias
no acataron las indicaciones que previamente se les habian
dado y por lo tanto no estuvo a mi alcance evitar el
accidente. Se actua de manera inmediata a trasladar a
ambas alumnas al hospital mds cercano; llevadas por el
maestro de inglés el profesor ﬁ
B -/ cirector de la escuela M
B / ocrsonal administrativo y yo.
Llegando al hospital ingresaron a ambas alumnas en donde
fueron atendidas de inmediato por los médicos del hospital;
analizando las heridas de ambas nifias; en donde una de
ellas I :r cuestion de 30 a 45 minutos la dieron de
alta debido a que sus quemaduras afortunadamente no eran
de gravedad. A diferencia de | que presentaba
quemaduras mas graves,; en su pierna derecha, parte de los
genitales y sus gluteos. Las quemaduras de esta alumna
fueron diagnosticadas por los médicos de segundo grado.
Estando presentes la maestra y yo, los doctores
aplicaron medicamento para disminuir el dolor de las
quemaduras de la nifia.-|lfise encontraba consiente de los
hechos ocurridos y me dice que lamenta no haber acatado
las indicaciones que les di de no entrar al salén, me pide
disculpas en ese momento estando presentes los doctores y
enfermeras que la atendian y también menciona de porque
a ella le habia sucedido tal desafortunado accidente.
Momentos mas tarde llegé la mamé de la nifia (sefiora

) en donde estuvo presente cuando le aplicaban
medicamento y donde estuve presente todo el tiempo,; cabe
mencionar que en ningun momento dejé sola a la nifia, ya
qgue estaba muy preocupada por lo sucedido.- Pasaron
algunos minutos, tiempo en que los médicos revisaban las
zonas afectadas y al ver que tenia quemaduras graves,
tomaron la decisién de que la nifia fuera trasladada a Cd.
Victoria al hospital ﬁ A la nifia le tuvieron que
colocar una sonda para evitar mas dolor en sus genitales, al
momento de hacer sus necesidades. Después de eso se
realizaron los tradmites necesarios para su traslado;
alrededor de las 12:20-12:30 p.m. se trasladaron a Cd.
Victoria en Ia ambulancia del en donde iba
acompafiada por enfermeras y meédicos del mismo del
hospital, al igual que la sefiora [} (mamé de . A

8
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momento en que se traslada del hospital, estaban al
pendiente de la salud de la nifia, el director de la escuela
supervisora de la zona Profesora
y mds personal del plantel.-
Al ponerse en marcha la ambulancia nos regresamos los
maestros al plantel educativo a dar salida a los alumnos a
las 13:00 horas. En ese momento me dirijo
inmediatamente a Cd. Victoria para apoyar a la familia de
en lo que se necesita.- Al momento que llego al
hospital en busca de los familiares de la nifia, me encuentro
con la sefiora I donde me dice que anda tramitando el
seguro popular de debido a que la nifa no se
encontraba dada de alta en el sistema. Y para esto uno de
los requisitos que le pedian para darla de alta, era una carta
de identidad que se la extenderian en el
Inmediatamente nos trasladamos la mama de la nifia y yo al
a tramitar del documento faltante. Se llega al
Bl a2 pedir esa acta de identidad y donde nos dicen gue
esa carta no la entregan en e/ | NN s no en el h
B os dirigimos a las instalaciones de/ R
B pcro desafortunadamente ya habian cerrado la
institucion. La mamé de [ marca para notificar a su
esposo que no pudimos sacar la carta de identidad porque
estaba cerrado.- Retornamos al hospital _y llegamos
al drea donde se da de alta el seguro popular y la encargada
de dicho trémite me pregunta que si yo era la maestra de
grupo de la nifia que habia sufrido las quemaduras que
acaban de ingresar al hospital a la cual responde que si, y
me dice la encargada de los seguros que la nifia no necesita
de esa carta, debido a que es una menor de edad. Hubo
una confusién ya que ella pregunté que si era de la nifia
embarazada y la madre entendido que la nifia quemada y
contesto que si, y por eso le habian encargado esa acta de
identidad  cuando realmente  no la ocupaba.
Afortunadamente se realiza el tramite del seguro popular y
se dio de alta a la nifia. Para ese entonces a [Jjiffy2 /2
habian trasladado al hospital ||l ave es un centro
de atencién a nifios quemados que se encuentra a lado
izquierdo del hospital general. Debido a que en este
hospital se encuentra personal certificado y especializado
para tratar quemaduras.- Esta informaciéon se nos da a la
mamé de|i} y @ mi, donde también Ie dicen a su mama
que se vaya a ingerir algun alimento y asearse porque

9
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entraria al hospital a cuidar de la nifia y que eran reglas
para entrar al hospital: entrar aseado y con trajes clinicos.-
La sefiora (mama de se retira_ acompafada de
Su mama: la sefiora mientras yo
permanezco en las instalaciones del hospital para estar al
pendiente por si se necesitaba algo para la nifia.-
Aproximadamente a las 11:45 p.m. de ese dia, me retiro
del hospital debido a que no me hicieron ninguna llamada
por parte de los familiares de la nifia para saber si ocupaban
algo para la mejoria de la salud de |- A/ dia siguiente
regreso a Tula, debido a un compromiso de la escuela ya
que era la encargada de las nifias de la ronda del plantel.- El
dia 15 de febrero me comunico con la mamé de | PEE
saber su estado de salud y donde ella me contesta que la
nifia se encontraba estable ia ior la noche como las 8:00

pm le marco a la mamé de para saber el estado de
salud su nifia que también se habia quemado pero que
afortunadamente no fue de gravedad y me contesta ella un
poco molesta debido a que no se le habian dado una
explicacion de cémo habia ocurrido el accidente de las nifias
con justa razén. Pero no se le dio en ese momento debido a
que nos enfocamos a la otra nifia que tenia heridas mds
graves. Y también me dice que estd molesta porque toda la
atencion fue para [l tanto los médicos como los maestros.
Le expliqué la diferencia de la gravedad de las quemaduras.
Ella externd que presentaba un mal estar en la
herida, ya que le habia salido un liquido entre amarillento y
cristalino. 'Y que tuvo que recurrir al centro de salud. Yo
entendi su molestia por que hasta el dia siguiente se le tuvo
que dar la explicacion de los hechos. Le traté de explicar lo
sucedido desde que llegué a Cd. Victoria al hospital y hasta
la hora que sali, ella no comprendié o no quiso comprender
y también le expliqué gue me preocupaba la salud de las
dos nifias afectadas. Y ella contesté que se irfa mds arriba
con autoridades para castigar al culpable. A lo cual le
contesté que ella estaba en todo su derecho de hacer las
cosas que ella creyera conveniente y que lo Unico que en
ese momento me interesaba era la salud de mis alumnas.
Fue asi como dimos por terminada la llamada.- El 16 de
febrero se llevo a cabo el evento de las rondas, y estando
en el evento el director y yo reunimos a los compafieros del
plantel en la entrada del domo para realizar una colecta
para apoyar a ambas familias afectadas el cual todos los

10
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maestros estuvieron en la mejor disposicion de apoyar.-

Terminando el evento nos dirigimos a la escuela, el director,
la maestra Yy YO para reunirnos con
la mama de en donde se le entregd un apoyo para lo

que necesitara la nifia en donde la sefiora se negé a
recibirlo. Y nos dijo que después traeria todas las notas de
los gastos que se habian generado.- Ese mismo dia me
trasladé a Cd. Victoria para llevar el apoyo econdémico
aportado por los maestros de la escuela al cual le fue
entregado al sefor| i (papé de . Ese dia permaneci
en el hospital donde estuve al pendiente de algiun llamado
por parte de los padres de la nifia, también acudi a la oficina
de trabajo social para informarme sobre el estado de salud
de Iy saber cuinto tiempo estaria en el hospital y darme
una idea de los gastos que se generarian. Ese dia me retiré
como a las 7:00 p.m. del hospital. Ya después de este dia
se comenta que nada mas fui, entregué el recurso y me
retiré cuando no fue asi.- El 19 de febrero pido permiso a la
escuela para buscar apoyo en diferentes instituciones del
gobierno, debido a que | requeria de unos parches
llamados Epifast ya que ocupaba aproximadamente de 37 y
cada uno tenia valor aproximado de $2900. A los lugares
donde acudi fue al B donde pedi apoyo para esos parches
solo me pidieron que reuniera la documentacion necesaria
para el tramite y elaborar una solicitud la cual el profesor
me ayudd a redactarla.

También acudi a la I I/
al “ todos con la finalidad de buscar mas
apoyo. inal regresé al hospital y le entregué al sefior
H/’a documentacion para el apoyo del |} Solo faltaba
anexar el dictamen médico para que les autorizaran el
recurso.- El dia 20 de febrero en un dia normal de labores,

en transcurso del dia el director de la escuela convoca a una
reunion a todo el personal con la finalidad de dar a conocer

hasta el momento y también en donde estuvieron presentes
la presidenta de la asociacion de padres de familia y la
secretaria. Donde se aclararon varios malos entendidos de
lo ocurrido.- El 21 de febrero pedi autorizacion al director de

mi escuela, para ir a visitar el
y /o
para solicitar el apoyo econdmico a

0s alumnos para ayuaar a los familiares de IER- E/ dia 23
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de febrero aprovechando que el personal se encontraba
reunido en el consejo Técnico Escolar (C.T.E. ) se acordé
estableceriamos guardias por parte de los docentes del
plantel durante la siguiente semana y asi asistimos todos al
hospital para brindar apoyo moral a los padres y para estar
al pendiente del estado de salud de| iy por si se llegara a
necesitar algo poder ayudar a la familia.- Las guardias
quedaron de la siguiente manera:

FECHA PROFESORES QUE
ASISTIERON A LAS
GUARDIAS AL HOSPITAL

LUNES26 DE FEBRERO

'MARTES 27 DE FEBRERO

MIERCOLES 28 DE
FEBRERO

JUEVES 1 DE
MARZO

VIERNES 2 DE MARZO

LUNES 5 DE I

MARZO
| MARTES 6 DE MARZO

Y TODO EL

| PERSONAL

MIERCOLES 7 MARZO
JUEVES 8 MARZO

VIERNES 9 DE MARZQO
SABADO 10 DE MARZO

LUNES 12 DE MARZO

LUNES 19 DE MARZO




©
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Ese mismo dia pasé en compafiia del profesor _ y I
a pedir apoyo economico a los compafieros de la zona que
se encontraban en ese momento en la escuela primaria
F En donde al término de la colecta se hizo
conteo de 1o recabado de ese dia al igual de que lo que se
habia reunido en las visitas en el y la I Cse
mismo dia me dirigi a cd. Victoria para entregar el apoyo a
los padres de familia de el cual me lo recibio el sefior

Me quedé platicando con él ese dia y pasando unas
tres o cuatro horas me pase a retirar. Al cual le dije que si
ocupaba algo no dudara en marcarme y que el dia siguiente
estaria acompafandolos nuevamente ahi en el hospital.- El
dia 24 de febrero llegué como a las 12:00 o 13:00 hrs. Al
hospital donde me encontré con la mamé de [} de
inmediato me acerqué a ella para preguntarie la salud de la
nifia y me menciond que algunos de los parches que le
habian puesto no le habian ayudado a sanar sus heridas y
me comento que por tal motivo los doctores recomendaron
la aplicaciéon de los injertos de piel, pero aun esperaban el
resultado de los parches que le habian puesto. Me ensefio
unas fotografias de la nifia y también me comentd del spray
que aplicaban para ayudar a sanar las heridas. Pasando
alrededor de cuatro o cinco horas de platica me retiré y de
igual le dije al sefior|jjj gue no dudaran en marcarme si
necesitaban algo. Me despedi y retiré del hospital.- El dia
28 de febrero se convoco a los padres de familia de toda la
escuela para una reunion general para explicar cémo habian
ocurrido los hechos de las alumnas afectadas por el
accidente en donde se encontraba toda la plantilla docente
mas la supervisora escolar. Se dio a conocer por mi parte el
cémo habian sucedido las cosas y de qué manera habiamos
intervenido [los docentes apoyar a tal desafortunado
accidente. Expliqué paso por paso y los padres de familia
prestaron mucha atencién a la explicacién gue se les dio. Al
término de la explicacion se les preguntd por parte de la
supervisora que si tenian alguna duda de lo sucedido y que
era momento de hablar y aclarar cualquier duda; en donde
ningun padre de familia levantd la mano para preguntar y
no habiendo ningin comentario con mi participacion se dio
por terminada la reunién.- El dia 2 de marzo se encontraba

el Profesor la Profesora y la
Profesora en el hospital, y me
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marca el profesor - diciéndome que le llevara la
mochila de -ya que la ocupaba con la maestra del
hospital para avanzarle a los contenidos para que no se
atrasara ellos. Al igual que me mencioné que la psicéloga y
la maestra del hospital querian platicar conmigo pero debido
a la hora que era no alcancé a hablar con ninguna de las
dos.- Ese mismo dia los compafieritos de clase de le
habian escrito cartas y aproveché que iba a dejarle la
mochila y se las llevé para que se las leyeran. Llegando al
hospital me encontré con el papd de le entregué la
mochila y le expliqué, que dentro de ella venian las cartas
que los alumnos habian elaborado para su hija. Ese dia no
pude quedarme mds tiempo debido a otra comisién que
traia por parte de la escuela y me tuve que retirar.
Despidiéndome del sefior y disculpdndome por retirarme en
tan poco tiempo.-El 5 de marzoen cd. Victoria ya que
andaba haciendo unas compras de las nifias de la ronda y
aproveché para pasar al hospital y preguntar a los familiares
sobre la salud de |l E! sefior me dijo que la nifia se
lastimaba con frecuencia al moverse y también me
mencioné que le habia salido llaguitas en la boca en donde
la bafiaban y ella permanecia acostada y se le encerraba el
calor es por eso que le habian brotado esa llagas. En ese
momento le hablaron para que fuera a comprar una pomada
que necesitaba la nifia inmediatamente fue a compraria ya
que afortunadamente en las farmacias que estén cerca del
hospital la vendian; el sefior regresé y entregé el
medicamento que le habian solicitado. Seguimos platicando
ya como a las 9:30 p.m. que me retiré y le dijo que al dia
siguiente estaria nuevamente con ellos.- El dia 6 de marzo
después del evento de las rondas el personal docente nos
dirigimos al hospital para darle un apoyo y conocer el
avance de salud de la nifia, y quien. nos recibid, fue el sefior
Bl <~ donde platicaron el director y el profesor [y ¢/.
Nos despedimos todo el personal que asistio y con palabras
emotivas le dabamos &nimo al sefior por lo que le habia
ocurrido a su hija. El 12 de marzo estuve en el hospital
desde las 8:00 am en donde me entrevisté con la psicéloga
que trataba a- y también hablé con la maestra gue le
impartia clases.  En donde me preguntaba en cudles
contenidos queria que me ayudara para que la nifia no se
atrasara en donde nos pusimos de acuerdo estar en
comunicacion para mejorar los avances académicos de la
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nifia. Después me pasé al hospital _ en donde
permanecia sentada en la sala de espera ya que no veia por
ningun lado a los familiares de Le marqué al profesor

para comunicarle que no veia a los familiares y me
contesto que lo esperara y que me regresaria la llamada a la
cual no fue devuelta. Momentos mas tarde alcancé a ver al
papa de - como queriéndose esconder de alguien y
subiéndose inmediatamente a su camioneta. Estuve en el
hospital alrededor de las dos de la tarde y me retiré no
hablé con ningun familiar.- El dia 15 de marzo por la
mafiana me mandan llamar a la direccion de la escuela de
parte del director, mi secretario general y mi supervisora
querian hablar conmigo. A la cual accedi y fui a donde era
requerida, llegando me comunican que los papds de
hicieron una peticion de que no querian verme mas por el
Hospital que evitaran la pena de que no me hablaran o
fuesen groseros conmigo. En donde mencionaron que yo
no habia yo tenia interés por lo que le habia pasado su hija
y que me habia interesado mdas el evento de rondas. Y que
por eso solicitaban eso al director y al Profesor En
donde accedi a la peticion de los padres de la nifia. Y como
quiera les dije que seguiria apoyando con las actividades
para seguir sacando fondos para apoyar a la familia de la
nifia. 'Y con ese comentario se dio tiempo terminado la
reunién.- Ese mismo dia por la tarde se realizé una actividad
para sacar fondos, en donde los docentes organizaron un
bingo en la escuela y hubo venta de palomitas y refrescos,
donde estuve apoyando en dar las cartas de la loteria.- El
dia 23 de marzo llegé la supervisora airededor de las Sam a
mi salén y me dice que si me gustaria acompafarlos a
ciudad Victoria a informarnos a la Secretaria de Educacion
Publica de io que se tenia que hacer en caso de una posible
demanda hacia la escuela, debido a que dias anteriores los
papés de /e comentaron a ia supervisora un dia que fue
a conocer el estado de salud de la nifa, los papéas
aprovecharon para comentarle de que querian hacer una
demanda a la escuela para buscar un posible responsable
por el accidente que habia sufrido su hija y mencionaron
que querian que la maestra fuera cambiada de la escuela.
Es por eso que la supervisora me hizo la invitacion de
acompanarlos a la SEP para darme a conocer de qué
manera se debia de actuar.- En donde yo ai principio si
accedi a cambiarme de escuela y después me di cuenta que
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me habia apresurado al tomar esa decisién. Me dieron
tiempo para pensar y analizar que podria yo hacer ese
tiempo fue el lapso de los 15 dias de vacaciones. En donde
entrando a clases nuevamente, la supervisora, el director y
mi secretario general me citaron para conocer mi respuesta
a la cual les dije que aun no la tenia que me brindaran una
semana mas. FEse dia se acordé que le notificaria a la
supervisora cual era mi respuesta en donde por medio de
una llamada telefonica se la hice saber diciéndole que no me
iba a cambiar de centro de trabajo que seguiria ahi en la
escuela primaria “Nifios Héroes”.- Por otros medios me
enteré que -fue dada de alta el dia 03 de abril de 2018 y
que a la fecha no he podido visitarles debido a la molestia
de sus padres hacia mi persona responsabilizdndome del
lamentable accidente y mi deseo ha sido siempre el que
se mejore, que hubiera querido hacer més de lo posible
para estar en forma fisica con [y mostrar a sus padres
mi preocupacion por lo sucedido.- Siempre tendré presente
este accidente, el cual lamento profundamente gue haya
sucedido esperando el dia de mafiana el perdén de -y la
comprension de sus padres.- Por dltimo agradezco a mis
compaferos maestros, padres de familia y personas del
pueblo de Tula que han brindado su apoyo moral como
econémicamente a -- Ya que en forma personal, como
de mis compaferos docentes se les ha entregado diversas
cantidades, que a continuacién describo: $1,156.00,
$1,616.00 14/02/2018-Cooperacién docentes.- $2,000.00
22/02/2018.- $2,140.00 23/02/2018-Colectas.- $2,391.00
06/02/2018-Direfentes colectas.- $1,200.00.- $1,000.00
14/03/2018.- $1,000.00 20/03/2018.- $1,500.00
22/03/2018.- $1,500.00 02/04/2018.- $1,000.00
12/04/2018.- A las autoridades educativas y otras
competentes manifiesto que he expresado en este
documento la verdad de lo sucedido asumiendo con
responsabilidad las acciones sobre estos hechos...” [sic]

4. Los informes rendidos por las autoridades educativas, fueron
notificados a los quejosos, para que expresaran lo que a sus intereses
conviniere, y por considerarse necesario, con base en lo dispuesto en el

articulo 37 de la Ley que rige a esta Institucién, se declard la apertura de
un periodo probatorio por el plazo de diez dias habiles.
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5. Dentro del procedimiento se ofrecieron y desahogaron las
siguientes probanzas.

5.1. Pruebas aportadas por los quejosos.

5.1.1. Escrito de fecha 24 de abril de 2018, firmado por los CC. [}

I B cirigico a la Secretaria de

Educaciéon Publica del Estado, mediante el cual hacen diversas

manifestaciones de los hechos suscitados a su menor hija.

5.1.2. Copia fotostética de notificacion de alta de la menor ||| N

_ del Hospital Fde esta ciudad, firmado por la |}

5.1.3. 15 placas fotograficas donde se aprecian lesiones de

quemaduras sufridas a la representada de los CC. _y

5.2. Pruebas aportadas por la autoridad educativa.

5.2.1. Escrito de 8 de mayo de 2019, firmado por docentes de |a

Escuela Primaria “Niflos Héroes” de Tula, Tamaulipas, mediante el cual
manifestaron lo siguiente: '

“...por medio del presente hago de su conocimiento los

hechos ocurridos el dia 14 de febrero del afio en curso.

Donde se gquemaron accidentalmente dos alumnas de

arfo grupo on una olla de pozole ca//ente,-
siendo las

r‘t—\n Ao o~

1N A / S + - -
10:45 am trasladandola al instante al hospital mas cercano

de la institucion en automovil particular acompafiandolas la

17



Queja N°: 003/2018-T

administrati y el Teacher
siendo recibidas por un

equipo médico para su atencién inmediata trasladindose |a
maestra de grupo la
Supervisora Escolar que en ese momento se encontraba en

la institucion realizando una visita de sequimiento

observacién y su servidor el Profr. ﬁ
Director de esa institucién a la clinica de/ I para conocer
la valoracion de la gravedad de las quemaduras
permaneciendo ahi hasta que se nos notificé la situacién de
salud de ellas.- Asimismo, 45 minuto > S avisa
que fue dada de alta la nifia ya que
no necesitaba hospitalizacién, para ese momento ya se
encontraban los padres de ambas nifias porque al instante
se les aviso.- Siendo las 12:30se nos notifica que la alumna
I -/ trasladada a Cd. Victoria para una mejor
atencion mencionando los médicos que era por la gravedad
de las quemaduras de 2° y 3er grado, siendo llevada en una
ambulancia y un equipo médico (doctor y enfermera),
madre de familia aportando en ese mismo instante la
cantidad de $1,500.00 para lo que se ofreciera, al instante
nos incorporamos a nuestras labores puesto que no era hora
de salida todavia. Cabe mencionar que a mi persona no se
me notificé de dicho alimento que se iba a brindar al grupo.-
Exhortando a la maestra de grupo que se trasladara a Cd.
Victoria para ver en qué podia orientar y apoyar a la familia
en el Hospital General a donde fue trasladada la nifia.- El dia
15 de febrero a las 09:30 tengo contacto con /a Sra. |l
donde me informa que el estado de salud de su hija era
delicada, manteniendo contacto también con la maestra por
teléfono.- El dia 16 de febrero a las 08.00 am a una cuadra
de la escuela por la Av. entabldo una
conversacion con los abuelitos y un tio de la nifia donde me
explica mas detalladamente la magnitud de las quemaduras
comprometiéndome en ese instante a brindarles el apoyo
moral al 100% y econdmico hasta donde las posibilidades
como escuela lo permitiera, reuniéndome con todo el
personal para explicarles y solicitar su colaboracidon
econdmica y organizar actividades extra escolares que
realizariamos en contra turno para recabar recursos para
seguir apoyando a la familia estando de acuerdo todo ef
personal de realizar una actividad en el domo.- El dia 19 de
febrero se nos notifica que debido a la gravedad de las
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quemaduras 2do y 3er grado la alumna fue hospitalizada en
la ﬂ donde permaneceria el tiempo
necesario para la recuperacion.- El 14 de marzo, los padres
de familia de la menor piden platicar con el Secretario
General y su servidor, director de la escuela para pedirnos
ser mediadores y hacerle saber a la maestra titular de grupo
que no era bienvenida en el hospital, que evitara su
presencia en el nosocomio y evitarle la pena de faltarle al
respeto y no ser groseros con ella.- El dia 23 de marzo
acudio la Supervisora al plantel para platicar con su servidor
y el Secretario General para notificarnos que el dia anterior
la Sra. debido a la gravedad del accidente y poco interés de
la Profra.|JJ maestra de su hija procederé a demandar
a la docente o a la escuela y que para evitar esta demanda
solo pedia el cambio de escuela de la maestra y que contaba
con el apoyo de muchas madres de familia.- Ese mismo dia,

nos trasladamos a Cd. Victoria, la maestra de grupo
Tessiemarienne, o Pror, IS -
Supervisora y yo sobre una posible demanda,
atendiéndonos dos abogados de la misma Secretaria
informéandonos sobre las posibles consecuencias donde Ia
maestra de grupo toma la decision y para evitar problemas
en la escuela, lo mejor era buscar un cambio de centro de
trabajo comprometiéndose a dar una respuesta el dia 9 de
abril, notificdandonos que tenia varias respuestas y que en
esa misma semana nos tendria noticias.- El 16 de abril de
acudimos con la madre de familia, el Profr. ||}  QbNEENEEE /2
supervisora y yo, donde nos dice que su hija ya esta en
condiciones para regresar a la escuela pero que no lo hara
mientras que estuviera la maestra en la institucion, yo ie
propongo cambiarla al [} W para asi solucionar el
problema pero ella se niega a aceptar en ese momento, nos
comunica que su hija requiera una malla y una placa de gel
con un valor aproximado de $10,000.00 y nos pide al apoyo
por no contar con recursos econdomicos, comprometiéndonos
a realizar dicha gestiones para comparar la malla y la placa
de gel por parte de la Direccion, Supervision y Secretario
General buscamos la manera de gestionar el apoyo para que
la familia no hiciera ningun gasto siendo favorable la
gestion.- Se notifica que dentro de 5 semanas esta lista en
la d y que se les avisaria para pasar a
recogeria.- El 20 de Abril acudimos con los padres de la nifia
a comunicarle la decisién definitiva de la Profra. -de no
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moverse de la escuela porque segun ella y su asesora no es
culpable del accidente. Los padres nos dan las gracias por
el apoyo moral y econémico por parte del personal docente
y mencionando que posiblemente pondrian alguna demanda
por las diferentes vias ante Secretaria de Educacién Publica,
Derechos Humanos, DIF y via penal ante quien resulte
responsable ya que contaban con el apoyo de padres de
familia y comunidad...” [sic]

5.2.1. Oficio ndmero SET/DJ]/6611/2018, de fecha 26 de junio de

2018, firmado por el C. Lic._ Director Juridico y

de Acceso a la Informacién Plblica de la Secretaria de Educacién del
Estado, mediante el cual solicita copia fotostética de la presente queja,

toda vez que se considerard como documental publica dentro del

expediente administrativo-laboral N° I

5.2.2. Oficio nimero SET/SEB/DEP/1786/18, de fecha 28 de junio de

2018, firmado por la C. Mtra. _ Directora de

Educacion Primaria de la Secretaria de Educacién del Estado, dirigido a la

C. profra. || s.-crvisora de la Zona Escolar

117, Tula, Tamaulipas, mediante el cual solicita se aboque a la
investigacion de los hechos materia del presente procedimiento, asi como

adopte medida cautelar solicitada por este organismo.

5.2.3. Informe de apoyo econémico entregados a los CC. || TGN

I - ool de i Esuuels

Primaria “Nifios Héroes” de Tula, Tamaulipas.

5.2.4. Oficio de fecha 06 de marzo de 2019, firmado por el C. Profr.

I Di<ctor de la Escuela Primaria “Nifios Héroes” de

Tula, Tamaulipas, mismo que a continuacién se transcribe:
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"1.- La Esc. Prim. "Nifios Héroes” cuenta con el Consejo
Escolar de Participacion Social de la Educacion, constituido
el dia 28 de agosto de 2018 para el periodo 2018-2020 y
dentro de este consejo existen varios comités que buscan
favorecer y apoyar las tareas del buen funcionamiento de la
escuela y prevencion de accidentes.- 2. Un servidor, como
Director de la Esc. Prim. “Nifios Héroes”, informo de manera
inmediata a las Autoridades Locales Educativas, sobre los
hechos en los que resulté lesionada la menor I ¢/ dia
14 de febrero de 2018, no asi a la autoridad judicial
competente por considerar en ese momento que fue un
accidente y que no ameritaba realizar una denuncia ante
esa dependencia.- 3 Relacionado con el Programa de
Seguridad Escolar, hago de su conocimiento que dentro el
Consejo Escolar de Participacion Social de la Educacion, se
cuenta con un Comité de Proteccion Civil y Seguridad
Escolar, siendo la responsable /a C. I
B ;uich con la colaboracién activa y responsable de
Padres de Familia, asi como los deméds miembros que
conforman la comunidad escolar buscan favorecer el
bienestar de la Escuela promoviendo actividades para el
desarrollo integral del alumno y que a continuacion se
detallan algunos: *Platicas de prevencién de accidentes.
*Identificacion de zonas de riesgo en la escuela. *analisis de
los momentos de como reaccionas oportunamente ante
situaciones de emergencia.- Este tipo de platicas se
desarrollaron al inicio de cada ciclo escolar en las reuniones
de la Asociacion de Padres de Familia...” [sic]

5.2.5. Tres impresiones fotogréficas donde en su encabezado dice

“Evidencias de reuniones con Padres de Familia”.

5.2.6. Copia fotostética de acta de primera sesién del Consejo Escolar
de Participacion Social en la Educacién, de fecha 28 de agosto de 2018,

llevada a cabo en la Escuela Primaria “Nifios Héroes” de Tula Tamaulipas.

5.3. Pruebas obtenidas por parte de personal de este
Organismo.
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5.3.1. Constancia de fecha 04 de mayo de 2018, misma que a
continuacién se transcribe:

‘que en esta misma fecha acudié a estas oficinas de la

Delegacién Regional los CC. — y R
# quien denunciara Violaciones a
€recnos Humanos en agravio de su menor hija |

— por parte de Personal de la Escuela Primaria
"Nifios Héroes”, de esta ciudad, con la finalidad de aportar

15 fotografias a color, correspondientes a las lesiones
sufridas de su menor hija

asimismo datos de localizacion de dos testigos presenciales
de los hechos que dieron lugar a la queja, a fin de que sean
anexados como pruebas al expediente de queja numero
003/2017-Tula y valoradas en su momento oportuno...” [sic]

>-3.2. Declaracion informativa recabada a la menor (||| [ NI

- de la que se advierte lo siguiente:

"Que yo iba a la Escuela Primaria “Nifios Héroes” del Barrio
El Jicote en Tula, y estaba en [ llcon /a maestra |} v
eémpezaron las clases y todo estaba bien, aunque a veces
unos de mis compaferos se portaban mal, como cuando se
paraban, la maestra les decia que se sentaran y todo era
normal, trabajabamos bien, ella nos encargaba trabajos y
luego nos revisaba tareas, después Jas cosas fueron
cambiando, porque la maestra nos regafiaba mas, tampoco
les daba permiso de ir al bafio, a mi una vez no me dejo ir
cuando le pedi permiso, me dijo que no porque estabamos
trabajando y después ya no me aguanté y me hice pipi en la
ropa, pero me dio pena y no le dije nada a la maestra;
también otra vez la maestra no me volvié a dejar ir, pero
era de hacer de la popé y no me aguanté y me hice, eso me
dio mas pena y me quedé callada y mis companeros decian
que olia feo y la maestra no me dijo nada y asi me fui a Ia
hora de salida a mi casa; una vez a mi no me gusto que /a
maestra me dijera que yo estaba muy gordita, y que
también mi primo estaba gordito, que pareciamos sus hijos;
cuando los nifios se portan mal en el saldon, la maestra nos
para en las orillas, y tenfamos que estar parados trabajando
en los ejercicios y sin apoyarnos en nada, a mi maestra le
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gusta mucho estar en el celular escribiendo mensajes y no
nos hace caso. El 14 de febrero de este afo, ibamos a
hacer un convivio en el salén y era la hora de recreo y todos
mis compaieros estaban jugando afuera, pero me meti al

S0 2 to a y yo iba con mis compaferas || R
y ademas en el salon habia mas nifos
estaba B, B :ocos andibamos

jugando, yo me fui a tomar agua y dejé ahi mi vaso,
después sin saber como me resbalé con la olla que estaba
en el piso y tenia pozole y estaba muy caliente, no supe
cémo, pero una pierna estaba adentro de la olla; todo se me
fue encima y "chispeo” poquito a - pero yo si me
qguemé mas, después me levanté, mis compaferos trataron
de ayudarme, porque mi maestra no estaba, se habia ido
por una pelicula al carro, después yo me sali del salén y me
fui afuera, ahi me vio la maestra i} y ella me quité
répido el pantalén y pidié unas claras de huevo y me puso,
luego ella junto con el teacher ||} me Ilevo al hospital,
también llevaron a |} pero ella no estaba tan mal
como yo, yo recuerdo que cuando yo me habia quemado la
maestra fue a donde yo estaba y se veia sorprendida
y no decia nada, solo estaba con las manos tapandose la
cara, después ya no la he visto otra vez; porque ahorita ya
no he ido a la escuela, a veces voy al doctor y me siguen
revisando y dicen que voy bien, que ya me estoy
recuperando...” [sic]

- 5.3.3. Constancia de fecha 08 de junio de 2018, que a la letra dice:

"Que en esta misma fecha, me constitui en las instalaciones
que ocupa la Escuela Primaria “Nifios Héroes”, ubicada en la
avenida Alberto Carrera Torres, Barrio Jicote, de esta ciudad
con la finalidad de realizar una platica con los alumnos
pertenecientes al grupo de | 270 Wl compadieros de 1a
menor manifestando el director
de dicha Institucion Educativa que no iba a ser posible tal

pldtica con los alumnos, ya que la C. "
B rofesora encargada de ese grupo, tiene licencia
médica por dos dias habiles, motivo por el cual se les dio

libre a los alumnos de dicho grupo ya que no habia quien

cubriera el grupo, proporcionando copia de la licencia
médica, acordando en regresar el dia lunes 11 de junio del
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presente a realizar la mencionada platica con los alumnos...”

[sic]

5.3.4. Constancia de fecha 11 de junio de 2018, de la que se advierte
lo siguiente:

"que en esta misma fecha me constitui en el local comercial

de la C. | .ich fue sefialada como

testigo presencial de los hechos ocurridos el pasado 14 de

febrero del presente aiio, por los CC. NG /
ﬁ mencionando que no deseaba

firmar la declaracion informativa por temor a tener
problemas con los maestros de la escuela primaria “Nifios
Héroes”, o que tomaran represalias en contra de su menor
hijo sin embargo menciona gue ese dia no se encontraba
dentro de la escuela, asi que ella no presencié ni observé
algo referente a lo ocurrido, que el dia 14 de febrero Ja
abuela de la menori le comunicé via telefénica
que habia ocurrido un accidente, que su nieta se habia
quemado debido a que se le habia derramado encima una
olla con pozole hirviendo, en ese momento ella se dirige a la
escuela primaria “Nifios Héroes” a recoger a su menor hijo
quien es compafiero de grupo de la menor | R
encontrandolo muy asustado narréndole lo ocurrido, que
efectivamente se habia quemado su compaiierita, y que él y
otros compaferitos le habian prestado ayuda, cabe
mencionar que el convivio estaba calendarizado para el dia
02 de febrero para festejar el dia de la candelaria, como ella
no estaba de acuerdo con que se diera de comer pozole a
los nifios, por ser peligroso y ocurriera un accidente, ella no
cooperd para la realizacién del convivio y no mandé a su
hijo ese dia 2 de febrero, pero a ultima hora se decidié
posponerio para ef dia 14 de febrero para festejar el dia de
la amistad, como ella no se enteré mandd a su hijo a la

[ mal, menciona también que la C.
W quien es la maestra encargada del
grupo de grupo en el que estan su hijo y la
menor que como profesora es muy buena
Impartiendo su clase y los contenidos, que les da la clase de
la mejor manera, como docente es excelente, solo que en
ocasiones su comportamiento, a su criterio no es el
adecuado, les habla mal a los alumnos, a veces los ha
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llegado a insultar, y cuando su hijo se ha enfermado no le
ha prestado la atencion requerida...” [sic]

5.3.5. Constancia de fecha 11 de junio de 2018, misma que a
continuacion se transcribe:

"Que en esta misma fecha me constitui en el domicilio de la
C. quien fuera mencionada
como testigo presencial de los hechos ocurridos el pasado
14 de febrero del presente afio, por los CC. h
mencionando la C.
abuela de la C. | INNEIIII ;.
no se encontraba por el momento, que desconocia a qué
hora pudiera estar de regreso en la casa, que ella le
notificaria a su nieta de mi visita...” [sic]

y

5.3.6. Constancia de fecha 11 de junio de 2018, en la que se asentd:

"en esta misma fecha, siendo aproximadamente las 11:30
horas, me constitui en las instalaciones que ocupa la escuela
primaria “"Nifios Héroes”, entrevistdndome con el director del
plantel, una vez identificandome como personal de la
comision de derechos humanos del Estado de Tamaulipas,
mediante oficio se le solicitd nos permitiera entrevistarnos
con el grupo de en _dond encuentra inscrita la
alumna a fin de llevar una
platica sin personalizar con ninguno de los alumnos, esto

relativo _a la queja interpuesta por los CC. NN
SN RN o o e o serme

permitida realizar dicha diligencia por el citado servidor
publico, nos dirigimos a dicho salén, una vez frente al grupo
comprendido por 23 alumnos -aproximadamente; se les
brindd una pequeiia platica sobre los derechos de los nifios
y la violencia escolar, asimismo se les exhorté a gue
participaran en mencionar si conocian algunos derecho y
para que servian, mencionando los alumnos que conocian el
derecho a la escuela, a la salud, a la familia, a no ser
discriminado entre otros derechos mas, hablamos sobre el
derecho a ser respetados y no ser maltratados por ninguna
persona, familiar o maestro, ni fisica ni psicolégica ni
sexualmente explicando un poquito a qué corresponde cada
una, se trato el tema de la violencia escolar entre alumnos,
como se genera, las consecuencias y como evitarla,
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mostrandose muy participativos los alumnos por medio de
ejemplos, posteriormente se les cuestiond lo siguiente;
éAplican el respeto entre ustedes? Todos contestaron
que “si” éCémo se Illevan en el salén? Respondieron en
coro que se llevan bien. éCémo es la relacion entre
alumnos y su maestra de clases? Contestando Ios

alumnos que bien. éLa maestra los ha tratado mal en

algin momento? Respondiendo los alumnos gue "no”. éLa
aicmna (N s> cor
ustedes en este grupo?.Respondiendo los alumnos que si,
que estaba estudiando con ellos en el mismo grupo, pero
que desde que se "quemo” ya no asiste a clases que hasta
el préximo afio ird. éDénde se encontraba la maestra
Jessi cuando ocurrié el accidente a su compafiera? La
maestra fue a su vehiculo por una pelicula que iba a
ponernos. éDonde se encontraban los demds alumnos
del grupo cuando sucedié el accidente de su
compaiiera [ Respondiendo ios alumnos que estaban
en la hora del recreo y todos se encontraban en el patio
'ugando, menos cinco de sus compaiieras entre ellas IR

quien se metioé al salén y le dio una patada a la olla
del pozole y ésta cayé sobre su cuerpo. éLa maestra les
advirtio sobre el peligro de tener la olla caliente en el
salén de clases? Respondiendo los alumnos que la
maestra |lflicerré /a puerta del salén y les dijo que no
entraran hasta que ella regresara y hasta que timbraran del
recreo. £Quién le proporcioné ayuda a su compafera
i’.Respondiendo los alumnos que una de sus
compafieritas le ayudd a quitarle el pantalén y después las
maestras de otros grupos junto con el director la llevaron al
hospital- una vez terminando la entrevista con los menores,
se les hizo entrega de folletos relacionados a los derechos
de Jos niflos y la violencia escolar, reiterandoles Ia
importancia de los mismos y el compromiso que tienen para
hacerlos respetar, posteriormente acudi con el director del
plantel para agradecerle las facilidades brindadas a la
suscrita por la diligencia desahogada...” [sic]

5.3.7. Declaraciéon informativa recabada a la C._
- en la que manifesto:

"que en relacion a los hechos que se investigan deseo
manifestar que ese dia el convivio yo me encargue de
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mandar hacer el pozole, y Jlo llevé a la escuela
aproximadamente a las 10 de la mafana, retiréndome de la
escuela cuando llegue a mi casa recibo llamada telefénica en
la cual me comunican que la nifia se habia
quemado con el pozole...” [sic]

5.3.8. Oficio nimero 07413/2018, firmado por el C. || GTGIN

ciudad, mediante el cual envia copia fotostdtica del expediente clinico
. EEE nifia [ 2simismo, informé que se
hizo del conocimiento al Ministerio PUblico sobre los hechos ocurridos con

la mencionada menor.

5.3.9. Hoja de notificacidn de caso médico-legal donde se le hace del
conocimiento a la C. Policia Ministerial sobre el ingreso de la paciente [l

—, debido al grado de quemaduras que presentaba la

menor.

5.3.10. Copia fotostética de expediente clinico nimero [l de 'a

menor N, r:=naca <n i Hospital I O

esta ciudad.

5.3.11. Oficio numero OCSE/407/2018, de fecha 19 de septiembre de

2018, fimado por <! C. [ ' dei

Organo de Control Interno de Ia Secretaria de Educacion del Estado,

mismo que a continuacién se transcribe:

“me permito informar a usted gue derivado del oficio N°
065/2015 por Ia C. Lic. IS s-
procedié a turnarlo a la autoridad investigadora de este

Organo de Control quien a su vez integré la Carpeta de
Investigacion N° N o hechos presuntamente

imputables a la C

moutabies o to C. [ <.
narrativa de la queja cuya copia simple se servira encontrar;
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y no como sefala en su
oficio de peticion.- En razén de lo expuesto y a efecto de
precisar la identidad de la presunta responsable de los
hechos denunciados por los CC. |GG TR
I < cpresentacién de su menor hija,
asi como la debida integracion y seguimiento de la Carpeta
en  comento, me  permito  solicitar amable 'y
respetuosamente, informe cual de los nombres referidos se
debera considerar como el correcto...” [sic]

5.3.12. Oficio nimero 239/2018, de fecha 26 de septiembre de 2018,

firmado por ! C. G Oir<ctor e I

-on residencia en Tula, Tamaulipas, mediante el cual informa
que se le otorgé cita a la menor ||| GGG -z e dia 9
de octubre de 2018 a las 10.00 horas, con la Lic. [ KGcIEGEINGE
Psicéloga de dicho | G

5.3.13. Oficio nimero DJ/DH/16550/2018, de fecha 04 de octubre de

2018, firmado por el C. _ Director Juridico de la
Procuraduria General de Justicia del E o, mediante el cual informé qu

la presente queja fue remitida a la Unidad General de Investigacién de
Tula, Tamaulipas, por el Coordinador Regional del Sistema Penal
Acusatorio y Oral en Victoria, en donde se inicidé el NUC -, por el

delito de lesiones culposas en agravio de la menor || GG

- mismo que se encuentra en integracion.

5.3.14. Oficio numero SET/D]1/9267/2018, de fecha 08 de octubre de
2018, firmado por el C. | EIGNGNGNGNNNEEEEEE - carc=do del
Departamento de la Direccidén Juridica y de Acceso a la Informacion
Plablica de la Secretaria de Educacion, mediante el cual envia copia de la

A~ Aal H + imictrariva-! | ’
determinacion aei expediente administrativo-laboral numero

B oo resultado de la queja presentada por la C. -
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_, Profesora del_de la Escuela Primaria “Nifios

Héroes” de Tula, Tamaulipas, en la cual se emite en su punto primero que

se deberd de realizar acciones encaminadas a cambio de adscripciéon de

a C. profro. I

5.3.15. Mediante oficio nimero 2629/2018 de 15 de octubre de 2018,

el C. IIIIEGEGNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE. Accnte del Ministerio Publico de

Procedimiento Acusatorio y Oral comisionado a la Unidad General de
Investigacion en Tula, Tamaulipas, mediante el cual nos remite copia
fotostatica certificada de la carpeta de investigacion nL’Jmero_
iniciada con motivo de la queja presentada por los CC. || GGG

_Y _ por parte del personal de la

Escuela Primaria “Nifios Héroes” en Tula, Tamaulipas.

5.3.16. Copia fotostética de oficio nimero 715/2018, de fecha 11 de

octubre de 2018, firmado por el C. [

Agente de la Policia Estatal Investigadora adscrito a la Unidad General de
Investigacién numerol mismo que a continuacién se transcribe:

“..hago de su conocimiento que en la semana que
corresponde a dicha fecha en la que fue recibido el reporte
se encontraba en turno esta Unidad General de
investigacion numero B por lo cual se tiene la labor de
atender todos los reportes que se generan de la guardia de
la Policia Investigadora siendo estos los llamados de
Hospitales, asi como aqueilos ocurridos en toda esta ciudad
en los que se presuma la probable comisidn de un hecho
delictivo, por lo cual al contar con diversos reportes de
distinta naturaleza, se atendié el reporte en mencién por
parte de la Agente de la Policia investigadora

quien siendo las 21.38 horas, se constituyd
al area de trabajo social de dicho nosocomio donde se le

informé gue la paciente menor de edad de nombre | IR
una vez que fue ingresada al area

de urgencias, de manera inmediata fue trasladada a la
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unidad de quemados lugar al que no fue posible tener
acceso para obtener mayor informacién, no siendo
localizados los padres de la menor en el lugar...” [sic]

5.3.17. Oficio de fecha 19 de octubre de 2018, firmado por la C. Lic.

_ Adscrita a la Unidad General de Investigacién

meero., mismo que a continuacion se transcribe:

"...me permito informar a usted que en fecha 14 de febrero
del 2018, al recibir el reporte por parte de la policia
investigadora, siendo las 19.26 horas el ingreso de la menor
i de M afios de edad al Hospita! | de esta
Ciudad, a causa de quemaduras de 2° y 3° grado. En
cuanto al punto numero 1, una vez constituida en dicho
hospital, siendo las 21:38 horas, me entrevisté con la
Trabajadora Social en turno de nombre
misma que me informd que una vez que la menor
habia ingresado por el drea de urgencias de manera
inmediata habia sido trasladada al drea de quemados, por lo
que la suscrita en ese momento solicité al guardia de
seguridad en turno que boceara a los familiares de la

menor, ya que en el reporte menciona ue quien
acompafiaba la menor era la C. ﬂ
E isia gue en ese momento no se encontraban
presentes.- Respecto al numero 2, informo a usted gue en
ese momento y atendiendo a lo expuesto en el punto
ndmero 1, una servidora no estaba en posibilidades de dar
aviso a la comisién de atencién a victimas del delito en el
estado de Tamaulipas toda vez que desconocia los hechos
suscitados.- Conforme al punto ndimero 3, de igual manera
tampoco estaba en posibilidades de hacer saber a los padres
sobre los derechos que les asisten como victima ya que los
mismos no se encontraban presentes cuando la suscrita se
constituyo en dicho hospital.- Atendiendo al punto ndmero
4, le informo a usted que no correspondia a la suscrita
realizar actividades para la preservacion del lugar de los
hechos, ya que el reporte que se recibié manifestaba que los
hechos ocurrieron en Tula, Tamaulipas, por lo que esa
actividad correspondia a la policia investigadora de tal
municipio, y respecto al punto 5 se contesta en los términos
similares al punto ndmero 4...” [sic]
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5.3.18. Oficio nimero 2629/2018, de fecha 15 de octubre de 2018,

firmado por el C. [ GG /.- tc dc! Ministerio

Publico del Procedimiento Acusatorio y Oral Comisionado a la Unidad
General de Investigacion Tula, Tamaulipas, mediante el cual envia copia
certificada de la carpeta de investigacion m’Jmero_

5.3.19. Oficio niumero DJ/DH/17423/2018, de fecha 22 de octubre de

2018, por medio del cual el C. _, Director Juridico de la

Procuraduria General de Justicia en esta ciudad, mismo que se transcribe:

"...Respecto a los puntos 1, 2 y 5 se info

misma fecha se recibié la denuncia a la C. W
B :ocre de /a victima de identidad reservada, se
envio el oficio 2465/2018, en el cual se ordenaron de
manera especifica entre otros actos de investigacion.- En
cuanto al punto 3, mediante oficio numero 2551/2018 se
solicité al Director de la Unidad de Servicios Periciales en
Ciudad Victoria, Tamaulipas, designara Peritos Especialistas
en materia de medicina legal y psicologia forense, para que
realizara dictamen médico previo de lesiones y dictamen
psico-emocional a la menor de identidad reservada,
remitiendo el dictamen previo lesiones en fecha 08 de
octubre de 2018, realizando por la Doctora

B, ~crito Médico Forense, en el que se concluyé que las
lesiones que presentara la victima cursan siete meses de su
evolucion, y en su momento de haber sido inferidas, por su
naturaleza se clasificaron dentro de las que si ponen en
peligro la vida y tardan mas de 15 dias en sanar.- En lo

relacionado al punto 4, no _se ha acordado fecha para la
comparecencia de /2 C. NI
guien es sefalada como probable participe en la Comision
del hecho probablemente constitutivo del delito de lesiones
culposas; lo anterior en virtud de que esa representacion
social considera necesario recabar mas datos de prueba de
diversos  actos de investigacion 'y con informes  de
documentales publicas y privadas, para tener una mejor
integracion de la carpeta, y den asi las condiciones que
marquen el mejor momento procesal oportuno para citarla a
declarar con las formalidades sefialadas en el articulo 82 del

~
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Cédigo  Nacional de Procedimientos Penales, esto
principalmente en aras de evitar alguna manifestacién o
invocacion de violaciones al debido proceso.- Respecto a los
puntos 5 y 6, se reitera que el Agente del Ministerio PUblico
envio oficio nimero 2465/201 8, en el cual se ordenaron de
manera especifica entre otros esos actos de investigacion

consistentes en: a) Ac echos y entrevista
a la ofendida - b) Entrevista en

calidad de testigo a los CC.
- y demas

ciudadanos que pudieran aportar
informacion alguna.- c) Actade inspeccién del lugar del
hecho.- d) Acta de inspecciénde las lesiones de Ja victima. -
e) Entrevista a la victima previa evaluacién psicoldgica”.

[sic]

5.3.19. A través del Oficio nimero DJ/DH/2140/2019, de fecha 6 de

febrero de 201p, el C. | Dicctor juridico de Ia

Procuraduria General de Justicia en esta ciudad, mismo que se transcribe:

punto 1. La C. [ - o
de acuerdo a la denuncia de los ofendidos tiene la calidad de
Imputada, sin embargo esa autoridad en virtud de qgue no
ha concluido Ila investigacién inicial, considera que no ests
en aptitud y condiciones de citarla a comparecer con dicho
caracter y tratar de recabar su declaracién ministerial.-
Punto 2 las diligencias que se encuentran pendientes por
desahogar: a) Realizar entrevistas a los CC., ]

y I (] 2si mismo solicitar Iz
autorizacion para que se recabe la testimonial al menor b2
b) Solicitar ai Director de ia Escuela Primaria ei nombre %
domicilio de los padres de la menor [...] con la finalidad de
recabar sus declaraciones, asi mismo otorguen Ia
autorizacion a efecto de recepcionar la atestacidn de Ia

menor.- ¢) Entrevista a la C. _[...].—
d) Investigar con el Director de la Escuela Primaria “Nifios
Héroes” el lugar del hecho, asi como quienes son los padres
de familia y los domicilios respecto a los alumnos menores
de edad de nombre [..], lo anterior con la finalidad de
recabarles su declaracién no sin antes obtener |a
autorizacion.- e) Recabar las entrevistas de los CC. I

2
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personas que prestaron auxilio a la
victima.- Por otra parte, sefiala que en un término no mayor
a un mes estara en condiciones de solicitar al Juez de
Control fije fecha y hora para la celebracion de la audiencia
inicial y asi formular imputacién, solicitando la vinculacién a
proceso, la aplicacion de determinadas medidas cautelares y
plazo para continuar con la investigacion complementaria.-
Punto 3. Adjunta copia autenticada de la carpeta de
investigacién Ha partir de la foja 518 hasta la 594

foen] 7z ISIC]

5.3.19. Oficio numero FMyM-DT/839, de fecha 08 de marzo de 2019,

firmado por el C. |G Dircctor de la
—, mismo que a continuacién se transcribe:

“...le informo que el dia 14 de febrero del afio 2018, la
paciente antes mencionada, estando en el salon de clases
de su escuela le cae olla de pozole hirviendo, sufriendo
quemaduras de 2° grado en el 17 % de su cuerpo, déndose
de alta el dia 3 de abril del mismo afio. El dia 2 de mayo de
2018 asistio a la Unidad de Quemados para tomarle
medidas del traje de presoterapia que debe usar
diariamente para ayudarle en sus cicatrices, entregandosele
el traje el dia 1 de julio del mismo afo, dandosele las
indicaciones que debera usarlo dia y noche, y solo quitarlo
para bafarse.- Al dia de hoy hemos tratado de
comunicarnos con 1os papas de la paciente para dar
seguimiento de su tratamiento, ya que la dltima vez que
asistio a la Unidad fue el dia 5 de noviembre, pero sin tener
repuesta positiva, ya que no contestan los teléfonos
proporcionados...” [sic]

5.3.20. Oficio nimero OCSE/205/2019 2 de abril de 20

firmado por el C. _ Titular del Organo de

Control Interno en la Secretaria de Educacion, mediante el cual informa

que el expediente | sc¢ cncuentra en etapa de

investigacion.

3.
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5.3.21. Oficio numero OCSE/206/2019, de fecha 22 de abril de 2019,

firmado por e! C. | Titular. del Grgano de

Control en la Secretaria de Educacién en Tamaulipas, mediante el cual

remite copia certificada de la C

I intcgrada con motivo de la presente queja.

)

rpeta de investigacién nimero

LIRS Ry |

0

5.3.22. Oficio nimero DJ/DH/6836/2019, de fecha 23 de abril de

2019, firmado por el C. [ Di<ctor Juridico de Ia

Procuraduria General de Justicia del Estado, mediante el cual informa lo
siguiente:

"me permito informar que mediante diverso 1066/201 9, de
fecha 10 de abril del presente afio, el Agente del Ministerio
Publico de Procedimiento Penal Acusatorio y Oral
Comisionado a la Unidad General de Investigacién en Tula,
Tamaulipas, informo lo siguiente: Punto 1. FEsa
representacion social considera que aiun no es factible citar

22 cie comporezca o c. [N
H— Punto 2. E/ 30 de marzo de 2019, se realizd

entrevista por la Agente de la Policia Investigadora a la C.

quien no autorizd se tuviera
contacto con su menor hijo de identidad reservada de
iniciales BB toda vez de que su hijo no tenia
informacion con relacién a los hechos debido a que se
encontraba fuera del salén de clase y solo escuché llorar a la
menor [ - Punto 3. Se realizé entrevista el dia 3 de
abril del afio en curso, por la Agente de la Policia
Investigadora a la C. | NN . ch cs madre
de la menor identidad reservada con iniciales en ei
que sehala que su hija también resulté lesionada en ese
hecho, autorizando la entrevista a la menor [...]. Punto 4.-
En fecha 3 de abril del afio 2019, por parte de la Policia
Investigadora se realizé entrevista a la C. || GGG
BN - ~unto 5.- En fecha 5 de abril del afio 2019, se
realizé entrevista al C. || NG Director de /a
Escuela Primaria “Nifios Héroes” quien proporcioné listado
de nombres de alumnos, teléfonos y direcciones, agregando
que en ese mismo dia se elabord acta con motivo de la
entrevista al C. ||} NN -zc<c de 12 menor

)
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[..], asi como al C. NN .icn no

autorizé realizar contacto alguno con la menor [..]; de la
misma forma, en la citada fecha se elaboré acta con motivo
de la entrevista realizada a la C. | KGN :c-c
de la menor [...], quien de la misma forma, no autorizé se
realizara entrevista alguna.- En fecha 06 de abril de 2018,
previa autorizacién de la C. INIINGINGEGEGEGEGNE ) - /-
Perito en Psicologia se realizd entrevista a la C. [...]. Punto
6. El 4 de abril de 2019, se elaboraron actas con motivo de
las entrevistas realizadas a los CC.

I - Por Jo gue respecta
a /a C. NN /orma que la Agente
de la Policia Investigadora realizé flamada telefénica
mediante la cual le hizo de su conocimiento gue se
encontraba trabajando en Jaumave, Tamaulipas, pero gue
estaba en la mejor disposicion de proporcionar
informacién...” [sic]

6.Una vez agotado el procedimiento que nos ocupa, el expediente
quedd en estado de resoclucidon, y de cuyo anadlisis se obtuvieron las

siguientes:

CONCLUSIONES

Primera. Este Organismo es competente para conocer la queja

[ o o A I~ F aw vz
planteada por los CC. 7 I

B oo tratarse de actos u omisiones presuntamente violatorios de
derechos humanos, imputados a servidores publicos que prestan sus
servicios dentro del territorio del Estado, al tenor de lo dispuesto por los

articulos 102 apartado “B” de la Constitucién Politica de los Estados Unides

Mexicanos y 3, 8, fracciones I, II, III y IV de la Ley de la Comision de

Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.

Segunda. Los sefiores [N v I

_en representacion de su hija reclamaron violacién al derecho
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del nifio a que se proteja su integridad contenida en los articulos 19, 49,
parrafos 99 al 11° de nuestra Constitucién Federal*; 3.1, 3.3, 16, 19 vy
28.2 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio?; 24.1 del Pacto

*Articulo 4°.
G=2) _

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplird con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los
nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimentacidn,
salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deberd
guiar el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la
nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacién de preservar y exigir &l
cumplimiento de estos derechos y principios.

El Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al
cumplimiento de los derechos de la nifiez.

(..)

*Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
plblicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o
los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que se atenderd sera el interés
superior del nifio.

{...)

3. Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccidn de los nifios cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, nimero y competencia de su perscnal, asi como en reiacién con la existencia de
una supervisién adecuada.

" Articulo 16

1. Ningln nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su
reputacion.

2. El nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o ataques.

Articulo 19

1. Los Estados Partes adopterdn todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicic o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

2. Esas medidas de proteccién deberian comprender, segln corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de &l, asi como para otras
formas de prevencién y para la identificacidn, notificacién, remisién a una institucion,
investigacidn, tratamiento y observacién uiterior de los casos antes descritos de malos
tratos al nifio y, seglin corresponda, la intervencién judicial.

)
{4
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Internacional de Derechos Civiles y Politicos®; 16 del Protocolo Adicional a
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales?, los cuales garantizan el
respeto, la proteccion y el cuidado necesarios para preservar la integridad
fisica y psicolégica sobre la base de la dignidad de los menores, que tienen
por objeto garantizar la tutela de sus derechos fundamentales y'establecer
la obligacidon para las personas que tengan a su cuidado a menores de
edad procuraries una vida digna, con el pleno y arménico desarrollo de su
personalidad en el seno de la escuela y la sociedad, asi como a protegerios
contra toda forma de maltrato, dafio, perjuicio, agresiéon y abuso, que
afecten su integridad fisica y mental.

Los impetrantes de derechos humanos acusan de violacidn al derecho
del nifio a que se proteja su integridad, al sefialar falta de cuidado y
proteccion sobre la persona de su hija por parte del Personal de la Escuela
Primaria "Nifios Héroes” en Tula, Tamaulipas.

- Tercera. El estudio l6gico-juridico de los hechos y evidencias que

i

integran el expediente de queja nimero 3/2018-Tula con un enfoque de

*Articulo 24

1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, origen nacional o social, posicién econdémica o nacimiento, a las
medidas de proteccion que su condicion de menor requiere, tanto por parte de su familia
como de la sociedad y del Estado.

“&rticulo 16 Derecho de la Nifiez.

Todo nifio sea cual fuere su filiacién tiene derecho a las medidas de proteccién que
su condicién de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y dei Estado.
Todo nifio tiene el derecho a crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres;
salvo circunstancias excepcionales, reconocidas judicialmente, el nifio de corta edad no
debe ser separado de su madre. Todo nifio tiene derecho a la educacién gratuita y
obligatoria, al menos en su fase elemental, y a continuar su formacién en niveles més
elevados del sistema educativo.

)
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maxima proteccién de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, de precedentes emitidos
por la Comision Nacional de Derechos Humanos, Comisién Estatal de
Derechos Humanos y criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, de conformidad con el articulo 39 de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, permiten
determinar la existencia de violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la integridad en agravio de la representada de los
promoventes de esta via, atribuible al Personal de la Escuela Primaria

“Nifios Héroes” en Tula, Tamaulipas.
A. DERECHO AL TRATO DIGNO

La Convencidon sobre los Derechos del Nifio en su articulo 19 establece

que es obligacidon del Estado proteger a los nifios y nifias de todas las

tratamiento.

En este apartado se abordara lo concerniente a los actos denunciados

por los cc. [ G B - -
sentido aue la Profesora— maestra de -

grado de la Escuela Primaria “Nifios Héroes”, con sede en Tula,
Tamaulipas, trataba inadecuadamente a su hija debido a que la regafiaba
y sacaba del salén. Asi mismo, obra el testimonio de su menor hija, guien

refirid el trato que récibia de su maestra de grupo.
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Al “respects, Ia:. C. . Protesord . [

maestra de grupo del citado plantel educativo, con sede en Tula,
Tamaulipas, neg6 los hechos imputados en su contra.

Sumado a lo anterior, obra constancia de 11 de junio de 2018,
elaborada por personal- de nuestra Delegacion Regional en Tula,
Tamaulipas, con motivo de la entrevista que realizara con alumnos de!-
grado, de la Escuela Primaria “Nifios Héroes”, en la que se asent6 gue los

menores fueron coincidentes en_exponer de manera general que su

maestra los trataba bien, sin _gue de ello se desprendiera evidencia

alguna gue corrobore alguna afectacion a la menor hiia de los

promoventes, por el contrario solo se tiene la afirmacidn de la parte
quejosa frente a la negacion de la autoridad sin que existan elementos de
conviccion gue soporten de forma contundente la accién alegada de forma
contundente.

bl A Armdem A s - -~ o

e PR
Er ia, con base en Io anteriormente SXpUEsSLo, SE€ COINSIGEra
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que se actualiza el supuesto contenido en la fraccién II del articulo 65 dei
Reglamento de ia Ley de ia Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, cuyo texto a continuacién se transcribe:

“..Articulo 65. Los acuerdos de No Responsabilidad se expedirén
después de haber concluido con el procedimiento de
investigacion de la queja y no se comprueben las violaciones de
derechos humanos imputadas a una autoridad o servidor
pubiico, en ios siguientes supuestos: II. Por no obtenerse los
elementos probatorios para acreditar en forma fehaciente la
violacion de derechos humanos”.

Por lo anterior, en términos de la fraccidon II del articulo 65 del
reglamento de esta Comisién, en relacién con los hechos antes sefialados,
se emite ACUERDO DE NO RESPONSABILIDAD POR NO HABERSE

30
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ACREDITADO FEHACIENTEMENTE LA VIOLACION DE DERECHOS
HUMANOS.

B. VIOLACION AL DERECHO HUMANO A QUE SE PROTEJA LA
INTEGRIDAD DE LOS NINOS POR LA FALTA DE CUIDADO
IMPUTABLE AL PERSONAL DE LA ESCUELA PRIMARIA “NINOS
HEROES” EN TULA, TAMAULIPAS.

El derecho a que se proteja la integridad de los nifios se materializa
con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia, garantizado en el sistema juridico mexicano en los articulos 39
y 109, fraccion III de nuestra Constitucidon Federal®, gue reconocen que el
ejercicio de la funcién publica debe ejercerse de manera 6ptima buscando
el beneficio de los integrantes de nuestra Nacién.

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
considera que en el caso estudiado existe un incumplimiento con su
obligacién de velar de manera efectiva por la integridad de los menores

cometida por fa . profesors [T -

de grupo del citado plantel educativo, durante el tiempo en que los

*Articulo 39. La soberania nacional reside esencia! y originariamente en el pueblo. Todo
poder publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en
todo tiempo el inalienable derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno.
Articulo 109.Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad
frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:[...]

III. Se aplicardn sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas sanciones
consistirén en amonestacion, suspensidén, destitucion e inhabilitacion, asi como en
sanciones econémicas, y deberdn establecerse de acuerdo con los beneficios econémicos
que, en su caso, haya obtenido el responsabie y con ios dafios y perjuicios patrimoniales
causados por los actes u omisiones. La ley eastablecerd los procedimientos parz iz
investigacién y szncidn de dichos actos u omisiones.

40
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estdn a su cargo violentando asi las disposiciones relacionadas con el
derecho a la proteccién de los menores que establece el derecho de todo

nifio a las medidas de protecciéon que su condicién de menor requiere.

Las disposiciones que obligan a personas y autoridades del Estado
mexicano a cumplir con el derecho a que se proteja la integridad de los
nifios, se encuentra también en los articulos 42 de la Ley General de
Educacién; 10.; 20.; 30,; 40.; 7.0.; 110, apartado B, primer parrafo; 21,
apartado A, y 32, inciso f) de la Ley para la Proteccién de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes®. Disposiciones relativas a la garantia,
respeto, proteccion y cuidado necesarios para preservar la integridad fisica

y psicolégica sobre la base de la dignidad de los menores.

El derecho a que se proteja la integridad de los nifios reconocido en la
Declaracién de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio se avanzo la
idea de que el nifio merece una “proteccion especial”. De igual forma, en el
predmbulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se establece que

éste requiere “proteccién y cuidado especiales”. Asimismo, en el articulo

®Articulo 11. Son obligaciones de madres, padres y de todas las personas que tengan a
su cuidado nifas, nifios y adolescentes:

B. Protegerlos contra toda forma de maltrato, prejuicio, dafio, agresion, abuso, trata
y explotaciéon. Lo anterior implica que la facultad que tienen quienes ejercen la patria
potestad o la custodia de nifias, nifios y adolescentes no podran al ejercerla atentar
contra su integridad fisica o mental ni actuar en menoscabo de su desarrollo.

{

(<)

Articuio 32. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacién que
respete su dignidad y les prepare para la vida en un espiritu de comprension, paz y
tolerancia en los términos del articulo 3°. de la Constitucion. Las leyes promoveran las
medidas necesarias para que:

F: Se impida en las instituciones educativas la imposicion de medidas de
disciplina que no estén previamente establecidas, sean contrarias a su dignidad, atenten
contra su vida, o su integridad fisica o mental.

(..)

41



Queja N°: 003/2018-T

19 de la Convencién Americana se sefiala que todo nifio debe recibir “/as

medidas de proteccidn que su condicién de menor requieren.””

La Corte Interamericana de Derechos Humanos también ha sostenido
en varias ocasiones que los nifios deben tener una proteccién especial
reforzada. En una de sus sentencias mas relevantes en relacién con los
derechos de los nifios, la Corte Interamericana afirmé que “e/ Estado debe
asumir su posicion especial de garante con mayor cuidado %
responsabilidad, y debe tomar medidas especiales orientadas en el
principio del interés superior del nifio”,®

Cabe sefialar que la proteccidén constitucional que merecen los nifios
no se equipara a la que debe recibir cualquier otro grupo vulnerable. La
mayor proteccién a sus derechos no sélo se justifica por su situacién de
mayor vulnerabilidad, sino también por el interés especifico de la sociedad

en velar porque los menores alcancen su pleno desarrollo.

Precedentes relacionados, en la Recomendacién 09/2014 y 10/2014,
dirigida a la Secretaria de Educacién del Estado de Tamaulipas, se hizo
patente que la educacién abarca la salvaguarda de la integridad de los

nifios y nifias; asi mismo, que la prestacién del servicio educativo no sélo

’La necesidad de proporcionar al nifio una proteccion especial ha sido enunciada en la
Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio y en la Declaracién de los
Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1959 y reconocida en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulos 23 y 24), en el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (articulo 10) y en los
estatutos e instrumentos pertinentes de los organismos especializados y de las
organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar del nifio. En la
Declaracién de los Derechos del Nifio se indica que "el nifio, por su falta de madurez fisica
y mental, necesita proteccién y cuidado especiales, incluso la debida proteccién legal,
tanto antes como después del nacimiento".

® Corte I.D.H., Instituto de Reeducacién del Menor vs. Paraguay. Sentencia de 2 de
septiembre de 2004.
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implica el deber de prestar una educacién y garantizar el maximo logro de
aprendizaje de los educandos, sino que comprende el cuidado de éstos; es
decir, la educacion comporta también un deber de custodia por parte del
Estado, mediante el cual se vele por el bienestar tanto fisico como
psicolégico de los nifios a fin de que adopten conductas adecuadas,
evitando que éstos sean sujetos a cualquier tipo de maltrato, dafio y

perjuicio.

En el mismo sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha
sefialado que dentro de la esfera bdsica de necesidades del ser humano vy,
especificamente, de las personas menores de edad, se encuentra la
educacion y que la plena vigencia del derecho fundamental a un nivel de
vida adecuado o digno depende a su vez de la completa satisfaccion de la
esfera de derechos propia de las necesidades basicas de los seres

humanos.’

DERECHO A ACCEDER A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO. SU PLENA VIGENCIA DEPENDE
DE LA COMPLETA SATISFACCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES PROPIOS DE LA
ESFERA DE NECESIDADES BASICAS DE LOS SERES HUMANQS.
Esta Primera Sala advierte que el texto actual del articulo 49 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos se desprende, si bien no en estos términos literales, un
derecho fundamental de toda persona a acceder a un nivel de vida adecuado o digno;
derecho que también encuentra fundamento expreso en diversos instrumentos
internacionales, entre los que podemos destacar el articulo 11 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Una caracteristica distintiva de este derecho
radica en la intima relacién que mantiene con otros derechos fundamentales, tales como
el derecho a la vida, alimentacion, vestido, vivienda, educacién y salud, pues es claro que
para gue una persona se encuentre en condiciones de alcanzar un determinado nivel de
bienestar requiere que todas sus necesidades basicas se encuentren adecuadamente
satisfechas. Asi, se advierte que la plena vigencia del derecho fundamental a un nivel de
vida adecuado o digno depende a su vez de la completa satisfaccion de esta esfera de
derechos propia de las necesidades béasicas de los seres humanos.
Amparo directo en revision 1200/2014. 8 de octubre de 2014. Maycria de cuatro votos de
los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José RaminCossio Diaz, Jorge Mario Pardo
Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Disidente: Olga Sanchez Cordero Garcia
Villegas, quien reservé su derecho para formular voto particular. Ponente: Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y Gonzéalez. Tesis: 12, CCCLIII/2014 (102)
Primera Sala. Tesis Aislada (Constitucional) 2007730 Décima Epoca.
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De igual forma, la Corte Interamericana de los Derechos Humanos
dentro de la sentencia emitida en el caso Servellén Garcia y otros Vs.
Honduras, el 21 de septiembre de 2006, sostuvo que la debida proteccién
de los derechos de la infancia y adolescencia, deben tomar en
consideracién sus caracteristicas propias, la necesidad de propiciar su
desarrollo, y que debe ofrecerles las condiciones necesarias para que el
nifo viva y desarrolle sus aptitudes con pleno aprovechamiento de sus
potencialidades, lo que en el presente caso no acontecid, ya que se
advierte la vulneracion a los derechos humanos a que se protegiera la
integridad de los nifios, atendiendo a la conducta desplegada por la C.
_ en su caracter de personal docente de la
Escuela Primaria “Nifios Héroes” en Tula, Tamaulipas, en agravio de la hija

de los quejosos dado que estaba bajo su cuidado y responsabilidad.

En este sentido, el 14 de febrero de 2018, la representada de los
promoventes se encontraba dentro del saldn de clases cuando sufrid un
accidente debido a que se quemd con una olla que contenia caldo de
pozole, provocandole quemaduras de segundo y tercer grado en la parte
inferior de su cuerpo, destacando que la maestra de grupo no estuvo
verificando el comportamiento de los alumnos dado el riesgo que
materialmente representaba la olla que contenia liquido hirviendo,
incumpliendo con ello su obligacién de garantizar la proteccién y custodia
de los menores, toda vez que éstos se encontraban bajo su
responsabilidad y la del centro educativo (su directiva), en tanto no existia
justificacion legal para introducir un factor de riesgo al aula como ocurrié

en el presente caso.
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Sumado a ello, obra el testimonio de la menor hija de los CC. Il

I . G uicn sefiald que el 14
de febrero de 2018 iba a haber un convivio en el salén, que era a la hora
del recreo y se meti6 al salén a tomar agua junto con tres compaferas y
ahi se encontraban 4 nifios que estaban jugando, después de tomar agua,
se resbald con la olla de pozole que estaba en el piso, que sin saber una
de sus piernas termind adentro de ella, que todo se le fue encima y le
chispeo a otra compafiera, después se levantd y sus compafieros trataron
de ayudarla, porgue su maestra no estaba ya que habia ido por una
pelicula al carro, después se salid del salén y vio a la maestra -quien
le quité rapido el pantaldén y le puso claras de huevo y después dicha
maestra junto con el teacher- las llevaron al Hospital.

En su oportunidad, la Profesora N

Supervisora Escolar N° 117, de Tula, Tamaulipas al rendir su informe
expuso: Que cuando los hechos se suscitaron los alumnos de tercer grado
no estaban en las clases sino en la hora del recreo ya que eran
aproximadamente las 10:45 horas, que la alumna entré al salon en
compafiia de algunos compafieros, que habia una olla de pozole caliente
porque tendrian un festejo ese dia, que la alumna resbald y cayd sobre la
olla, ocasiondndole quemaduras a ella y a otra compafiera; que fueron
llevadas inmediatamente al centro de salud mas cercano; sin embargo,

ante la gravedad de las guemaduras

Nt b e Sy

ta niRa fue trasladada a ciudad

St

Victoria.

la Escuela Primaria “Nifios Héroes” en Tula, Tamaulipas expuso: Que

aproximadamente a las 10:54 del 14 de febrero de2018, salié del salén de
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clases para ir a su carro por una pelicula, cuando escuché que madres de
familia la empezaron a llamar y gritaban que habia ocurrido un accidente
en su aula, ya que dos alumnas se habian quemado con el pozole debido
a gue éstas no acataron sus indicaciones que tenian prohibido ingresar al
salon de clases, a pesar de que habfa cerrado la puerta; se actud de
manera inmediata a trasladar a las alumnas al hospital mds cercano.

Bajo esta perspectiva, destaca constancia de fecha 11 de junio de
2018, practicada por personal de esta Comisién en la Escuela Primaria
"Nifios Héroes” con sede en Tula, Tamaulipas, en la que al dialogarse con
los alumnos del .grado, en reiacion con los hechos que nos ocupan se
obtuvo lo siguiente:

a) Que fue en la fiesta del 14 de febrero cuando a su compafiera

se le cayd una olla de pozole caliente en su cuerpo;

B) Que la maestra no estaba al momento del accidente porgue
fue a su vehiculo por una pelicula que iba a poner;

" oA
LU )

(0]

€} Que estaban en la hora del recreo jugando | patic, peroc 5

compafieras entre ellas su compafiera se metieron al salén.
Que la maestra Jill cerrd la puerta del salén y les dijo que
no entraran hasta que ella regresara y timbraran.

d) Que compafieritas ayudaron a quitarle el pantaién a su
compafiera y después las maestras de otros grupos junte con
el director la llevaron al hospital.

Situacién de la cual se desprende dos c{iestiones de reievancia para la
valoracién de la existencia de responsabilidad, en primer término, la
celebracion de convivios que permiten el ingreso al aula escolar de
factores potencialmente de riesgo, y la omisién por parte de la servidora
publica de proporcionar un debido resguardo de la integridad de menores
de edad, y en segundo lugar, la ausencia de lineamientos o protocolos gue
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se deben seguir en la celebracién de eventos que impactan en la guardia y

custodia de los menores.

Ademas, del expediente obra que en ia Agencia dei Ministerio PUbilico
de Procedimiento Penal Acusatorio Adscrito a2 la Primera Unidad General de

Investigacion en Tula, Tamaulipas, se inicid la carpeta de investigacion
-, en la cual existe:

- Dictamen médico de 8 de octubre de 2018, suscrito por la Dra.

_ Perito Médico de la Procuraduria General de

Justicia del Estado, practicado a la representada de los CC. _

I I - i cuoi se asento:

"Que el dia de hoy de manera evolutiva con de ambulacién y
marcha sin problemas, con cicatriz queloide en extremidad
inferior derecha, genitales y region glutea sin cicatrices.- Y
Segun expediente clinico [...] del Hospital ||jjjjjjijce esta
ciudad, ingresa el dia 14 de febrero del afo en curso con
diagnéstico de quemaduras de segundo y tercer grado del
17 de ia superficie corporal total con iesiones en musio y
pierna derecha de forma circular, asi como en region
gldtea, posteriores a caida sobre una orilla de pozole y
diagnéstico de egreso el 03 de abril del 2018 con el
diagndstico de gquemaduras de segundo y tercer grado de
su superficie corporal total, con toma y aplicacion de
ingertos, asi como infeccién de tejidos blandos y pielonefritis
remitida.- [...] CONCLUSIONES: Las lesiones que
presenta, cursan siete meses de evolucion, y en el memento
de haber sido inferidas, por su naturaleza se clasificaron
dentro de las _lesiones que si ponen en peligro la vida, y
tardan méas de quince dfa en sanar”’. [sic]

- Informe pericial psicolégico de 31 de octubre de 2018, signado por

fa C. Lic. Ps. _ Perito Profesionista en Psicologia

Adscrita a la Unidad de Servicios periciales de la Procuraduria General de
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Justicia del Estado, practicado a la representada de los CC. | NEGTGTGNG

I N < <! cual se asents:

“..IX. CONCLUISONES
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Presencia : Yy R
de continuar con el
emor provocado el nivel de ansiedad puede aumentar y
Causar un trastorno de ansiedad ya que cada persona
reacciona diferente ante las adversidades, por lo que se

observo que
sic]
Resulta claro que, si bien la C. Profesora _

-era la encargada de cuidar y supervisar a los alumnos de [}
grado, y, especificamente, en el dia del accidente 14 de febrero de 2018,

no se advierte ni se cuenta con evidencia alguna de que previo a ello, se

encontrara dentro del salén de clases supervisando a los alumnos debido a

g .
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v

de naznle
ae pozole
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Q

ue e relevante el dicho de
los menores, quienes indicaron que la maestra salié del aula por una
pelicula a su carro, por lo que resulta verosimil gue los alumnos se
encontraren sin la supervisién y cuidado de la citada maestra de grupc o
por otro maestro. Situacion que en ninglin momento fue aclarado ni

desvirtuado por las autoridades educativas, lo anterior pone en evidencia

gue el dia en gue la menor se lesiond, la profesora _
_de manera injustificada dejé solos v sin supervision, a

los alumnos del 3° grado, de esa manera incumplié con su obligacién de

velar de manera efectiva por la integridad de los menores a su cargo.
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Es cierto que se advierte que la pasivo mostré renuencia para acatar
la instruccion de su maestra de no entrar al saldn de clases, sin embargo,
ello en nada disminuye el grado de responsabilidad que le resulta a la
‘precitada profesora por no cumplir con su deber de cuidar efectivamente
la integridad fisica de los menores a su cargo, pues por principio ella
tendria que haber estado en el salén de clases vigilando el
comportamiento de los menores o haber tomado alguna medida de
seguridad para que el grupo quedara con asistencia y supervision, debido
a gque sabia gue existia un factor de alto riesge para los alumnos en el
salén de clases, ya que los nifios por su edad y propia naturaleza incurren
en actos de indisciplina sin medir las consecuencias y pueden causarse un
dafio de imposible o dificil reparacion como sucedid en el presente asunto.

Por ende, |a Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas, reitera aue la servidora publica antes citada, no ejercid de
manera efectiva su deber de proteger a la menor hija de los promoventes
que se encontraba bajo su guarda y custodia, lo que generd que la menor
fuera victima de un accidente que de la propia naturaleza de las lesiones
posiblemente le dejaran consecuencias fisicas y emocionales, cuya
evolucion, diagndstico y mejoria son imprevisibles, situacion gue vulnerd
su derecho humano a la integridad personal derivado de la conducta omisa

de la servidora publica.

C. PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL INTERES SUPERIOR DE LA
NINEZ,

El articulo 4°, en sus parrafos noveno y décimo, de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece la obligacion del

49
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Estado de velar y cumplir el principio del interés superior de la nifiez y de
garantizar de manera plena sus derechos y la satisfaccidn de sus
necesidades, incluyendo su sano desarrollo.

El interés superior del nifio implica “que el desarrollo de éste y el
ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios
rectores para la elaboracién de normas y la aplicacién de éstas en todos
los ordenes relativos a la vida del nifio”.*° Es decir, que “el principio del
interés superior ordena a todas las autoridades estatales gue la proteccién
de los derechos del nifio se realice a través de medidas reforzadas o
agravadas y que los intereses de los nifios sean protegidos con mayor
intensidad”,**

El articulo 3.1 de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio establece
que el interés superior del nifio se deberd considerar y atender de manera
primordial, “en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas ¢ privadas de bienestar social [y] las autoridades

o

administrativas”.

Sobre el contenido y alcances del principio del interés superior de la
niflez, la Observacién General 14, “Sobre el derecho del nific a gue su
interés superior sea una consideracion primordial”,*2determiné que este

conceplo comprende tres dimensiones: &) es un dereche; b) un principio y

Oyver la tesis “INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SU CONCEPTO". Tesis: 1a./]. 2572012
(9a.), registro: Registro: 159897.

Sentencia dei 15 de mayo de 2015, dictada por la SCIN en el Juicio de Amparo directo
35/2014, pag. 29.

*’Aprobada por el Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacién de las Naciones
Unidas, el 29 de mayo de 2013.

L
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c) una norma de procedimiento. En primer término, implica que el nifio
tiene derecho a que su interés superior sea una consideracién primordial a
evaluarse y tenerse en cuenta ante cualquier decisién que le afecte y la
~garantia de que tal derecho se pondrd en préactica. Como principio
interpretativo, ordena la eleccidén de la interpretacién que satisfaga de
manera mas efectiva el interés superior de la nifiez y considere los deberes
de proteccion especial. En su aspecto procedimental se refiere al deber de
los Estados de 'implementar garantias procesales para la evaluacion vy
determinaciéon del interés superior del nifio, ante la toma de alguna
decisiéon que afecte a un nifio o grupo de nifios en concreto ola nifiez en
general, haciendo una estimacién de las posibles repercusiones de dichas
decisiones. !’

La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso “Instituto

de Reeducacién del menor Vs. Paraguay”*

establecio que los niflos deben
tener una proteccién especial v que el Estado, “[..] debe asumir su
posicion especial de garante con mayor cuidado y responsabilidad y debe
tomar medidas especiales orientadas en el principio del interés superior

del nifio”.

En este sentido, la SCIN ha sefialado que este principio “se funda en
la dignidad del ser humano, en las caracteristicas propias de los nifios, en
la necesidad de propiciar el desarroilo de éstos, con el pleno
aprovechamiento de sus potencialidades; ademas, cumple con dos
funciones normativas: a) como principio juridico garantista y b) como

130bservacién General niimero 14 de! Comité de los Derechos del Nifio, parrafo 6, incisos
a), b) y c).

*Sentencia de 2 de septiembre de 2004, parrafo 160.

[N
pod

N

N



Queja N°: 003/2018-T

pauta interpretativa para solucionar los conflictos entre los derechos de fos
menores”.’®> Atender este principio significa priorizar la proteccion del
desarrollo de los y las nifias y adolescentes y el ejercicio pleno de sus
derechos, como criterios rectores para elaborar normas y aplicarlas en

todos los érdenes de la vida de éstos.

Precedente relacionado, la Comisién Nacional de Derechos Humanos,
en su Recomendacion 55/2017%, sefialé que las nifias, nifios y
adolescentes, al estar en plena etapa de su desarrollo fisico y mental, se
considera un grupo de la poblacién que requiere de una proteccién vy
cuidado especial de acuerdo al interés superior de la nifiez y demas
normas en materia de los dereches de nifias, nifios y adolescentes. Por lo
que estas circunstancias deben ser tomadas en cuenta por todos aquellos
que intervengan en el cuidado, educacién y orientacién de los menores de
edad y, en general, por parte de las autoridades educativas. Méxime para
aquellos servidores publicos en quienes recaiga directamente su
supervision y cuidado.

Por lo tanto, tomando en cuenta la calidad de menor de edad de la
hija de los promoventes al momento de los hechos, es claro que
pertenecia a un grupo de atencién prioritaria, en consecuencia, la
educativo, debieron prever la necesidad imperante de proteccién y cuidado
especiales que requeria la alumna vy el resto dei alumnado. La omisién en

Bver la Tesis Aislada de rubro: “INTERES SUPERIOR DEL MENOR, SUS ALCANCES Vv
FUNCIONES NORMATIVAS”, Tesis: 1a. CXX1/2012 (10a.), Registro: 2000989.

¥ Corte L.D.H., Institute de Reeducacién del Menor vs. Paraguay. Sentencia de 2 de
septiembre de 2004.
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su deber de cuidado en que se incurrié al momento en que se dejo sin
supervision al grupo demrado, generd que la menor fuera victima de un
accidente que de la propia naturaleza de las lesiones posiblemente le
dejaran consecuencias fisicas y emocionales, cuya evolucién, diagnéstico v
mejoria son imprevisibles, pero ademds, que podian ser prevenidas si los
reguladores y supervisores de la escuela de referencia hubiesen tenido
herramientas para el manejo y control de este tipo de acontecimientos,
toda vez que no es normal o puede considerarse como normal la
posibilidad que se pueda introducir elementos de riesgo como una olla con

liquido hirviendo a un salén de clases sin supervisién.

Es decir, resulta evidente que no solo la C. _

_ profesora responsable del grupo donde ocurrieron los

hechos tenia la obligacion de supervisar a los educandos incurriendo con
su omision en la vulneracion de sus derechos fundamentales, sino ademds
la propia escuela y su directiva en la medida que de autos no obra gue se
hayan aportado lineamientos, protocolos o disposiciones de actuacién
atinentes a la regulacidon y previsién de riesgos en materia educativa,
coho lo fue la accién de permitir el ingreso de una olla de pozole hirviendo

al aula de clases, en razon de la celebracidén de un convivio escolar.

Asi mismo, la omisiéon de no contar "con un programa interno de
seguridad escoelar y no dar aviso inmediatamente a los padres de familia.
En el informe rendido por la C. Profesora |GGG
Supervisora de la Zona Escolar No. 117 con sede en Tula, Tamaulipas, no
refirid ni fundo si aplicaban “los protocolos establecidos por proteccién
civil”, unicamente se concretd en sefialar que trasladaron a las menores
para que recibieran la asistencia de los servicios médicos en una clinica de

-
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salud mas cercana, que las alumnas fueron acompafiadas por personai
docente, director de la escuela y por ella. Lo referido por la C. Profesora

_ maestra del-grado de la Escuela

Primaria “Nifios Héroes” en Tula, Tamaulipas, al exponer “/..] cuando

escuché que madres de familia me empiezan a llamar y gritaban que habia
ocurride un accidente en el aula [...] Se actia de manera inmediata a
trasladar a ambas alumnas al hospital mds cercano [...] Momentos mdés
tarde lleg6 la mamé de la nifia”. [sic]

Para esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas,
resulta clara la falta de preparacion y protocolos de actuacién en materia
de prevencion de accidentes por parte del personal de la Escuela Primaria
“Nifios Héroes” con sede en Tula, Tamaulipas. Lo referido por la maestra
de grupo, solo refleja la falta de preparacion para actuar ante una
eventualidad, como ocurrié en el presente caso, ya que al no haber nadie
que estuviera cuidando al grupo, no se materializé la atencién médica de
emergencia en el lugar del accidente y, por el propio dicho de los CC.-
_ 4 — madres de familia les
infdrmaron sobre lo ocurrido. De acuerdo con los numerales 167, 169 y
177 de los Lineamientos de Organizacién de los Servicios de Educacién, la
responsabilidad institucional también deriva al momento de no contar con
un pregrama interno de seguridad escolar. El Profesor _
-, &n Su Calidad de Director de la Escueia Primaria “Nifios Héroes” en
Tula, debié cumplir de manera permanente y puntual las disposiciones
sobre los programas de salud y seguridad escolar, asi como las
instrucciones que determinen las autoridades educativas en esas materias;
debido a que las escuelas deben contar desde el inicio del ciclo escolar con

un Comité de Salud y Seguridad Escolar que conjunto con el director del
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plantel, deberan elaborar y poner en préactica el Programa Interno de

Salud y Seguridad Escolar.

Con lo anterior, quedd acreditada la responsabilidad del personal del
citado plantel educativo por haber prestado indebidamente el servicio de
educacion y omitir su deber de protecciéon y cuidado a favor de la menor
hija de los promoventes y del resto del grupo, lo que generd que la menor
fuera victima de un accidente que de la propia naturaleza de las lesiones
posiblemente le dejaran consecuencias fisicas y emocionales, cuya
evolucién, diagndstico y mejoria son imprevisibles, situacién que con llevd
a una falta de observancia del principio constitucional consistente en velar
por vigencia efectiva del interés superior de la nifiez, lo cual no ocurridé en

el presente caso.

D. DE LA REPARACION DEL DANO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y ios
Tratados internacionales, establecen como un derecho humano de las
victimas u ofendidos, la reparacidén del dafio para asegurar de manera
puntual y suficiente la proteccion a sus derechos fundamentales vy
responder al reclamo social, garantizando que en toda actuacidn
desatinada, tenga derecho a una compensacién por los dafios y perjuicios

ocasionados.

La Corte Interamericana de Derechos humanos, ha establecido que la
reparacion de la violacién a los derechos humanos no se limita al dafic
material, sino que también deben considerarse aquellos efectos nocivos de
los hechos del caso que no tienen caracter econdmico o patrimonial y no

55
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pueden ser tasados en términos monetarios, esto es, lo que definié como
dafio moral o inmaterial; sobre este concepto, ha establecido que el dafio
moral puede comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones causados
a las victimas directas y a sus allegados, como el menoscabo de valores
muy significativos para las personas y otras perturbaciones que no son

susceptibles de mediacién pecuniaria.

De acuerdo con lo anterior, quienes prueban haber sido dafiados en
su patrimonio con motivo de una actividad administrativa irregular del
Estado, tienen derecho a obtener una indemnizacién, de conformidad con
el parrafo tercero del articulo 1° Constitucional; las victimas de violaciones
a sus derechos humanos tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva por el dafio que han

sufrido.

Sirve de apoyo la tesis 138 CCCXLII/2015, emitida por la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, visible en la pégina 949,
Tomo 1, décima época, del Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, cuyo rubro y texto dicen:

"ACCESO A LA JUSTICIA. EL DEBER DE REPARAR A LAS
VICTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ES
UNA DE LAS FASES IMPRESCINDIBLES DE DICHO DERECHO.
La obligacion de reparar a las victimas cuando se ha
concluido que existe una violacién-a los derechos humanos
de aquéllas es una de las fases imprescindibles en el acceso
a la justicia. Asi pues, cuando existe una violacién de
derechos humanos, el sistema de justicia debe ser capaz de
reparar el dafio realizado por parte de las autoridades, e
incluso -dependiendo del tipo de violacion- de impulsar un
cambio cultural. La reparacion ideal luego de una violacién
de derechos humanos es la entera restitucion a la victima
(restitutio in intgrum), la cual consiste en restablecer la
situacion antes de la violacion. No obstante, ante la limitada

56



“Queja N°: 003/2018-T

posibilidad de que todas las violaciones de derechos
humanos sean reparadas en su totalidad por la naturaleza
misma de algunas de ellas, la doctrina ha desarrollado una
amplia gama de reparaciones que intentan compensar a la
victima de violaciones de derechos humanos mediante
reparaciones pecuniarias y no pecuniarias., Las medidas no
pecuniarias -también conocidas como reparaciones morales-
se ciasifican en: &) restitucion y rehabilitacion; b)
satisfaccién, y c¢) garantias de no repeticién. La restitucion

busca, como su nombre lo indica, restablecer la situacion
que existia antes de la violacion, mientras que la
rehabilitacidon propone garantizar la salud de la victima con
medidas tendentes a ia memoria, verdad y justicia. Las
garantias de no repeticidn tienen la finalidad de asegurar
que no se repita una practica violatoria incluyendo ordenar
acciones que afectan las instituciones sociales, legales y
politicas, asi como las politicas ptblicas”. [sic]

En consecuencia, es claro que en el caso concreto existen
afectaciones que transgredieron la esfera juridica de la menor hija de los

quejosos en el momento en que se dieron los hechos; pero ademas, lo

cierto es que por la propia naturaleza de las lesiones sufridas,

. s
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evolucién, diagndstico y mejoria son imprevisibles.

En mérito de lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 102 Apartado B de la Constitucién General de la Republica, 22,
VII; 25, V; 41, fraccién II; 42;48; y, 49 de la Ley que rige la organizacion
y funcionamiento de este Organismo, asi como ios numerales 63, fraccién

V; 68, 69; y, 70 de nuestro reglamento interno, se formula la siguiente:
RECOMENDACION

Al Secretario de Educacién en Tamaulipas:

=

~

2,
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Primera. Gire las instrucciones a quien corresponda, a efecto de que
se proceda a la reparacién del dafio ocasionado a la menor pasiva de la
vulneracion a sus derechos, en términos del titulo V de |a Ley General de
Victimas, con motivo de la responsabilidad institucional en que incurrié

personal de la Escuela Primaria “Nifios Héroes” en Tula, Tamaulipas.

Segunda. Como medida de prevencion y no repeticién, se imparta al
personal de la Escuela Primaria “Nifios Héroes” con sede en Tula,
Tamaulipas, curso de capacitacion en el tema de los derechos humanos del
nifo, enfatizando el cuidado y salvaguarda de la integridad fisica de los
menores y cursos sobre los procedimientos de aplicacién del seguro
escolar en caso de accidentes o lesiones que deban ser atendidas de
manera inmediata, y se remita a esta Comision las constancias gue
acrediten su cumplimiento.

Tercero. En las Escuelas Primarias y en el Comité Técnico Escolar, se

Vo NONas an nriAsriscs Al Prnnv--\wx-\ Thtamas Aa S..I....{ g il _-...: _d
7OpERgS S piaLlia 0 Frugrainig Winceinind ae Saiua y 4 oScyuriug

disefie
Escolar, de acuerdo con la Guia Operativa para la Organizacién y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial v
para Adultos de Escuelas Piblicas en la ciudad de México. Posteriormente,
debera implementarse una amplia campafia de difusién del mismo en todo
el sistema de educacién bésica de Tamaulipas y se remitan a esta

Comisidn las documentales que acrediten sucumplimiento.

Cuarto. Se deberd anexar copia de la presente Recomendacidn al

expediente personal y/o laboral de la C. Profesora _
_; asi como, se deberd dar impulso a la carpeta de

investigacién administrati'v'a_ iniciado en contra de la
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citada servidora publica, ante el Organo de Control de la Secretaria de
Educacién en Tamaulipas.

En este sentido, se ordena remitir copia certificada del presente

expediente al Organo de Control de la Secretaria de Educacién en
Tamaulipas.

Quinto. Nombre al servidor publico que fungird como enlace con esta
Comisiéon para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion, en caso de que sea aceptada.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, solicitese a la
autoridad recomendada que dentro del plazo de diez dias habiles, contados
a partir de la fecha de recepcion de la presente resolucién, informe a este
Organismo si acepta o no la recomendacion formulada y, en su caso,
enviar dentro de los quince dias siguientes las pruebas de que se ha

iniciado su cumplimiento.

En el entendido de que, si posteriormente aparecieren y se allegaren
nuevos datos o pruebas indubitables sobre los hechos afirmados en la

queja se podra ordenar la apertura de un nuevo expediente.

Notifiquese la presente resolucidén a las partes, de conformidad con
el articulo 53 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas.

Asi lo formulé la C. Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos

del Estado de Tamaulipas, Licenciada Olivia Lemus, en los términos del
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articulo 22 fraccién VII de la ley que regula nuestra actuacién vy
funcionamiento.

Vo. Bo.

Mtro. Orlando Javier Rosado Barrera
Primer Visitador General

Provectd

Lic. Maura Agustina Lépez Lépez
Visitadora Adjunta

L "MALL/cnbh
Queja No. 003/2018-Tula.
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