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datos personales.

Ciudad Victoria Tamaulipas, a los tres dias del mes de junio del afio dos

mil diecinueve.

Visto para resolver el expediente de queja numero 54/2018/11-R,
iniciado con motivo de la queja presentada por la C. _
mediante la cual denuncié presuntos actos violatorios a derechos humanos por parte
de personal de la Procuraduria del Sistema DIF en Reynosa, Tamaulipas; una vez
agotado nuestro procedimiento este Organismo procede a emitir resolucién tomando

en cuenta los siguientes:

ANTECEDENTES

; Mediante el acta de fecha 12 de setiembre del 2018, el personal
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, hizo constar la comparecencia

de la C. || NG - < o' de (o que a continuacién se transcribe:

“...manifiesta su queja en contra del personal del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), en razén de que siendo
aproximadamente las 14:00 hor: de junio del presente afio, su
esposo el sefor recogié a su menor hijjo
_ e Wl aos de edad, del Colegio

comunicandole a la agraviada que llevaria al nifio a la casa de abuela
paterna, mas tarde como a las 16:00 horas, nuevamente se comunica

telefénicamente con la quejosa 1 rle que pasaria por su hija
I de edad, recogiendo a la
menor del domicilio de los abuelos maternos indicandole a la sefiora

que después regresaria por ella, que solo tenian que
convivir los nifios con sus abuelos paternos, al transcurrir algunas

horas, le estuvo enviando varios mensajes para saber cémo estaban
sus hijos pero no le contesta el sefior realizando
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varias llamadas pero no fueron atendidas, ya en la noche recibio un
mensaje en el cual le dijo que ya no acudiria por ella, que los menores
estarian mejor con €él, por otra parte, refiere que el 12 de junio del afio
en curso, se presenté en el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), entrevistandose con un abogado de Ja citada
dependencia para solicitar asesoria juridica y requerir la intervencion
de ese Instituto, comentandole el profesionista que lo comentaria con la
Procuradora del DIF, después le comenté que no se podia hacer nada,
a pesar de que la agraviada le comenté que su menor hija se
encuentra en lactancia, pero se le indicé que solo se le enviaria con la
psicéloga, profesionista que le dijo que comentaria su caso con la
Procuradora del DIF, quien en esa misma fecha se entrevisté con la
agraviada a quien le menciono nuevamente que no se podia hacer
nada que debié haber realizado su defensa anteriormente a que
ocurrieran estos hechos, concretandose a referirle que debia hablar
con su conyugue, argumentando la sefiora || louve no recibio
ningun apoyo de parte del personal del DIF, a pesar de que explicé su
problematica declarando que su esposo es una persona violenta que la
ha agredido fisica y verbalmente tanto a la agraviada como a los nifios,
que sus hijos se encuentran en riesgo al estar con su padre,
argumentando que su menor hija se encuentra en etapa de lactancia,
pero sus manifestaciones no fueron tomadas en cuenta, que debia
buscar la solucién de otra forma, motivo por el cual solicita la
intervencién de este Organismo Nacional...”

2. Una vez analizado el contenido de la queja, ésta se calific6 como
presuntamente violatoria de derechos humanos, por lo cual se admiti6 a tramite
radicandose bajo el numero 54/2018/llI-R y se acordd solicitar a la autoridad
sefialada como presuntamente responsable un informe relacionado con los hechos

materia de la presente queja.

3. Mediante oficio nimero PMPFAJ/00918/2018, de fecha 22 de junio

del 2018, por parte de la C. Licenciada [

Procuradora Municipal de Proteccion a la Familia y Asuntos Juridicos del Sistema
DIF Reynosa, rindié el informe solicitado en los siguientes términos:
“...en fecha 12 de junio del presente afio, se presenté en esta

Dependencia en punto de las 8:00 a.m. la C. | IIGNINININEG
I

en compafiia de su sefiora madre de la cual desconozco
el nombre, solicifando asesoria juridica respecto de un asunto que
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involucraba a dos menores de edad, los cuales habi 1
hogar en el que habitaban por su esposo el C.

el dia viernes 8 de j eramente fue atendida por la C. | R
Asistente de Procuraduria, ya que la sefiora
se encontraba fuera de la oficina y estaba llorando, por lo cual la

paso al interior de la Procuraduria para tratar de calmarla, hasta ese
momento se desconocia la situacion, quien platicé con ella durante un
rato, y al ver que s da, se canalizé con la Lic. en
Psicologia W posteriormente de haber sido
atendida por la Psicéloga, fue atendida por la suscrita, y una vez que la
entrevisté me mencion6é que ya habia presentado una denuncia por la
substraccion de menores y que tenia cita el dia viernes 15 de junio para
ratificarla, por lo que tnicamente platiqué con ella y le hice saber que al
haber interpuesto una denuncia debia esperar a fin de que el Ministerio
Publico dictara alguna medida para la restitucién de los menores, que en
esos casos nosotros como Autoridad Administrativa ya no podiamos
hacer nada al respecto, puesto que no teniamos manera para coaccionar
al esposo a fin de que reintegrara a los menores al hogar, mas sin
embargo le sugeri que hablara con el padre de los menores y lo citara en
esta Dependencia a fin de tener una plética conciliatoria y escuchar a las
dos partes, asi mismo para que los menores fueran traidos Y que el mayor
de nombre [..] fuera evaluado psicolégicamente, a fin de determinar el
estado en que se encontraban, ella también me mencioné que al parecer
se encontraba en un proceso de divorcio. Por lo anterior, considero que
esta Dependencia actué de manera correcta, y se atendié a la quejosa de
la inica manera en que se nos estaba permitido, ya que existiendo una
denuncia es el Ministerio Publico quien tiene las atribuciones para dictar
medidas a fin de restituir a los menores a su sefiora madre. Por lo que no
considero que se le haya negado la atencién solicitada...”

4. El informe rendido por la autoridad sefialada como responsable le
fue notificado a la parte quejosa a fin de que expresara lo que a su interés legal
convenga y por considerarse necesario con base en lo dispuesto por el articulo 37
de la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, se
declaré la apertura del periodo probatorio por el término de diez dias habiles.

5. Dentro del procedimiento se desahogaron las siguientes probanzas:

5. PRUEBAS APORTADAS POR LA PARTE QUEJOSA:
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5.1.1. Documental consistente en copia simple de la carta unilateral de
fecha 25 de mayo del 2018, signada en ausencia de la C. Licenciada_
B Procuradora Municipal de Proteccion a la Familia y Asuntos

juridicos del Sistema DIF Reynosa, asi como el C. _en su

caracter de compareciente.

5.1.2. Declaracién informativa a cargo del C. _
I cc fecha 18 de julio del 2018, mediante la cual manifesté lo siguiente:

“...Yo acudi al DIF, un dia después de que mi hija -habia ido a
solicitar el apoyo, toda vez que su esposo [JJilse habia llevado a sus
hijos y acudi a pedir cita con la Procuradora, al llegar me atendié la Lic.

le hice ver que era con motivo del problema que mi hija ||}
habia solicitado que era para ver como se le podia hacer con lo de sus
bebés, esperé casi una hora y la Lic. || jllime dice que no me va a
atender porque no estaria ya que tenia varias diligencias y que no estaria
todo el dia, pero ella y la psicéloga me atenderian y qué se me ofrecia,
me paso a un privado y la Lic. hy la psicéloga y un servidor, y la
Lic. me pregunté qué desea y le empecé a explicar que mi esposa
y mi hija se habian presentado con la Procuradora para platicar su
situacion con sus bebés y que en inter de la platica la Procuradora habia
preguntado por mi, le mencioné a la Lic. que no habia podido
acompariar a mi hija porque estaba trabajando y que si me presentaba en
ese momento era para saber como podia contribuir con lo de mis nietos, a
lo cual la Lic. |l empez6 a manifestarme que le habian hecho
muchas observaciones o llamadas de atencién por su comportamiento y
que ella habia tenido mala atencién con su esposo e hijos, ademéas de
que no habia reportado ella los maltratos, que argumentaba por parte del
marido, lo cual era una demostracion de que a ella no le importaban sus
hijos y su familia todo esto me lo dijo de manera molesta y como reproche
hacia mi hija, yo senti esto como una agresién, a lo cual yo le mencioné a
ambas que el dia de anterior ya mi esposa y mi hija les habian
manifestado a detalle la situacion real de lo sucedido, a lo cual me aboqué

a decirles _que lo principal era la sustraccién de menores que habia
cometido de los bebés con engarios para quitarselos a mi
hija el dia 8 de junio del 2018, asimismo que él se habia presentado

en estas oficinas del DIF argumentando una versién falsa para que de
alguna forma el DIF le autorizara tener a los nifios en su poder,
posteriormente /a Li. |l me comenté que ellos no le habian dado
ningun documento a[ill con respecto a algun derecho o autorizacion
para tener a los nifios, ademés que me dijo que(Fs/’ habia ido hace 5
dias, aclarando que a mi esposa le habian dicho que eran 15 dias,
dandome cuenta de las contradicciones, entonces yo les comento a
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ambos fengan mucho cuidado porque habemos muchos hombres que
solo entorpecemos la vida de las mujeres y hacen mal uso de este tipo de
instituciones para cometer sus engarios y les dije ojaléa que ustedes no le
ha ado ningin documento, respondiéndome nuevamente la Lic
ﬂdque no le habian dado nada y me recalcé que por qué

habia permitido que esta persona abusara tanto de ella, a lo cual yo le
manifesté Lic. es muy dificil pensar cuando te tienen tirado en e/ piso y
con un pie arriba de ti, de ue no puedes comprender lo que ests
pasando en tu vida, la Lic.@no respondia nada, yo le dije que era
muy respetuoso con las mujeres Y que les agradecia el tiempo que me
habian permitido estar ahi para mencionar el caso de mi hija 1%
esperar que se aclarara la situacién Yy que tenia confianza en las
autoridades y que estaba a su disposicion cuando me quisieran citar

cuando me necesitaran. "
I -

fecha 18 de julio del 2018, mediante Ia cual manifesto lo siguiente:

5.1.3. Declaracion informativa a cargo de la C.

“...acomparié a mi hjja -al DIF, a las 8: 00 de Ia mafana, nos recibié
una sefiorita ya que estadbamos en las Jardineras al ver que mi hija
lloraba, opté por decirmos que entraramos a la oficina y estuvo presente
un ado porque eso dijo la sefiorita que ahora sé que se llama
ﬂga/ escuchar la version de mi hija sobre su problema, le avisan
que tiene una junta, en eso nos pide que esperemos afuera a |a cafeteria
a comer algo y que ella nos llamaria, al acudir a Ja cafeteria, nos
regresamos y nos esperamos en la Jardinera y luego pasaron a -en

donde la atendio un abogado, pasé media hora aproximadamente por fo

que entré y toqué en el privado que estaba mi hija al verme el
abogado de manera molesta me dice custed quién es? Le respondi que
era la mama de el abogado se dirige a le dice quieres que
entre pero molesto y mi hija le respondié que si, me senté y este abogado
se levanta y se sale, le pregunte a ue 2 la atendia este
abogado si habia dicho que era la Lic. quien nos habia

atendi 0 me salgo a esperar a la [ lada, pasado un buen rato
sale ﬂllorando y el Licenciado a un lado, le pregunto qué paso, me
dice no me van ayudar con lo de mis hijos, me van a llevar con |a
psicéloga, entonces le dije a -déjame ver a la Lic. porque
ella nos djjo que nos iba ayudar a localizar a los nifios, porque al principio
dijo que mandaria a citar a- ya que en todo momento apoyaba la
version de mi hija Bl <»i¢ a Ia oficina y le dije, oiga ;ya no nos va
ayudar con lo de mi hija q? Y de mala manera me responde sefiora
espere alla afuera y el licenciado que habia atendido a B:-sia0z2 a un
lado mio y la Lic. le pregunto que donde estaba B cste
Licenciado me dijo a llevé a psicologia, este me dice que pase a su

5
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oficina para explicarme, yo al ver la mala actitud también de él le respond/
con educacién no gracias y me retiré y esperé en las jardineras del DIF a
que mi hija saliera de psicologia, pasado como una hora sale con ella y la
psicéloga que ahora sé que se llama _ esta ingresa de nuevo a
la oficina de la Procuradora y pasan como unos 3 minutos y pide que
pase [y vo la acompaiié, ingresamos a la oficina de la Procuradora
esta le dice a ;quién es ella?, mi hija le responde que soy su mama
y la Procuradora le dice y tu papé, no vino tu papé y tu papa y
respondié que no, a lo cual nos extrafid que preguntara por mi €sposo,
nos dijo siéntese y la Procuradora molesta le dice mira aqui vino tu
esposo hace 15 dias y sacé unas fotos y whats app mostrando unas hojas
y le repiti6 mira son llamadas y fotos y tu no limpias tu casa y mi hija le
respondio que si lo hacia, le queria explicar la situacion de que su
esposo le hacia, pero la Procuradora le dijo si tu eres profesional
por qué te dejaste, y en todo momento la juzgaba de mala manera, en
todo momento lo hacia yo quise intervenir pero no me lo permitia porque
ella hablaba y no permitia que hablara y yo por educacion mejor me calié
y me decia “usted ni vive aqui, usted vive en Tampico” aseguréndolo, le
respondi que yo no vivia en Tampico, que voy y vengo porque 2 de mis
hijos estudian alla, por lo que nada més me escuchd y siguio atacando a
mi hija, en una de ella le dijo mi hija que-a golpeaba, la Procuradora
dijo que “eso ya no pasa en estos tiempos en que la mujer se dejara’, yo
le dije que es muy facil juzgar solamente la persona que esta viviendo la
violencia sabe, por qué no sale de ahi y no es tan fécil y la Procuradora
me respondioé que no era ninguna ignorante y que esto no pasaba
en estos tiempos, seguro que no dejas a tu esposo por comodidad, ésea,
en todo momento la ataca la Procuradora con palabras y no permitia que
le explicara su situacion...”

5.1.4. Documental consistente en copia simple de la carpeta de
investigacion - integrada en Centro de Justicia para las Mujeres en contra

del C. |GG oo ¢! delito de violencia familiar.

5.2. DILIGENCIAS RECABAS POR PERSONAL DE ESTE
ORGANISMO:

5.2.1. Declaracién informativa a cargo de la C. ||| GG
I personal de la Procuraduria Municipal de Proteccion a la Familia y Asuntos
Juridicos del Sistema DIF, de fecha 04 de julio del 2018, mediante la cual manifesté
lo siguiente:
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“...La sefiora - efectivamente llegé el martes a Jas 8:30
aproximadamente ese dia 12 de Junio es martes, entré yo y la veo en una
banca llorando sentada acompariada de su mama, yo le pregunto qué
tiene, me dice que esta llorando porque su esposo le quité a sus hijos, le
digo que cuando le quité a los nifios, me dice que el viernes anterior, cosa
que se me hizo extrafia porque ya era martes, por los dias transcurridos,
la meto a una oficina y empiezo a platicar con ella Yy con su mama, me
informa que desde el dia viernes su esposo fue por los nifios, que fue por
el mayor a la escuela y que con ella a su casa pidiéndole que también le
prestara a la bebé para llevarlos a todos a la casa de su mamé y que
desde ese dia ya no se los regreso, cuando ella me comentaba la
situacion se iba alterando cada vez mas, lo que hice fue llevaria con |a
Licenciada que es la psicéloga para que se tranquilizara, esto
es lo que hacemos cuando la persona se ve alterada la pasamos con la
psicologa para que se le brinde atencién y se pueda tranquilizar y
podamos continuar atendiéndola; no recuerdo cuanto tiempo pero regresa
la psicéloga, licenciada ” ya con la sefiora mas tranquiia y Ia
pasamos directamente con la rocuradora, ya hablando con ella nos
percatamos que al respecto el esposo de la quejosa habia acudido el dia
vieres ante la Procuradora, para hacer del conocimiento de la autoridad
que por razon de seguridad de sus propios hijos habia tomado la medida
de asegurarios con él, siendo atendidos por la abuela paterna y que habia
presentado una denuncia ante la Agencia del Ministerios Publico, por
razén de que en ocasiones recibia llamadas telefénicas de la sefiora
donde le planteaba que si no llegaba en 10 minutos iba a matar a sus
hijos y se iba a matar ella, o que se encontraba fuera de la ciudad
habiendo dejado solos a sus hijos, razén por Ja que tuvo que tomar dicha
medida para proteger la integridad y la vida de sus hijos; la quejosa
manifesté que ya habia presentado una denuncia por sustraccién de
menores, ante lo cual, existiendo denuncias por parte de ambos padres,
se le hizo del conocimiento que siendo esa Procuraduria del Sistema DIF,
una autoridad conciliatoria, una vez existiendo ya denuncias de por medio
se les debe dar el sequimiento por parte de los promoventes y fue por
decision de ellos mismos el no solicitar el apoyo de esta autoridad
conciliatoria o Procuraduria del DIF como mediadores antes de presentar
las denuncias que ya estaban interpuestas, lo cual la sefiora ahora
quejosa tomé como una negativa en el servicio, siendo que en ninguin
momento ésta Procuraduria ha obrado de mala fe hacia en el trato hacia
ella; al dia siguiente se le dio atencién al sefior padre de la sefiora

sin recordar en ese momento su nombre, nos pidié la intervencién, pero
se le dio la explicacién y se retiré molesto. Finalmente hago mencién de
que la sefiora [Jl] no ests tomando en consideracién que en la
Procuraduria siempre se atiende a las personas conforme a su turno, es
decir, conforme van llegando pero al Yo percatarme de la condicién de
ella, que estaba llorando, no tomé en cuanto si traia turno o no, si no que

7
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yo opté por pasarla inmediatamente para atenderla, el hecho de que no
se hubiera hecho lo que ella pretendia no fue por negativa de atencion,
sino porque legalmente no es factible lo que estaba solicitando y nosotros
no podemos excedernos en nuestras funciones...”

5.2.2. Declaracion informativa a cargo de la C._

personal de la Procuraduria Municipal de Proteccién a la Familia y Asuntos Juridicos
del Sistema DIF, de fecha 04 de julio del 2018, mediante la cual manifesté lo
siguiente:

“...el dia que se presenté la sefiora en la Procuraduria del DIF, yo entré al
area de recepcion de las oficinas de la Procuradora, al ver a la sefiora
muy alterada ya que se encontraba llorando, yo me acerqué y le ofreci mi
apoyo, y ella acepté por lo que me dirigi @ mi oficina que se encuentra en
otra area de la misma institucién, por lo que salimos de la recepcién de la
Procuraduria, al llegar a mi oficina o privado, ahi me relaté lo sucedido y
al escucharla se empezé a calmar, me refiri6 que habia puesto una
denuncia ante el ministerio publico, le dije a la sefiora que la llevaria con
la Procuradora, por lo que la llevé al privado de la Procuradora la Lic. IR
en donde la atendi6 y en presencia de una servidora y de la mamé de la
sefiora, esta le explicé su situacién, la Procuradora le dijo que como ya
habia puesto una demanda en el ministerio publico, ya no le competia a
ella a darle solucién al caso, porque estaban autoridades més arriba que
el DIF, le sugiri6 que le hiciera una llamada a su esposo, para que se
presentara a las instalaciones del DIF para que llegaran a un acuerdo ahi,
eso fue lo que le dijo la Procuradora, pero ya no regresé la sefiora, en
cuanto que un abogado la atendié me enteré que si la habia atendido uno
de ellos pero no supe quien fue...”

5.2.3. Vista de informe a cargo de la C. ||} NEGTNGNGEGEGEGEGEGEGE <

fecha 11 de junio del 2018, mediante la cual manifesto lo siguiente:

“...Primero.- Que efectivamente en los primeros nueve renglones de
donde inicia su informe es veridico, que efectivamente yo me encontraba
afuera en las jardineras y la sefiorita que ahora sé que se llama [
fue la que se acercé a mi y fue ella la que me pegunté qué me pasaba y
le dije que mi esposo se habia llevado a mis hijos, es cuando me pide que
pase al privado, me deja sentada y sale y al regresar llega con un
licenciado, al que describo delgado, no muy alto, su piel es aperlado, pero
era joven, y la sefiorita se senté en una silla en donde esta el
escritorio entrando y mama a un lado y el licenciado estaba parado a un
lado de la sefionta por lo que ésta me pregunto dénde trabajaba
mi esposo y se lo informé y me dijjo que ella mandaria a buscarlo a su

8
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trabajo para que le declarara el Por qué de la sustraccion de los menores,
pero el licenciado que estaba a un lado de i é/ no dijo
absolutamente nada, pero en eso entra una persona de sexo femenino y
dice que van a tener una Junta con la Procuradora, es cuando la sefiorita

me dijo que esperara en la cafeteria un rato mientras terminaba la
Junta, donde también le iba a exponer a ella mi caso a la Procuradora
como vi que estaban llamando a las personas me regresé a las jardineras
y al llegar mi turno me atendié un licenciado diferente y es el que no
menciona la Procuradora, el tomé mis datos personales y de igual manera
los de mi esposo, es cuando Je comento que me habia atendido Ja
licenciada o sea i El licenciado me dijo que no sabia quién era la
persona que me habia atendido, fe explicaba mi situacion pero el
licenciado me regarié y dice que por qué no habia ido al domicilio donde
Se encontraban los nifios y que le exigiera que lo devolviera, pero que yo
no estaba muy segura donde estaban mis hijos, por eso acudi ahj para
que me apoyaran y me dieran una solucion, el licenciado me pregunta
que si habia ido a denunciar al ministerio publico y le respondi que si. a /a
vez que le mostraba la hoja de la copia de la denuncia, al verla se para y
me dice que va a comentarla con |a Procuradora salié y espere un rato
dentro del privado, al regresar me dice que no podian hacer nada, pero
que me pasaria con la psicéloga, el mismo licenciado me llevé entramos a
oltra oficina que ests enfrente y me dijo aqui espere a que la atienda |a
psicéloga, a este licenciado lo describo alto de complexion robusto, traia
lentes y de tez aperlado, su cabello peinado hacia atras. Segundo.-
Cuando me atendié la psicéloga le comenté lo de mis hijos y la violencia

que recibi por parte de mi esposo. le otos de los golpes que
habia recibido por parte dem el dia 20 de mayo del
ario 2018, me mostré una ta onde aescribe al hombre en que muestra

las caracteristicas de un hombre con ideas machistas, a lo que acerté a
todas las que se mostraban ahi, la psicéloga me dice que esperara unos
minutos en la jardineras ya que le comentaria mi caso a Ja Procuradora,
salimos juntas y yo me quede en una de las jardineras y la psicéloga entro
a la oficina de la Procuradora en donde tardé aproximadamente entre 10 y
15 minutos, después se asoma a Ja puerta y me hace una sefial con Ja
mano de que me acerque y asi lo hice pero en compariia de mi mama,
por lo que en ese momento varias veces me pregunté que si venia
acompafiada de mi papé y le dije que no, pero se me hiso muy extrafia su
pregunta ya que me Jo pregunto varias veces. Tercero.- Cuando
estabamos con la Lic. Procuradora de dicha
institucion, cuestioné varlgs veces que por qué no habia denunciado a mi
esposo por violencia familiar, ya que le habia mostrado las fotos de Jos
golpes que me habia dado, le respondi que por miedo, ya que me habia
amenazado con llevarse a mis hijos, la Licenciada -me empezo a decir
de manera molesta que por qué no me defendia si yo era una licenciada,
que por qué mi casa estaba muy sucia, es cuando yo le respondi que no

9



Queja numero 54/2018/I1I-R

era cierto, que mi casa estaba limpia y que podia ir a verla, y le dije de
que yo tenia video de que estaba limpia y los nifios jugando, pero la
Licenciada M siempre me estaba acusando con lo de mi casa que
estaba tan sucia, por lo que con tanta insistencia que me aseguraba la
licenciada -que mi casa estaba sucia, ya que me cuestionaba muy
molesta, es cuando ella me comenta que ella ya sabia quién era desde
que llegué pidiendo ayuda, haciendo mencion que el sr {{lllhabia ido 15
dias antes, por eso estaba enterada de mi problema. Cuarto.- Lo que yo
no entiendo es por qué, si ya sabia de mi situaciéon no me atendio desde
un principio porque no lo hiso, ya que yo acudi por lo de mis hijos, y ella
con que mi casa estaba sucia. Quinto.- Quiero hacer mencién que yo
obtuve una carta Unilateral con fecha 25 de mayo del 2018, en donde la
licenciada I -ocuradora del DIF, la
firma y hace entrega de mis menores hijjos, ya que argumenta en que yo
soy una persona enferma de mis facultades mentales, porque el sefior
dice que padezco de esquizofrenia, lo cual no es cierto, porque para
que esta Procuradora hubiera extendido este documento deberia tener un
certificado médico, de igual manera dicen que mi hija tenia un afno y eso
no es cierto porque en esa fecha solo tenia 10 meses, y pido a esta
Comisién de Derechos Humanos, solicite copia de todo lo que concierne a
la Procuradora del DIF, toda la documentacién que tenga con referencia
al sefior _ y una servidora. Sexto.- En lo que se
refiere a la Procuradora me dice que busque al sefior _
I =12 pedirle que hablaramos sobre lo ocurrido, yo me comuniqu
con él después y le dije que nos presentaramos en el DIF, pero él se
negoé, aqui me tomé esta libertad de pedirselo a mi esposo, porque
primero estan mis hijos, pero la verdad quien debid haberlo mandado citar
era la Procuradora ya que esa es la funcion de este departamento del
DIF. Séptimo.- Yo le comenté a mi para que me habian preguntado que si
él venia conmigo en el DIF y esto le extrafié a mi papa y él se presenté
ese mismo dia pero no lo recibieron porque la Procuradora no se
encontraba, mi papa le dijo el motivo de su presencia, por lo que la
sefiorita de recepcion le dijo que ya habian mandado a citar al sefior |}
al dia siguiente mi papé se presenté de nuevo en el DIF
y la senorita I conversé con él y le pregunté que si habian
extendido algun documento al sefior || = /o que esta persona
dijo que NO, pero le minti6, porque dentro de la demanda de divorcio
existen documentos expedidos por parte de la Procuraduria del DIF y es
la carta que estoy anexando a esta Dependencia. Octavo.- Mi demanda
de divorcio se esta llevando en el Juzgado Primero de lo Familiar, siendo
el expediente numero | prara que se constate lo que hizo la
Procuradora del DIF, y todavia me niegan el apoyo cuando fui y después
me dice la misma Procuradora me dice que ya sabia de mi caso, y le
entregdé la carta sin que checara realmente si yo padecia de alguna
enfermedad como lo hizo saber el serior | Csio es

10
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una violacion a mis derechos por parte de todos estos servidores
publicos. Noveno.- Es falso lo que se manifiesta lo que dicen estos
servidores publicos...”

5.2.4. Documental consistente en el oficio 2869/2018, de fecha 15 de
agosto del 2018, signado por la C. Licenciada_ Juez
Primero de Primera Instancia Familiar del Quinto Distrito Judicial en el Estado,
mediante el cual proporciona copia certificada del expediente - relativo a

juicio de divorcio incausado promovido por_en contra de [N

5.2.5. Documental consistente en el oficio numero PDMMF/1211/2018,
de fecha 17 de agosto del 2018, por parte de la C. Licenciada T

_ Procuradora Municipal de Proteccién a la Familia y Asuntos

Juridicos del Sistema DIF Reynosa, mediante la cual remite la documentacion con

que se encuentra en dicha Dependencia respecto a los C.C. _y

5.286. Documental consistente en el oficio numero
PDMMFAJ/1348/2018, de fecha 11 de septiembre del 2018, por parte de la C.

Licenciada_ Procuradora Municipal de Proteccion a

la Familia y Asuntos Juridicos del Sistema DIF Reynosa, mediante la cual

proporciona los nombres de los abogados que laboran el dicha Dependencia, siendo

éstos los C.C. Licenciados_ _
I

5.2.7. Declaracién informativa a cargo del C. Lic. _

B personal de la Procuraduria Municipal de Proteccion a la Familia y Asuntos

Juridicos del Sistema DIF, de fecha 17 de septiembre del 2018, mediante la cual

manifestd lo siguiente:
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“...Que al leerme la presente queja, quiero hacer del conocimiento, que
no conozco a la ahora quejosa, ni tampoco del problema que plantea, asi
mismo hago del conocimiento que cada persona que le doy atencion,
siempre se le ha dado un servicio profesional de acuerdo al problema que
plantea, se le explica que el DIF, es una autoridad administrativa, y si
quieren llegar hacer un convenio de comun acuerdo se procede a levantar
el mismo aclarando también de que no se les obliga a nada, y si es su
deseo acudir a otra instancia lo pueden hacer, cuando se elabora los
convenios por ambas partes Y No se encuentra en ese momento la
Procuradora del DIF, son firmados por ausencia por parte de su asistente
y en caso de ausencia del asistente, el abogado que atendié el caso, asi
como también se le brinda un respeto a sus derechos . .”

5.2.8. Declaracién informativa a cargo del C. Licenciado -

B o on:i e ia Procuraduria Municipal de Proteccion a la Familia y
Asuntos Juridicos del Sistema DIF, de fecha 17 de septiembre del 2018, mediante la

cual manifesto lo siguiente:

“...al darme conocer Ia siguiente queja, quiero hacer mencién que no
reconozco la situacién planteada por la sefiora, toda vez que yo no la he
atendido, por lo que desconozco totalmente lo acontecido con la ahora
quejosa...”

5.2.9. Declaracion informativa a cargo del C. Mtro. _

_ personal de la Procuraduria Municipal de Proteccion a la Familia y
Asuntos Juridicos del Sistema DIF , de fecha 18 de septiembre del 2018, mediante la
cual manifesto lo siguiente:

“...desconozco los hechos denunciados por la quejosa, ya que hasta
estos momentos no la he atendido ni tengo gusto de conoceria, cabe
destacar segin lo leido en Ja queja ante esta institucion se hace de
conocimiento que a cada persona que se le atiende se le canaliza a la
institucién correspondiente, en este caso si hubiera acudido conmigo se le
canaliza al Ministerio Publico por los delitos tipificados en el Cédigo Penal,
ya que es la funcién del Ministerio Publico, ahora bien Ia Ley General de
Nifias, Nifios y Adolescentes, demuestra que es funcién del Ministerio
Publico realizar mediaciones penales como justicia alternativa y velar por
el interés superior de la nifiez y atender los casos que sean canalizados,
es de mencién que cada ciudadano que llega a la Procuraduria de
proteccion se les atiende con cordialidad y respeto para su debida
atencion...”
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5.2.10. Declaracién informativa a cargo del C. Licenciado -

_ personal de la Procuraduria Municipal de Proteccién a Ia Familia y

Asuntos Juridicos del Sistema DIF, de fecha 18 de septiembre del 2018, mediante la
cual manifesto lo siguiente:

“...desconozco de la queja y de la sefiora que menciona toda vez que
hasta estos momentos no he tenido el gusto de atenderla, asi mismo
deseo manifestar que todas las persona que acuden al departamento de
Procuraduria se les atiende pegado a derecho y sobre todo a los
Derechos Humanos, y los convenios son voluntarios o en su defecto
canalizados ante las autoridades competentes para cada delifo, ya que
unicamente somos asesores juridicos 'y somos una institucién
administrativa encaminando a la proteccién de Jos derechos de nifia,
nifos y adolescentes...”

5.2.11. Declaracién informativa a cargo del C. Licenciado | NN
_ personal de la Procuraduria Municipal de Proteccién a la Familia y
Asuntos Juridicos del Sistema DIF, de fecha 19 de septiembre del 2018, mediante Ia
cual manifesté lo siguiente:

“...desconozco del asunto, ahora bien, a como entend; los hechos de la
sefiora en relacién a su problematica con su esposo, quiero creer que, a
ella se le explico que el asunto que ella presentaba le pertenece al
Ministerios Publico Y por ende se le tuvo que haber canalizado ante e/
referido Ministerio Publico...”

5.2.12. Documental consistente en el oficio 5048/2018, de fecha 22 de

noviembre del 2018, signado por el C. Licenciado_ Agente

del Ministerio Publico de Procedimiento Penal Acusatorio Adscrito a la Unidad
General de Investigacion [l mediante el cual proporciona copia certificada de la

carpeta de investigacion [[ili} iniciada en contra del ¢ _

por el delito de sustraccién de menores por los padres.

5.2.13. Declaracion informativa a cargo de la C. _

B e fecha 28 de noviembre del 2018, mediante la cual manifests lo siguiente:

“...acudo a hacer del conocimiento de esta Comisién que en la actualidad
mis hijos estan bajo custodia compartida de manera provisional, yo los

13
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tengo los dias miércoles a partir de las 15:00 horas, para entregarlos los
dias domingo a las 10:00 horas, esto por medio del CECOFAM, dicha
situaciéon se ha propiciado por la carta unilateral que se le extendio al
padre de mis hijos, ya que por la edad que tienen de 4 y 1 afios, debieran
permanecer conmigo de Junes a viernes, por lo que dicha carta hasta la
fecha me sigue perjudicando, pues aun ante el ministerio publico se
presenté como argumento a favor de imputado del delito de sustraccion
de menores, por lo que solicito que se indague a fondo, qué miembro del

ersonal de la Procuraduria del DIF, le brindé la atencién al C. I
_ y que por ausencia firmo y extendié la carta unilateral de
fecha 25 de mayo del 2018, por otra parte deseo aportar como prueba de
mi intencién copia simple de la carpeta de investigacion q que se
integra en el Centro de Justicia para las Mujeres, iniciado por la denuncia
presentada por mi por el delito de violencia familiar, mismo que se
encuentra en tramite, finalmente deseo hacer mencién que recientemente
recibi un oficio por parte de una trabajadora social del DIF en el que se
me esta citando para comparecer, hecho que me sorprende, foda vez que
la misma Procuradora manifesté que ellos no tienen injerencia dentro de
mi asunto familiar...”

5.2.14. Documental consistente en el oficio numero
PDMMF/0023/2019, de fecha 16 de enero del 2019, por parte de la C. Licenciada

I Frocuradora de Nifios, Nifias y Adolescentes del

Sistema DIF Reynosa, mediante la cual informa que la carta unilateral de fecha 25

de mayo del 2018, fue signada por la C. [ INIGIGININININIIIIII - <" cn
aquella fecha fungia como asistente del a Procuraduria Municipal de Proteccion a la
Familia y Asuntos Juridicos del Sistema DIF Reynosa, en ausencia de la Titular

quien en la fecha sefialada lo era la C. Licenciada [ IEGcGcINININNLNDEE

precisando que ambas personas ya no laboran en dicha Dependencia.

6. Una vez agotada la etapa probatoria, el expediente quedo en estado
de resolucion y de cuyo analisis se desprenden las siguientes:

CONCLUSIONES
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Primera. Este Organismo es Competente para conocer sobre los
hechos presuntamente violatorios a derechos humanos denunciados por la C. -
_ por tratarse de actos u omisiones imputadas a una autoridad
que se desempefia dentro del territorio estatal, al tenor de lo dispuesto por los
articulos 102 apartado “B” de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como 3 y 8 fracciones I, 11, 1l y IV de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.

Segunda. Los hechos denunciados por la C. _

- consisten la violacién a los derechos de legalidad y seguridad juridica ante la

negativa de asistencia a victimas del delito, establecidos en los articulos 1° parrado
tercero, 17 y 22 apartado C, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en diversos preceptos internacionales como Io son los
articulos 4, 5, 6 y 7 de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder, dentro de los cuales se establece
que toda persona que ha sido victima de delito debe recibir la atencién juridica
necesaria y que deben ser tratados con compasion.

Tercera. Una vez obtenidos los elementos necesarios para arribar a Ila
verdad histérica de los hechos, se procede al anglisis légico-juridico de las
evidencias que conforman el expediente de queja que nos ocupa, aplicando una
perspectiva de maxima proteccién de las victimas contemplada por los estandares
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, ademas de tomar en
consideracion los criterios establecidos en diversas Recomendaciones emitidas por
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, asi como la Corte Interamericana
de los Derechos Humanos, por lo que de conformidad con el articulo 39 de la Ley de
la Comision de los Derechos Humanos de Estado de Tamaulipas, siendo procedente
determinar la existencia de violaciones a los derechos humanos de la C. e

_ atribuible al personal de la Procuraduria del Sistema DIF en

Reynosa, Tamaulipas.
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VIOLACION DEL DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURIDICA
POR NEGATIVA DE ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO

Conceptualizando el término de dignidad humana como un valor,
principio y derecho fundamental, siendo ésta la base y condicion de todos los demas,
implica la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos, no debiendo
ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.

En virtud de ello, todas las autoridades del Estado se encuentran
obligadas, en todo momento, a respetar la autonomia de todas las personas,
debiendo considerarlas y tratarlas como fin de su actuacion, a fin de garantizar que
no se vea disminuido el minimo existencial al cual tienen derecho, de tal forma que

no se afecte el nicleo esencial de sus derechos.

En ese tenor, bajo el enfoque de dignidad humana y de acuerdo al
criterio adoptado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el término
‘victima” se refiere a la parte lesionada, por lo que de conformidad con reglas
generales de la Responsabilidad Internacional de los Estados, la parte lesionada es
el individuo cuyos derechos han sido violados, es decir la parte cuyos derechos han
sido conculcados generandosele un dafio, lo que se conoce como la “parte

agraviada”’.

En el sistema juridico mexicano, victima directa es aquella persona que
haya sufrido algin dafio o menoscabo economico, fisico, mental, emocional, o en

! La victima ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos a 25 afios de su funcionamiento

Monica Feria Tint. Master en Derecho con mérito (Londres); Diplomada por la Academia def Haya en
Derecho Internacional (2000)
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general cualquier puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea Parte.

En el presente caso, se advierte que la inconformidad expuesta por la
quejosa consiste en la elaboracién del acta unilateral de fecha 25 de mayo del 2018,

mediante la cual se otorga al C._a guardia y custodia de sus

hijos, realizada por el personal adscrito a la Procuraduria Municipal del Sistema DIF
Reynosa; en ese tenor, obra en autos copia de dicha acta en la que se establece lo
siguiente:

“... PRIMERO.- Se le da el uso de la voz, y que dentro del presente
documento no existe dolo ni mala Fe y bajo e decir verdad
manifiesta el que suscribe el C. manifiesta ante
esta autoridad gue es el padre biolégico de los ores nifios de
nombres iY de apellidos ey Ios
de edad y es su deseo solicitar a esta Institucién de buena fe la GUARDA
Y CUSTODIA TEMPORAL, cuestion ya que la madre
de dichos menores padece Wy teme por la seguridad de
Sus menores hijos, ya que en algunas ocasiones ha manifestado sus
deseos de hacerles dafio a los menores en cuestion, por lo que acude
ante esta autoridad a solicitar el auxilio de esta Instancia de Proteccién a
los Menores.

SEGUNDO: Esta Procuraduria de Proteccién de Nifi j
Adolescente a cargo de la LIC. W
toma como MEDIDA DE P, PECIAL, el otorgar
GUARDA Y CUSTODIA TEMPORAL al C. #
quien desde este momento se hars responsables de la ALIMENTACION,

EDUCACION Y SALUD de dichos menores, conforme al INTERES
SUPERIOR DEL MENOR, Ia actual medida especial dictada se funda en
la siguiente normativa:

{ii]

TERCERO.- Con lo anterior se da por terminada la presente ACTA DE
MANIFESTACION  UNILATERAL DE GUARDA Y CUSTODIA
TEMPORAL, no sin antes Instarle al compareciente que los hechos que
acaba de manifestar y que quedan plasmados en Ja presente acta,
constituyen solamente un acto de voluntad exteriorizado de manera
voluntaria, mismo que se encuentra contempla en el articulo 9 del codigo
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civil para el Estado de Tamaulipas, firmando en ella, los que en la misma
intervencion...”

Respecto de la realizacion de dicha acta unilateral, la servidora publica
I onifestd: “.../a pasamos directamente con la
Procuradora, ya hablando con ella nos percatamos que al respecto el esposo de la
quejosa habia acudido el dia viernes ante la Procuradora, para hacer del
conocimiento de la autoridad que por razén de seguridad de sus propios hijos habia
tomado la medida de asegurarlos con él, siendo atendidos por la abuela paterna y
que habia presentado una denuncia ante la Agencia del Ministerios Publico, por
razén de que en ocasiones recibia llamadas telefénicas de la sefiora donde le
planteaba que si no llegaba en 10 minutos iba a matar a sus hijos y se iba a matar
ella, o que se encontraba fuera de la ciudad habiendo dejado solos a sus hijos, razén
por la que tuvo que tomar dicha medida para proteger la integridad y la vida de sus
hijos...”

Ahora bien, en esos términos se procede a analizar las facultades con
las que cuenta el servidor publico para llevar a cabo ese tipo de diligencias, por lo
que de acuerdo con lo establecido en la Ley de Ninas, Nifios y Adolescentes del
Estado de Tamaulipas, en su articulo 85, relativo a las atribuciones de la
Procuraduria de Proteccion se sefala lo siguiente:

Articulo 85. [...]

La Procuraduria de Proteccién tendrd las atribuciones siguientes:

[:-d

Vl.- Solicitar al Ministerio Pablico competente la imposicién de medidas
urgentes de proteccion especial idéneas, cuando exista un riesgo inminente
contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios y adolescentes, quien
debera decretarlas a més tardar, durante las siguientes 3 horas a la recepcion
de Ja solicitud, dando aviso de inmediato a la autoridad jurisdiccional
competente. Son medidas urgentes de proteccién especial en relacién con
nifias, nifios y adolescentes, ademds de las establecidas en el Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales, las siguientes:

a).- Separar, preventivamente, a la nifia, nifio o adolescente, aun cuando se
encuentre bajo la custodia de su padre, madre, tutor o de cualquier persona
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que lo tenga legalmente o en acogimiento e ingresarlo a un centro de asistencia
social; y

[.]

VIl.- Ordenar, fundada Y motivadamente, bajo su mas estricta
responsabilidad, la aplicacién de medidas urgentes de proteccién especial
establecidas en la fraccion anterior, cuando exista riesgo inminente contra
la vida, integridad o libertad de ninas, nifios o adolescentes, dando aviso
de inmediato al ministerio publico y a la autoridad Jurisdiccional
competente.

Dentro de las 24 horas siguientes a la imposicién de a medida urgente de
proteccion el 6rgano jurisdiccional competente debera pronunciarse sobre Ja
cancelacion, ratificacién o modificacién de Ia medida que se encuentre vigente.
Para la imposicién de las medidas urgentes de proteccién, el Procurador de
Proteccioén podré solicitar el auxilio de las instituciones policiales competentes.
En caso de incumplimiento de las medidas urgentes de proteccion, el
Procurador de Proteccién podra solicitar la imposicién de Jas medidas de
apremio correspondientes a la autoridad competente...”

El analisis integral del dispositivo anteriormente transcrito, se advierte
que el Procurador de Proteccién a nifias, nifos y adolescentes se encuentra
facultado para la adopcién de medidas urgentes en favor del interés superior de la
nifez, incluyendo la separacion del infante de la guardia y custodia de uno de sus
padres siempre y cuando exista un resigo inminente contra la vida, integridad o
libertad de los menores, ademas dicha determinacion debera encontrarse
debidamente fundada y motivada.

En la especie, tal como se puede advertir en el acta unilateral, no existe
un razonamiento légico- juridico en el que se pueda identificar las causas urgentes y
de extrema necesidad para la expedicion de un documento en el cual se otorgue de
manera unilateral y apartandose de los principios de legalidad y seguridad juridica la
guarda y custodia de los hijos de Ia quejosa, entre ellos un infante en periodo de
lactancia; es decir, para el efecto de que se surtiera la hipotesis normativa prevista
en la fraccion VII del articulo 85, el titular de la Procuraduria de Proteccion a nifias,
nifios y adolescentes, debié de contar con elementos objetivos que demostraran la

existencia del riesgo inminente asi como plasmarlos en su determinacién con la
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finalidad de garantizar la posibilidad de que la quejosa tuviera una defensa
adecuada.

Asi mismo, el dispositivo de referencia constrifie al titular de Ia
Procuraduria de Proteccion para que dentro de las 24 horas siguientes a su
determinacion, solicite a un juez de lo familiar la ratificacion de las medidas,
circunstancia que en el caso que nos ocupa no acontecio.

En ese contexto y en aras de garantizar el interés superior de la nifiez,
el personal adscrito a la Procuraduria de Proteccién, debid realizar una visita de
inspeccion en el domicilio del compareciente a fin de verificar las condiciones reales
en las que se encontraban los menores y en razén de ello, proceder a la
implementacion de las medidas de proteccion que fueran necesarias a favor de los
menores, debiendo ser las idéneas y siendo el Ministerio Publico la autoridad
competente para fijjar dichas medidas de proteccion, bajo los supuestos
anteriormente sefalados y dando aviso inmediato a la autoridad jurisdiccional
competente.

En ese tenor, el documento elaborado por el personal de Ia
Procuraduria, genera la traslacion de guardia y custodia de los menores a favor de
una persona a pesar de las facultades restringidas para ello en atencion a lo
establecido en la sefiala Ley de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Tamaulipas y en ese sentido, de autos ha quedado evidenciado que en fecha 25 de
mayo del 2018, el C. _ se presentdé ante el personal de la
Procuraduria Municipal de Proteccién a la Familia y Asuntos Juridicos del Sistema
DIF Reynosa, realizando una serie de manifestaciones que derivaron en la
realizaciéon de una carta unilateral de guardia y custodia temporal, sin tomar en
consideraciéon el deber de imparcialidad que en tales casos debe observar dicha
institucion de asistencia social y realizando el acta unilateral en Ia que Unicamente se
hace constar por dicho del propio compareciente en el sentido de que la sefora
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madre de los menores de l/-aﬁos de edad, padecia de una enfermedad mentai,
por lo cual solicitaba la guarda y custodia temporal ante el temor de su seguridad,
pidiendo incluso el auxilio de dicha instancia de proteccion al menor.

Cabe hacer mencién, que no obstante la afirmacién de la autoridad
responsable en el sentido de haber actuado de forma correcta, la falta de
intervencion en ambas fechas ya sefialadas, evidencia una postura parcial en el
desempefio de sus funciones y compromete su actuacion como institucion de buena
fe, dado que el principio de imparcialidad es base en toda accién de justicia y un
principio rector de las autoridades que la ejercen; tal y como lo ha sefialado en
diversas tesis jurisprudenciales la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
precisando que la imparcialidad es una condicién esencial en las autoridades las
cuales deben ser ajenas a los intereses de las partes en controversia®.

* IMPARCIALIDAD. CONTENIDO DEL PRINCIPIO PREVISTO EN EL ARTIiCULO 17
CONSTITUCIONAL. El principio de imparcialidad que consagra el articulo 17
Constitucional, es una condicion esencial que debe revestir a los juzgadores que tienen a
su cargo el ejercicio de la funcién jurisdiccional, la cual consiste en el deber que tienen de
ser ajenos o extrafios a los intereses de las partes en controversia y de dirigir y resolver
el juicio sin favorecer indebidamente a ninguna de ellas. Asi, el referido principio debe
entenderse en dos dimensiones: a) la subjetiva, que es la relativa a las condiciones
personales del juzgador, misma que en buena medida se traduce en los impedimentos
que pudieran existir en los negocios de que conozca, y b) la objetiva, que se refiere a las
condiciones normativas respecto de las cuales debe resolver el juzgador, es decir, los
presupuestos de ley que deben ser aplicados por el juez al analizar un caso y resolverlo
en un determinado sentido. Por lo tanto, si por un lado, la norma reclamada no prevé
ninglin supuesto que imponga al juzgador una condicién personal que le obligue a fallar
en un determinado sentido, y por el otro, tampoco se le impone ninguna obligacién para
que el juzgador actie en un determinado sentido a partir de lo resuelto en una diversa
resolucion, es claro que no se atenta contra el contenido de las dos dimensiones que
integran el principio de imparcialidad garantizado en la Constitucion Federal.

Amparo directo en revision 944/2005. Distribuidora Malsa, S.A. de C.V. 13 de julio de
2005. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jests Gudifio Pelayo. Ponente: Olga
Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretaria: Mariana Mureddu Gilabert.

Amparo en revision 337/2009. Jorge Morales Blazquez. 13 de mayo de 2009. Cinco votos.
Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretario: Jorge Luis Revilla de la Torre.

Amparo directo en revision 1449/2009. Pompeyo Cruz Gonzalez. 25 de mayo de 2011.
Mayoria de cuatro votos. Disidente: José Ramdn Cossio Diaz. Ponente: Guillermo I. Ortiz
Mayagoitia. Secretario: Jorge Antonio Medina Gaona.

Amparo directo en revision 1450/2009. Sabino Flores Cruz. 25 de mayo de 2011. Mayoria
de cuatro votos. Disidente: José Ramon Cossio Diaz. Ponente: Guillermo 1. Ortiz
Mayagoitia. Secretario: Jorge Antonio Medina Gaona.
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VIOLACION A LOS DERECHOS DE LA MUJER

Aplicando una perspectiva de género en el presente caso, Yy no
obstante que la Ley General de Victimas sefiala que las autoridades presumiran la
buena fe de las victimas, precisando que los servidores publicos que intervengan
con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberan criminalizarla o
responsabilizarla por su situacién de victima, y si por el contrario, deberan brindarles
los servicios de ayuda, atencién y asistencia desde el momento en que lo requiera,
asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos, esta Comision
advierte -ante la omision de intervencion por parte del personal de la Procuraduria
del Sistema DIF Reynosa- una afectacion a los derechos de la mujer consagrados en
el articulo 4° de nuestra Carta Magna, y especialmente protegidos por la Ley General
de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como en documentos
internacionales como lo es la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer "Convenciéon De Belem Do Para’, en sus
articulos 1, 2 inciso ¢, 3, 4 incisos e y f, asi como Convencidn sobre la Eliminacién de
Todos las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) en sus articulos 1, 2
incisos c) y d) 5y 16, incisos d) y f); esto ante la falta de intervencion a favor de un
grupo vulnerable especialmente protegido por los preceptos aplicables ya descritos,
evidenciando una actitud indolente ante las particularidades del caso descritas por la
solicitante C. _ toda vez que, contrario a los principios
de igualdad y equidad de género entre el hombre y la mujer ante la ley, se vulneran
los derechos de la accionante de esta via al no tomar en cuenta sus requerimientos
de intervencion hacia la Procuraduria del Sistema DIF Reynosa.

VIOLACIONES A LOS DERECHOS DEL NINO

Amparo en revision 131/2011. Joel Pifibn Jiménez. 10. de junio de 2011. Mayoria de
Cuatro votos. Disidente: José Ramén Cossio Diaz. Ponente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia.
Secretario: Jorge Antonio Medina Gaona.

Tesis de jurisprudencia 1/2012 (9a.). Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal,
en sesion privada de ocho de febrero de dos mil doce.
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Aunado a lo anterior, no obstante que ambos padres acudieron por su
cuenta a solicitar la intervencion de la Procuraduria del Sistema DIF Reynosa,
sefalando ambas partes posibles actos de violencia en agravio de dos menores, uno
de 4 afios y otro meses de edad; toda vez que quedd acreditada la omision de
actuacion por parte del personal de dicha Dependencia, a pesar de que lo sefialado
en los articulos 17 y 18 de la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, se advierte una clara inobservancia al principio del interés superior del
nifio, produciéndose una clara afectacion a los derechos del nifio, reconocido en los
articulos 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el que
se instituye que en todas las medidas concernientes a nifias, nifios y adolescentes
que tomen los organos jurisdiccionales, autoridades administrativas y érganos
legislativos, se tomara en cuenta, como consideracion primordial, el interés superior

de la ninez.

En el plano internacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio -
en cuyo preambulo reconoce que la nifiez requiere cuidados especiales, por lo que
es preciso ponderar no solo las medidas particulares, sino también las medidas
especiales de proteccién-, establece en su articulo 3 que “todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los organos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior
de la nifiez”.

En el mismo sentido, el Comité de los Derechos del Nifio, ha sefialado
que el objetivo del concepto de interés superior de la nifiez es “garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién y el desarrollo
holistico del nifio”, para lo cual resulta necesaria la adopcién de “medidas especiales
de proteccion”, atendiendo a la situacién especifica en la que se encuentran las
nifas y nifos, tomando en cuenta su debilidad, inmadurez o inexperiencia.
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Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sefiala
que el interés superior de la nifiez es un principio regulador de la normativa de los
derechos del nifio que se funda en la dignidad misma del ser humano, en las
caracteristicas propias de las nifias y los nifios, y en la necesidad de propiciar el

desarrollo de éstos, con pleno aprovechamiento de sus potencialidades®.

De igual forma, la Suprema corte de Justicia de la Nacién, sostiene que
el derecho del interés superior de la nifiez, debe ser observado en todas las
decisiones y medidas relacionadas con los nifios, nifias y adolescentes, lo que
significa que, en cualquier medida que tenga que ver con una o varias personas de
este grupo, su interés superior debera ser considerado de manera primordial, lo cual
incluye no sélo las decisiones, sino también todos los actos, conductas, propuestas,

servicios, procedimientos y demas iniciativas®.

Cabe destacar, que a pesar de lo aqui sefialado respecto a la
importancia de la aplicacion del principio del interés superior del nifio, la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, ha tenido que emitir diversas Recomendaciones
a efecto de dejar a salvo los derechos contemplados dentro del mismo®, ya que en el

¥ Caso Furldn y Familiares vs. Argentina”. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas, Sentencia de 31 de agosto de 2012, parr. 126. 35

! Cfr. SCIN, Tesis constitucional *Derechos de las nifias, nifios y adolescentes. El interés
superior del menor se erige como la consideracién primordial que debe de atenderse en
cualquier decision que les afecte”, registro 2013385.

° Recomendacidn 77/2018, de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos al Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Recomendacién 81/2018, de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos al Gobierno
del estado de Puebla.

Recomendacién 83/2018, de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos al Gobierno
del Estado de Tlaxcala.

Recomendacién 86/2018, de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos a la Consejo
Nacional de Fomento Educativo, Secretaria de la Funcién Publica, Gobierno Constitucional
del Estado de Tabasco.

Recomendacién 1/2019, de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos al Instituto
Mexicano del Seguro Social, Gobierno del Estado de Jalisco.
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presente caso, contrario a dicho principio se generé una vulneracién del derecho a
vivir en familia por parte de los menores, restringiéndoles la convivencia con su
sefiora madre, sin tomar en cuenta ademas que uno de ellos se encuentra en edad
de lactancia.

En virtud de lo antes sefialado, este Organismo concluye que se
encuentran acreditada la violaciones a los derechos humanos a la legalidad vy
seguridad juridica por la negativa de atencién a la victima del delito denunciadas por

la C. _ incurridas por el personal de la Procuraduria del

Sistema DIF en Reynosa, Tamaulipas; derechos humanos que se encuentran
protegidos por las siguientes disposiciones normativas:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos fodas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarén de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de
la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion
mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad Y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Articulo 4.
El varén y la mujer son iguales ante Ja ley.

Lol

Recomendaciéon 2/2019, de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos a Petréleos
Mexicanos.

Recomendacién 3/2019, de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos a la Direccién
General del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estaréan expeditos para impartirla en los plazos y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial

[...]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird
con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera
plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y
sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera
guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas dirigidas a la nifiez

Articulo 17.

L. o

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tnbunales que estaran expeditos para impartirla en los piazos y
terminos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial [...]

Articulo 20.

[

C. De los derechos de la victima o del ofendido:

l. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en

su favor establece la Constitucion |[...]

DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE
JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS
DE DELITOS Y DEL ABUSO DE PODER

Articulo 4.

Las victimas seran tratadas con compasién y respeto por su dignidad.
Tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una
pronta reparacion del darfio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la
legislacion nacional.

Articulo 5.

Se estableceréd y reforzardn, cuando sea necesario, mecanismos
Judiciales y administrativos que permitan a las victimas obtener
reparacion mediante procedimientos oficiales u oficiosos que sean
expeditos, justos, poco costosos y accesibles. Se informard a las
victimas de sus derechos para obtener reparacién mediante esos
mecanismos.

Articulo 6.
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Se facilitaré la adecuacién de los procedimientos judiciales y
administrativos a las necesidades de las victimas:

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo
cronolégico y la marcha de las actuaciones, asi como de la decisién de
sSus causas, especialmente cuando se trate de delitos graves y cuando
hayan solicitado esa informacion;

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean
presentadas y examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones
siempre que estén en juego sus intereses, sin perjuicio del acusado y
de acuerdo con el sistema nacional de justicia penal correspondiente;

c) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el
proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las
victimas, proteger su intimidad, en caso necesario, y garantizar su
seguridad, asi como la de sus familiares y la de los testigos en su favor,
contra todo acto de intimidacion y represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucion de las causas y en ia
gjecucion de los mandamientos o decretos que concedan
indemnizaciones a las victimas.

Articulo 7.

Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucion
de controversias, incluidos la mediacion, el arbitraje y las practicas de
justicia consuetudinaria o autéctonas, a fin de facilitar la conciliacioén y la
reparacion en favor de las victimas.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Articulo 10.

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser
oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e
imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones |[.. ]

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
Articulo XVII.

Toda persona tiene derecho a que se le reconozca en cualquier parte
como sujeto de derechos y obligaciones, y a gozar de los derechos
civiles fundamentales.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer "Convencién De Belem Do Para”

Articulo 1.

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que
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cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a Ja mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado.

Articulo 2.

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicolégica:

[.]

C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde
quiera que ocurra.

Articulo 3.

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como en el privado.

Articulo 4.

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades
consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

[.]

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que
se proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer "Convencién De Belem Do Para”

Articulo 1.

Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado.

Articulo 2.

Fid

Los Estados Partes condenan fa discriminacién contra la mujer en todas
sus formas, convienen en sequir, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra
la mujer y, con tal objeto, se comprometen a:

c) Establecer la proteccion juridica de los derechos de |a mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre

y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales competentes y
de otras instituciones publicas, la proteccién efectiva de la mujer contra
todo acto de discriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacion
contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones publicas
actuen de conformidad con esta obligacion.
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Articulo 5.

Los Estados Partes tomarén todas las medidas apropiadas para:

a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las
practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados
en la idea de la inferioridad o Superioridad de cualquiera de los sexos o
en funciones estereotipadas de hombres y mujeres;

b) Garantizar que la educacién familiar incluya una comprensién
adecuada de la maternidad como funcién social y el reconocimiento de
la responsabilidad comdn de hombres y mujeres en cuanto a Ja
educacion y al desarrollo de sus hijos, en la inteligencia de que el
interés de los hijos constituirs la consideracién primordial en todos los
casos

Articulo 16.

1. Los Estados Partes adoptarén todas las medidas adecuadas para
eliminar la discriminacién contra la mujer en todos los asuntos
relacionados con el matrimonio y las relaciones familiares Y, en
particular, asegurarén en condiciones de igualdad entre hombres y
mujeres:

L.]

d) Los mismos derechos y résponsabilidades como progenitores,
Cualquiera que sea su estado civil en materias relacionadas con sus
hijos; en todos los casos, los intereses de los hijos seran Ia
consideracioén primordial:

[.]

f) Los mismos derechos y responsabilidades respecto de Ja futela,
Curatela, custodia y adopcién de los hijos, o instituciones analogas
cuando quiera que estos conceptos existan en la legislacion nacional;
en todos los casos, los intereses de Jos hijos seran la consideracion
primordial;

Declaracién de los Derechos del Nifio

Principio 2.

El nifio gozara de una proteccién especial y dispondré de oportunidades
Y servicios dispensando todo ello por la ley y por otros medios, para que
pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en
forma saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y
dignidad. Al promuigar leyes con este fin, la consideracién fundamental
@ que se atendera ser4 el interés superior del nifio.

Convencién sobre los Derechos del Nifio
Articulo 1.
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Para los efectos de la presente Convencién, se entiende por nifio todo
ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de
la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.
Articulo 3.

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los O6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del
nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion
y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta
los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios
y establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, ntumero y
competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de
una supervision adecuada.

Ley General de Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes

Articulo 17.

Ninas, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure
prioridad en el ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que:

I. Se les brinde proteccién y socorro en cualquier circunstancia y con la
oportunidad necesaria.

Il. Se les atienda antes que a las personas adultas en todos los
servicios, en igualdad de condiciones.

Ili. Se les considere para el disefio y ejecucion de las politicas ptblicas
necesarias para la proteccion de sus derechos.

Articulo 18.

En todas las medidas concernientes a nifias, nifios y adolescentes que
tomen los organos jurisdiccionales, autoridades administrativas y
organos legislativos, se tomarda en cuenta, como consideracion
primordial, el interés superior de la nifiez. Dichas autoridades
elaboraran los mecanismos necesarios para garantizar este principio.

Cuarta. “De la Reparacion del dafio”. La Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales, establecen como un
derecho humano de las victimas u ofendidos, la reparacién del dafio para asegurar
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de manera puntual y suficiente la proteccion a sus derechos fundamentales y
responder al reclamo social, garantizando que en toda actuacion desatinada, tenga
derecho a una compensacién por los dafios y perjuicios ocasionados.

Nuestro sistema nacional de proteccion a los derechos humanos,
integrado no sélo por las disposiciones constitucionales, sino ademas por los
tratados internacionales formalmente validos sobre la materia, el Estado Mexicano
tiene la obligacién de prevenir las violaciones de derechos humanos, asi como
ejercer acciones de investigacion, sancion y reparacion de la violacién a los derechos
humanos, es decir que debe investigar la violacién a los derechos humanos del
gobernado y su caso, sancionarla y ademas repararla en los términos de lo senalado
en el articulo 1.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, suscrita en
San José de Costa Rica, preceptuando lo siguiente:

‘Los Estados partes en esta Convencién se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella Y a garantizar su libre y pleno
efercicio a toda persona que esté Sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.”

En ese ejercicio de garantizar los derechos contenidos, los Estados
deben prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos reconocidos
por la Convenciodn, y si es posible, procurar ademas el restablecimiento del derecho
conculcado y la reparacién de los dafios producidos por la violacién de los derechos
humanos, tal como lo establecié la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por
ejemplo, en la sentencia dictada en el caso Rosendo Cantu y otra vs. México.

La reparacion integral de la violacién a derechos humanos, en el ambito
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, es una obligacién emanada del
articulo 63.1 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, de esta
disposicién se desprende que la existencia de una violacion a los derechos humanos,
obliga garantizar al lesionado el goce del derecho conculcado, Ia reparacion de las
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consecuencias de la vulneracién de ese derecho y el pago de una justa
indemnizacion.

Sirve de apoyo ademas, la tesis emitida por el Pleno de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, visible en la pagina 257, Tomo 1, 102 época, del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, cuyo rubro y texto dicen:

“DERECHOS HUMANOS. OBLIGACIONES CONSTITUCIONALES
DE LAS AUTORIDADES EN LA MATERIA.

Mediante decreto publicado en el Diario Oficial de ia Federacion el 10
de junio de 2011, vigente a partir del dia siguiente de su publicacién, se
reformé y adicioné el articulo 1o0. de Ja Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, para establecer diversas obligaciones a las
autoridades, entre ellas, que las normas relativas a derechos humanos
Se interpretardn conforme a la Constitucién y a los tratados
intemacionales en la materia, favoreciendo en todo tiempo a las
personas la protecciébn més amplia, es decir, que los derechos
humanos son los reconocidos por la Ley Fundamental y los tratados
internacionales suscritos por México, Y que la interpretacion de aquélla
y de las disposiciones de derechos humanos contenidas en
instrumentos internacionales y en las leyes, siempre debe ser en las
mejores condiciones para las personas. Asimismo, del parrafo tercero
de dicho precepto destaca que todas las autoridades, en el Zmbito de
Sus competencias, deben promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, conforme a los principios de universalidad,
Interdependencia, indivisibilidad y progresividad, y que, en
consecuencia, el Estado debe prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca
la ley, lo cual conlleva a que las autoridades actuen atendiendo a todas
las personas por igual, con una visién interdependiente, ya que el
ejercicio de un derecho humano implica necesariamente que se
respeten y protejan miiltiples derechos vinculados, los cuales no
podran dividirse, y todo habré de ser de manera progresiva,
prohibiendo cualquier retroceso en los medios establecidos para el
ejercicio, tutela, reparacion y efectividad de aquélios.”

En mérito de lo expuesto y con fundamento ademas en lo dispuesto en
los articulos 102 apartado B de Ia Constitucion General de la Republica, asi como los
diversos 41 fracciones | yIl, 42, 48 y 49 de Ia Ley de la Comision de Derechos
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Humanos del Estado de Tamaulipas, asi como los numerales 63 fraccion V y 68
primer parrafo del Reglamento Interno, se formulan las siguientes:

RECOMENDACIONES
A la C. Presidenta Municipal:

PRIMERA. Como medida de proteccién y garantia de no repeticion, se
le solicita colabore con este Organismo Estatal a efecto de que se promueva ante la
Contraloria Municipal, el inicio, tramite y conclusion del procedimiento de

responsabilidad administrativa en contra de la C. _ de

conformidad con las consideraciones vertidas en la presente resolucion.

SEGUNDA. Como medida de proteccion y garantia de no repeticion, se
provea lo conducente para que se integre copia de la presente recomendacion en el
expediente personal de la servidora publica implicada en los hechos materia de la

esta Recomendacion.

TERCERA. Como medida de reparacion, gire instrucciones a quien
corresponda, para que atendiendo a las violaciones a derechos humanos destacas
en esta resolucion, se realicen acciones coordinadas con la Comision Estatal de
Atencion a Victimas del Estado, para que se incorpore a los afectados en el presente
caso, al Registro Estatal de Victimas y, se repare el dafio en los términos del Titulo
V, referente a las Medidas de Reparacion Integral, de Ia Ley General de Victimas,
incluyendo atencion de caracter psicoldgica, a efecto de hacer frente a los efectos
sufridos por las violaciones a derechos humanos.

CUARTA. Se disefien cursos de capacitacion al personal de |a
Procuraduria del Sistema DIF Reynosa, con enfoque a la observancia y proteccién
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de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi como en la correcta aplicacion
de la Ley de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Tamaulipas.

QUINTA. Se designe al servidor publico que dara seguimiento a la
instrumentacion de la Recomendacién emitida, lo anterior en caso de aceptarla.

De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, cuenta con un término
de diez dias habiles, a efecto de que informe sobre si acepta o no la presente
recomendacion, y en caso afirmativo, remita dentro de los 15 dias siguientes a la

aceptacion las pruebas relativas a su cumplimiento.

Notifiquese la presente resolucion de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 53 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Tamaulipas.

Asi lo formulé la C. Licenciada Olivia Lemus, Presidenta de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, en los términos del articulo 22
fraccion VIl de la Ley que regula el funcionamiento de este Organismo, asi como el
22 y 69 fraccion V de su Reglamento.

ael]] emus
Presidenta

Vo.Bo.
C. Lic. Barbara Guadalupe Castillo Vega
Tercera Visitadora General

Proyecto:
C. Lic. Susana Hernandez Enciso
Visitadora Adjunta
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