Expediente No. 127/2012
QUEJOSA: tereerrinrierierrinreas
Resolucion: Recomendacion No. 06/2015

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a veintidés de abril de dos mil quince.

Visto el expediente numero 127/2012, motivado por la queja de la C.

.................................. , en contra de la Profesora ............cccevvvnvee..., de la
Escuela Primaria “............................ ”, de esta ciudad, por actos presuntamente
violatorios de derechos humano, en agraviode lamenor ..................ccooevinnn.n. ; los

que analizados se calificaron como Violacion a los Derechos del Nifio, este

Organismo procede a emitir resolucion tomando en consideracion los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Esta Comision, recibi6 el escrito de quejade laC. ..o, ,

quien expuso lo siguiente:

“...Que solicito la intervencion de este Organismo, debido a que el dia martes 05
de los corrientes, mi hija ........................... , de 8 afios de edad y quien cursa
el Tercer Grado Grupo A de Educacibn Primaria en la Escuela
.............................. turno matutino de esta Ciudad, fue agredida fisica y
verbalmente por la maestra .................... , durante la aplicacién de la prueba
enlace. Quiero sefalar que la suscrita observé que mi hija presentaba miedo y
no queria asistir a su escuela, por lo que al advertir tal situacion, le pregunté el
motivo por el cual no queria acudir a su escuela, sefialandome que
durante la aplicacion de la prueba enlace la maestra .................... la avento
sobre su pupitre cuando se encontraba sentada en el mismo; quiero sefalar que
mi hija presentaba a simple vista un hematoma en la frente de forma lineal,
lesion que le duré aproximadamente 2 dias. Es oportuno mencionar que la
suscrita, ante tal situacion, me dirigi con la Directora de ese Centro a fin de
comentarle e informarle la conducta cometida por la citada maestra en perjuicio
de mi hija, por lo que en ese momento mandé llamar a la maestra .............. , a
quien le referi tal situacién, aceptando la citada maestra que efectivamente
habia golpeado a mi hija, argumentando que golped a la nifia por que ésta la
saco de sus casillas; quiero sefialar que lo advertido por la citada maestra fue
declarado en presencia de la propia Directora, de una maestra de nombre
....... , ¥ de otra maestra adscrita a la Direccion de esa Escuela cuyo nombre de
momento no recuerdo, sin embargo, de ser necesario la puedo identificar si la
tengo presente. Ademas de lo anterior quiero sefialar que la maestra .......... ,
aceptd gque habia golpeado a mi hija, y con el propésito tal vez de que no
procediera en su contra me dijo que si era necesario ella se haria cargo de los
gastos médicos y psicoldgicos que se llevaran para el tratamiento de mi hija,
situacion que la suscrita no acepté, pues considero que este tipo de conductas
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se deben sancionar, motivo por el cual pido se investigue para que se sancione
ésta conducta realizada por la maestra .................... en agravio de mi hjja...”.
(Sic).

2. Una vez analizados los hechos motivo de queja, se calificaron como
presuntamente violatorios de derechos humanos, por lo que se admiti6 a tramite,
radicandose con el nimero 127/2012, se acordé solicitar al Secretario de Educacion
de Tamaulipas, ordenara a quien correspondiera remitiera a este Organismo, informe
justificado relacionado con los hechos denunciados, asi como la exhibicién de toda la
documentacion que se hubiera integrado sobre el caso. Ademas, con fundamento en
el articulo 40, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

Tamaulipas, se solicitd la aplicacion de medida cautelar, consistente en que se

giraran instrucciones a la Directora de la Escuela Primaria “................. ” de esta
ciudad, a efecto de que adoptara las medidas pertinentes para evitar la realizaciéon de
actos, en detrimento de la educacion de la menor ........................ e impedir se le

afectara emocional y psicolégicamente.

3. Mediante escrito de veintidés de junio de dos mil doce, la Profra.

.................... , Directora de la Escuela Primaria “.............................", de esta
ciudad, rindi6 el informe solicitado, en los siguientes términos:

“...me permito informar a Usted que los hechos ocurridos el dia 5 de junio
de 2012 en los que se vio involucrada Ila PROFRA.
................................ , son parcialmente ciertos, por tal motivo, como
medida cautelar se conmino a la maestra para se dirija con la menor
..................................... , con mayor serenidad y sin subir los decibeles,
asi mismo he supervisado personalmente que la menor a asistido
normalmente a la escuela, asi como en el salon de clase se ha
desenvuelto como regularmente lo hace, de lo ocurrido se le hizo del
conocimiento al PROFR. ...................... , Supervisor de Zona, tal y como
lo establece el articulo 39 del acuerdo numero 96 (Relativo a la
organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias), mismo que a la
letra dice: “...39. En el caso de infracciones cometidas por el personal
que labora en el plantel, el director del mismo...... dara aviso al
superior jerarquico a fin de que imponga la sancidon correspondiente
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables...”...” (Sic).
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3.1. Por su parte, el cuatro de julio de dos mil doce, la C. Profra.

................................. , rindio informe de hechos, en los siguientes términos:

“...Que por medio del presente escrito acudo en tiempo y forma a fin de entrar
en contestacién en relacién a la infundada e improcedente queja presentada en
micontra porla C. .......coovviiiiiiiii , €N ese tenor, me permito
manifestar a usted lo siguiente:

PRIMERO: Con respecto a la afirmacion de una agresion fisica y verbal que
manifiesta 1a C. .o , en contra de su hia
.................................................... , Mmanifiesto que los hechos no son
ciertos, toda vez que la sefiora antes mencionada, afirma en su escrito de queja
gue supuestamente agredi fisica y verbalmente a su hija, lo cual es falso, como
también niego la afirmacién de la sefiora ...........ccooeviiiiiiiiiiiiii, en el
sentido de que yo acepté que hubo tales agresiones. Toda vez que la realidad
de los hechos son otras circunstancias muy diferentes al planteamiento de la
gueja en mi contra y son los siguientes:

Primeramente debo aclararque lanifa .............................. , No es mi alumna,
y que el dia 5 de junio del presente me asignaron para la aplicacion del examen
ENLACE, el grado y grupo al que ella pertenece. Un dia antes, es decir 4 de
junio, que es el primer dia de aplicacion de dicho examen, reparto los examenes
a todos los alumnos del grupo de tercer grado grupo “A” por lo que después de
haber dado las instrucciones pertinentes, ellos se disponen a contestar, y
durante el transcurso de la mafana, algunos alumnos estaban algo inquietos,
platicando desde su lugar, a lo cual les recordé que durante un examen no
deben estar platicando nada y les pedi que por favor guardaran silencio, a lo
cual obedecieron, no asi la alumna .................... ya que empieza a dar
muestras de indisciplina, tales como pararse de su lugar y andar deambulando
por el salébn y algunas veces trataba de hacer platica a algunos de sus
compainieros, a lo cual sus compafieros me daban la queja de que no se podian
concentrar en contestar el examen, ya que la nifia en cuestion no dejaba de
hacerles platica. Cabe mencionar que en todo momento yo la conminaba a
tomar su lugar y contestar su examen, pidiéndoselo de buena manera y nunca
elevando la voz. Este acto estuvo repitiéndose a lo largo de la jornada del primer
dia del examen que fue el 4 de junio. Al dia siguiente, 5 de junio del presente,
después de darles nuevamente el examen para que continuaran contestandolo,
la nifa ...l se dispone a contestarlo al igual que sus
comparieros, pero al igual que el dia anterior, después de pasado un rato, los
demas nifios me empiezan a dar quejas nuevamente de la nifia, por lo que
constantemente le pedia que por favor se sentara, y que se pusiera a contestar
SuU examen y que ya no se parara, para que sus compafneros también pudieran
seguir contestando el examen con tranquilidad. Después que los alumnos
entraron de su recreo, ya llevaban mas de la mitad del examen, pero algunos se
estaban quedando atras y continuamente los conminaba a proseguir con su
examen y que no se anduvieran distrayendo. Nuevamente hay nifias y nifios que
empiezan a darme quejas de la alumna ............. , por lo gue en ese momento
decido trasladar el pupitre de la menor hacia adelante, y de esta manera estar
mas al pendiente de ella, le pido a la alumna que tome su examen Yy lapiz, asi
como a dos alumnos varones les pido que muevan el banco hacia el frente del
salén de clase, por lo que la nifia queda sentada viendo hacia el pizarrén y
dando la espalda a sus companeros. Reitero que esto lo hice con la finalidad de
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que tanto laalumna ..................... como sus comparieros pudieran terminar su
examen sin distracciones ni interrupciones. Sin embargo, en mas de un ocasion,
algunas alumnas nuevamente me empiezan a dar quejas de su compafiera, ya
gue me dicen que no esta contestando el examen sino que esta dibujando en el
pizarron a lo que nuevamente le pido que continle con su examen, en
momentos me paraba y daba vueltas alrededor de las filas esto para evitar que
los alumnos que adn no terminaban se distrajeran, después de las doce del dia,
ya la mayoria de los alumnos del salén habian terminado, faltaban algunos seis

de contestar aproximadamente, entre ellos la alumna .................. , quien de
todos era la que iba mas atrasada. En cierto momento dos de las nifias que ya
terminaron estan platicando de algo, ¥y .........ccoiiiniennnn. interviene en su
platica, y les pido a todas que dejen de platicar pero ......... no me hace caso y

lo sigue haciendo, ya las otras alumnas no le hacian caso, pero era ella quien
insistia en decirles algo, recuerdo que le pedi en muy repetidas ocasiones que
dejara de hablar y que mejor terminara pues ya faltaba muy poco para que
sonara el timbre de salida y que ella ain no terminaba, pero ella parecia no
escucharme y seguia diciendo algo a sus compafieras, no recuerdo bien que era
lo que les decia, a lo cual esta vez con mas firmeza y acercAndome a su pupitre
le digo “...... , por favor hazme caso, deja de estar hablando y termina tu
examen’”, a lo cual la nifia se deja caer con mucha fuerza sobre la paleta de su
banco, agachandose de tal modo que su frente hace contacto con la paleta de
su banco, esto sucedié muy rapido y cuando me doy cuenta que ella se peg6 en
la paleta del banco, le pregunté que por que se dejé caer asi, y también le
pregunto si le duele y me dice que no, en ese momento yo veo su frente y veo
gue no tiene nada visible que indique si el golpe que se dio sobre la paleta del
pupitre fue muy fuerte, acto seguido la nifia se dispone a continuar contestando
el examen y me espero a que lo haga ya que solamente ella faltaba, para anexar
su examen al resto de los demas examenes y entregarlos en la direccién de la
escuela.

Una semana después, para ser exacto el dia 12 de junio del presente, se
presenta en el plantel educativola C. ..., acusandome ante
la directora de la escuela de que yo golpee asu hija ............................ , ante
lo cual la directora de la escuela, le pide que primero se calme, por que ve a a la
sefiora muy alterada, y después la directora me pide pasar al aula de medios,
para aclarar una situacion con la madre de la nifia antes mencionada, por lo que
estando presentes la subdirectora del plantel Profra. ........................ooo. . , la
maestra titular del grupo de la alumna ................ ,  Profra.
............................. , la madre de la misma y una servidora, la madre de la
menor me acusa ya ante la subdirectora de haber golpeado a su hija, la sefiora
refiere que yo le pegué a su hija a lo cual yo no acepto en ningdn momento su
acusacion, solamente le digo que efectivamente, pasé un incidente con su hija y
gue hubo un momento que le llamé la atenciébn con mas firmeza, cuando me
toca el turno de dar mi version de los hechos, abundo en los detalles del
incidente que le dije que pas0, exponiendo lo mismo que planteo en el inicio de
este escrito, lo cual reitero que es la verdad.

SEGUNDO: Con relacién a lo que refiere la sefiora C. ......................... , en su
escrito, manifiesto que en ningln momento acepté ante la directora de la
escuela, de que hubiera golpeado a su hija ni mucho menos que la haya
agredido verbalmente, como la sefiora menciona en su escrito de queja. En el
entendido que si el término “agresién verbal” significa uso de palabras
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altisonantes y/o ofensivas de una persona hacia otra, cabe decir que no es mi
costumbre hacerlo, y puedo decir también, con toda seguridad que en mi vida
nunca me he dirigido hacia ninguna persona con palabras altisonantes, mucho
menos lo hago con mis alumnos. Por tanto niego totalmente el hecho que me
imputa la madre de la menor en cuanto a que me dirigi a su hija con agresiones
verbales, asi como también niego el hecho que golpee a su hia
........................ , al igual que declaro que no es cierto el hecho que acepté el
haberle pegado a su menor hija, por lo que reitero que en ningin momento a la
menor se le dieron malos tratos, Unicamente se le hablé con mas autoridad
después que la nifia no obedecia las peticiones que se le hicieron de guardar la
compostura. Lo anterior lo informo para que se tome en consideracion y asi
poder llegar a un arreglo armonioso con la sefiora madre de la menor en su
calidad de denunciante.

TERCERO: En cuanto al dicho de la sefiora ..........cocovvvvviniiiiiiiiieennn.. , al
final de su escrito de queja, refiere que me ofreci a hacerme cargo de los gastos
médicos que se llevaran para el tratamiento de su hija, aclaro que en ningun
momento fue con el propdsito de evitar que la sefiora procediera en mi contra,
sino que como ella refirié haber llevado a la nifia con el médico yo, Unicamente
por sentido humanitario, le dije a la sefiora que estaba en la mejor disposicién de
ayudarla con los gastos médicos, ya que referia que la nifia se quejaba de dolor
de estdmago; reiterando que con ese ofrecimiento de parte mia en ningin
momento fue para evitar que la sefiora procediera en mi contra, y cabe aclarar
también que no es como la madre de la menor sugiere que ante tal hecho yo
esté aceptando la responsabilidad de los hechos que me imputan...”. (Sic).

4. El informe rendido fue notificado a la quejosa, para que expresara lo que a su
interés conviniere, y por considerarse necesario, con base en lo dispuesto en el
articulo 37, de la Ley que rige a esta Institucion, se declar6 la apertura de un periodo

probatorio por el plazo de diez dias habiles.

5. Dentro del procedimiento se ofrecieron y desahogaron las siguientes

probanzas.

5.1. Pruebas aportadas por la parte quejosa:

5.1.1. Copia fotostatica simple, del documento en el que consta la atencién

brindada a la menor ... , por el Centro Terapéutico y
Psicopedagdgico “................ ” de esta Ciudad, en la que se diagnostica que al
evaluaralamenor ........................... , presenta una edad mental acorde a su edad

cronoldgica, por lo que Unicamente necesita reforzar el canal visual y la atencién con
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la finalidad de que logre mostrar un avance en el area pedagdgica, en el area
emocional, .................. cuenta con un bajo auto concepto y un bajo control interno,
con tendencia a actuar por impulso y a sentirse inferior a sus comparieros; por lo que
se sugiere tomar 10 sesiones de Programacion Neuro linglistica con la finalidad de
Manejar el Impulso, Control Emocional, Eliminar Creencias Limitantes y Elevar la

Auto Estima Personal.

5.2. Pruebas obtenidas por personal de esta Organismo.

5.2.1. Constancia de veintitrés de noviembre de dos mil doce, en la que se
asento la diligencia relativa al desahogo de la vista de informes de autoridad, en los

siguientes términos:

“...Que estando constituido en el area de trabajo de la quejosa en el local

planta alta del .................... , del nombre de Ila misma
......................... , con el objeto de dar vista personalmente de los
informes que remitiera la directora de la escuela primaria

.............................. “Prof. ..........................”, asi como la Profesora
............................ , por lo que una vez leido ambos informes manifesté
laC. o, que con respecto al informe rendido por la

Directora que no esta de acuerdo con dicho informe, ya que dicha directora
informa que ella personalmente supervisaba a mi hija en conjunto con la
profesor ..................... en las actividades que mi hija hacia, ya que como
la veia correr con eso ella piensa que mi hija no estaba afectada, por lo
gue no es cierto que la directora la estaba observando, ya que cuando yo
hablé con ella para plantearle el asunto ella me dijo que lo desconocia,
puesto que no me iba a poder atender porque iba a atender un asunto, por
lo que en este caso esta rindiendo el informe y sustentando lo que informa,
ya que ella no estaba enterada del problema de la profesora con mi hija,
con respecto al informe rendido por la profesora .........................l
quiero informar que no estoy de acuerdo con tal informe , ya que en el
refiere que niega los hechos, siendo que ella lo acepté cuando yo fui a
habar con la Directora, donde yo ni siquiera la conocia, fue cuando ella
repentinamente me informé el porque habia puesto en conocimiento a la
directora ya que ella textualmente me dijjo “es que la nifia tiene una
conducta que a cualquiera saca de las casillas”, por tal motivo la profesora
............... gue es la Directora nos mandé a la Sala de Medios, ahi estaba
la Subdirectora ............... , la profesora .................. , titular del grupo de
mi hija y la profesora en mencion del conflicto, ya estando ahi yo le
cuestioné personalmente a dicha maestra que si ella tenia hijos y me
respondi6 que si, por lo que le dije que si a ella le gustaria que trataran asi
a su hija que no que ha nadie le gustaba eso, por lo que yo le dije si venia
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molesta por la actitud que habia tomado con mi hija, a lo que la profesora
pensé que yo le iba a golpear, cosa que nunca haria, ella ademas me
pedia si yo habia hecho un gasto médico para responder, entonces lo tomé
gue yo lo estaba aceptando y que era lo que yo queria que ella lo aceptar,
y la profesora se ponia muy nerviosa diciendo que mi hija la habia sacado
de sus casillas donde ahi estaba la subdirectora y la titular del grupo de mi
hija que nadaméas se quedaban viendo, por lo solicito a esta Comision
investigue en el grupo donde se encuentra mi hija que ahora debe de ser
4° afio grupo A, turno matutino, asi mismo desea agregar un diagnéstico
por parte Centro Terapéutico y Psicopedagdgico “.....”, donde se daran
cuenta del dafo psicolégico a mi hija a consecuencia de ella, por lo que
pido también a este Organismo que se siga procediendo...”. (Sic).

5.2.2. Diligencia realizada en las instalaciones de la Escuela Primaria

.................. ” de esta ciudad, en la que se asent6 lo siguiente:

“...Que me constitui en hora y fecha sefialada al rubro, a las instalaciones
de la escuela primaria “.......................... " sitoencalle .................... de
laCol ................ , este con el fin de dar cumplimiento al oficio nimero
6517/2012, de fecha 28 de noviembre del afio 2012, mediante el cual se
me comisiona entrevistarme con la Prof. .............cccooeviii. , Directora de
dicho plantel para solicitarle su permiso para realizar unas preguntas al
grupo 4° “A”, sin personalizar con alguno de los alumnos, esto relativo a la
gueja al rubro indicado; por lo que al serme permitido realizar dicha
diligencia por la citada servidora publica, nos dirigimos a dicho saldn,
saliendo del mismo la Directora y la maestra del grupo, quedandose dichas
servidoras publicas fuera del aula, una vez solo frente al grupo
comprendido por 26 alumnos, se les brind6 una breve platica sobre qué
son los derechos humanos; asi mismo, se les exhorté a que participaran
en informar si sabian que eran los derechos humanos y para que servian,
teniéndose una gran respuesta por parte de los alumnos; posteriormente,
se les cuestiono lo siguiente:

¢, Cémo es el comportamiento entre ustedes?
Respondiendo que mas o menos, puesto que algunos se faltan al respeto.

¢,Como es larelacién entre los alumnos y el profesor de clase?
Informando que bien, que es buena maestra, que nunca los ha agredido
gue solamente les pone pequefios castigos como pararlos frente del salén
por un lapso de media hora o a veces los deja sin recreo, segin sea el
caso del comportamiento que hagan, y cuando fuera grande la falta los
mandan a la Direccién para posteriormente hablarle a los padres.

Conocen aunaalumnade NOMbBre coovvvvevvevvievvcevievniennnn, ?
Respondiendo la mayoria de los nifios que si, pero que ya no estudiaba en
dicha escuela.

¢ Saben el motivo por el cual la nifia ya no estudia en esta institucién?
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Informando la mayoria que porque se portaba mal, que no trabajaba, que
se la pasaba parada mucho tiempo, llegaba a golpear a algunas
compafieritos, asi como también les hurtaba objetos como lapices,
sacapuntas; en este momento se acercO al suscrito una alumna
informando que la compafierita ................. les levantaba las faldas a sus
compafieritas, pero que a veces era buena porque compartia sus
alimentos en la hora del recreo.

. Se acuerdan que se les aplico una prueba de enlace en el ciclo
pasado cuando estaban en 3° “A”?
Respondiendo todo el grupo que si.

¢, Se acuerdan qué maestra les aplico esa prueba?
Informando todos al mismo tiempo que la maestra ..............

¢Recuerdan que actitud tomé la profesora .....cceevuenenns con la alumna
.................. cuando se le aplic6 la prueba de enlace?

Refiriendo la mayoria de los nifios que si se acordaban, que la maestra
habia tomado de los cabellos a .............. y la azot6 en la paleta del
pupitre. En ese momento varios nifios recrearon la accién que habia
tomado la profesora con la menor ...................

¢Saben el motivo por el cual la maestra tom6 esa actitud con
Refiriendo algunos nifios “es que se paraba mucho, desesperé a la
maestra porque no le hacia caso”; otros nifios refirieron “es que ..........
estaba parada, la maestra al verla la jalé del brazo y la sent6 en su pupitre
tomandola de sus cabellos y la azotdé en su mismo pupitre pegandose en la
frente, porloque .............. comenzo a llorar’, otros alumnos manifestaron
‘no fue asi, la profesora senté a .............. en su pupitre para que se
pusiera a realizar su prueba de enlace, al poco tiempo, al ver la profesora
que ............. no estaba trabajando y que lo Unico que hacia eran puros
dibujos en su prueba, la profesora se molesté y fue cuando tomo de los
cabellos a ........... y la empujé hacia adelante pegandose ............... con
el pupitre en la frente, luego ............. comenzd a llorar y se le hizo un
chipote en su frente”.

Una vez terminada la entrevista con los menores, acudi con la Directora
del plantel para agradece las facilidades brindadas al suscrito para el
desahogo de dicha diligencia...”. (Sic).

5.2.3. Oficio nimero OCSE/00671/2014, de ocho del mes y afio en curso,
firmado por el C. C.P. .................. , Titular del Organo de Control Interno, de la
Secretaria de Educacion de Tamaulipas, a través del cual informa que se radicé el

expediente administrativo correspondiente al numero CC-SE/023/2012, el cual se
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encuentra en proceso de investigacion e informes; y, solicitd se le remitiera, en caso
de existir, pruebas que la quejosa hubiera hecho llegar, derivado del seguimiento por

parte de esta Comision.

6. Una vez agotado el procedimiento que nos ocupa, el expediente quedd en

estado de resolucion, y de cuyo analisis se obtuvieron las siguientes:

CONCLUSIONES

Primera. De conformidad con lo establecido en los articulos 102, apartado “B”,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, de la Constitucién
Politica del Estado de Tamaulipas; vy, 3 y 8, fracciones |, I, Il y IV, de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, este Organismo es
competente para conocer la queja planteada por la C.
................................................ , por tratarse de actos u omisiones
presuntamente violatorios de derechos humanos, imputados a un servidor publico,

dentro del territorio del Estado de Tamaulipas.

Segunda. No existe acreditada, dentro del expediente que nos ocupa, causa

alguna de improcedencia.

Tercera. La C. . denunci6 que su hia
..................................... , siendo alumna del tercer grado, grupo “A”, de la Escuela
Primara “................ ”, turno matutino, de esta ciudad, fue agredida fisica y
verbalmente por la maestra ....................... , durante la aplicacion de la prueba
enlace. Que de ello se enteré por el dicho de su citada hija, a quien cuestion6 al
observarla que presentaba miedo y no queria asistir a la escuela, y quien le manifesto
gue al encontrarse sentada en el pupitre, durante la aplicacion del examen de enlace,
la profesora .......ccooeveiiiiiii , la avento6 sobre dicho pupitre, provocando
que se hiciera un hematoma en la frente, motivo por el cual acudié a entrevistarse con

la Directora de la mencionada escuela, para informarle de lo sucedido, lugar donde la
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profesora .........cooeiiiiiiiiiii e, , acepté frente a la Directora y demas
maestras que se encontraban presentes, haber golpeado a la menor “porque la habia
sacado de sus casillas”; ofreciendo hacerse cargo de los gastos médicos y

psicologicos de laalumna ..............ccooeeeieiinin,

Cuarta. En ese orden de ideas, y tras haberse analizado debidamente el
expediente que nos ocupa, a proposito de lo cual se valoraron de acuerdo con los
principios de la logica y la experiencia, los diversos medios probatorios que lo
confeccionan, se hace patente la violacion de los mencionados derechos humanos,
por partedela C. ...l , en su caracter de maestra del tercer grado,

grupo “A”, de la Escuela Primaria “............................. ”, turno matutino, de esta

Ciudad, en perjuiciode lamenor ..........cccoviiiiiiiiiiiiiieieanensn

En efecto, la certeza de los hechos de la queja que nos ocupa, se obtiene al
concatenar todos y cada uno de los medios probatorios que conforman el expediente

que nos ocupa.

1. Informe rendido por la directora del plantel, en el que se expuso lo

“

siguiente: “...los hechos ocurridos el dia 05 de junio de 2012 en los que se vio
involucrada la PROFRA. ......ccooiiiiiiiiieiieee , son parcialmente ciertos, por
tal motivo como medida cautelar se conminé a la maestra para se dirija con la menor

........................................ , con mayor serenidad y sin subir sus decibeles...”.

2. Informe de la propia profesora ............ccccvviiiiiiiiiiinn. , en el que

£

refiere lo siguiente: “...esta vez con mas firmeza y acercandome a su pupitre le digo:

................. , por favor hazme caso, deja de estar hablando y termina tu examen”, a

lo cual la nifia se deja caer con mucha fuerza sobre la paleta de su banco,
agachandose de tal modo que su frente hace contacto con la paleta de su banco, esto
sucedié muy rapido y cuando me doy cuenta que ella se pegoé en la paleta del banco,

le pregunté porqué se dejé caer asi y también le pregunto si le duele y me dice que
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no, en ese momento yo veo su frente y no veo nada que indique si el golpe que se dio

sobre la paleta del pupitre fue muy fuerte...”. [Sic].

3. Investigacion de campo, realizada por personal de esta Comisién, en el
salén de clases, de la Escuela Primaria “......................oo.. ”, turno matutino, de
esta ciudad, correspondiente al grupo de alumnos en el que se desarrollaron los
hechos que nos ocupan, cuyo resultado obra en constancia de treinta de enero de
dos mil trece, y que consiste fundamentalmente, en que de la entrevista con los
alumnos que en aquella prueba de enlace fueran compafieros de
............................. , en el grupo de tercero “A”, confirmaron lo denunciado por la C.
........................................... , pues refirieron que en esa ocasion la Maestra
.................... , se desesper6 con ............. por que andaba de pie y platicando con
los demas, que hacia dibujos en su hoja de examen y no estaba contestando nada,
por lo que la maestra ..............cooeenene. la tomd del pelo y la empujé fuerte hacia

delante, golpeandose la frente con el pupitre, provocando se le hiciera un “chipote”.

Es importante destacar que al adminicularse entre si, los anteriores medios de
prueba, adquieren valor probatorio pleno, haciéndose con ello patente que la C.
.................................... , utilizé un trato inadecuado y violento, en agravio de la
MENOT .o , bajo el pretexto de la indisciplina reiterada
cometida por ésta ultima. Conducta la anterior, que contraviene los lineamientos
establecidos para el debido desarrollo fisico y mental de los menores, sin que deba
considerarse como justificacién valida, que el proceder de la maestra fue una
correccion por la indisciplina y comportamiento de la menor, durante la aplicacion del
examen de enlace, toda vez que cualquier indisciplina por parte de alumnos, por
grave que esta sea, no confiere derecho a maestro alguno, para proporcionar trato
inadecuado como el que nos ocupa (agresion fisica). De ahi que, la conducta de la
maestra .....coovvveviiiiiiiinenn. , hacia la menor ..., , Ssea

irremediablemente considerada atentatoria de la dignidad de dicha menor.
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Es prudente mencionar que, este Organismo Protector de los Derechos
Humanos, no esta en contra de la disciplina escolar, pero en toda medida tendiente a
cuidar la disciplina, debe aplicarse un juicio de proporcionalidad y razonabilidad entre
el acto de indisciplina, la medida disciplinaria y los ejes rectores de la educacién en
nuestro pais, pues ciertamente el efecto formador de las instituciones educativas
debe tender a impartir educacion como medio fundamental para adquirir, transmitir y
acrecentar la cultura, siendo en todo momento un factor determinante para la
adquisicién de conocimientos y para formar personas, de manera que tengan sentido

de solidaridad social.

Es necesario ademas enfatizar que, corresponde a los maestros, directivos,
orientadores y demas personal responsable de los planteles educativos, garantizar
una educacion de calidad, un trato digno y en aquellos casos en gue los menores

requieran mas gue una atencidén académica, brindar el apoyo necesario para que su

desarrollo se dé en condiciones Optimas; estableciéndose en consecuencia, que con

su actuar la Profesora ............ccoiiiiiiiiinl. , desconocié de manera directa el
derecho de todo menor a ser protegido en su integridad, pues agredio fisicamente a
la menor ... , desatendiendo su deber de proteccién hacia los
menores y de procurar un desarrollo armonico de su personalidad en el seno de la
escuela y la sociedad, el derecho en cita esta reconocido en los articulos 4, parrafos
8% y 9° de nuestra constitucion federal; 16 y 19.1 de la Convencién sobre los

Derechos del Nifio; 24.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos®; 42

L Articulo 40 [...]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen
derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento
para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el cumplimiento
de estos derechos y principios. [...]

Articulo 16

1. Ningun nifio ser& objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacién.

2. El nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o ataques.

Articulo 19
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de la Ley General de Educacién; 1°.; 2°.; 3°.; 4°; 7°.; 11, apartado B, primer parrafo;
9, 21, apartado A, y 32, inciso f) de la Ley para la Proteccion de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes?, los que establecen la obligacién de toda persona de
garantizar, respetar, proteger y tener el cuidado necesario para preservar la integridad
fisica y psicoldgica sobre la base de la dignidad de los menores, que tienen por objeto
garantizar la tutela de sus derechos fundamentales, contemplados en la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ademas de establecer la obligacion para
las personas que tengan a su cuidado a menores de edad procurarles una vida digna,
con el pleno y arménico desarrollo de su personalidad en el seno de la escuela y la

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo.

Articulo 24

1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, origen nacional o social, posicion econdmica o nacimiento, a las medidas de proteccion que su
condicién de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado.

’Articulo 11. Son obligaciones de madres, padres y de todas las personas que tengan a su cuidado
nifias, nifos y adolescentes:

(...)

B. Protegerlos contra toda forma de maltrato, prejuicio, dafio, agresion, abuso, trata y
explotacién. Lo anterior implica que la facultad que tienen quienes ejercen la patria potestad o la
custodia de nifias, nifios y adolescentes no podran al ejercerla atentar contra su integridad fisica o
mental ni actuar en menoscabo de su desarrollo.

Articulo 9. “...Ningun abuso, ni violacion de sus derechos, podra considerarse valido ni justificarse por
la exigencia del cumplimiento de sus deberes”.
Articulo 21. Nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser protegidos contra actos u omisiones
gue puedan afectar su salud fisica o mental, su normal desarrollo o su derecho a la educacion en los
términos establecidos en el articulo 30. constitucional. Las normas estableceran las formas de prever y
evitar estas conductas. Enunciativamente, se les protegera cuando se vean afectados por:
A. El descuido, la negligencia, el abandono, el abuso emocional, fisico y sexual.
Articulo 32. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacién que respete su dignidad y
les prepare para la vida en un espiritu de comprensidn, paz y tolerancia en los términos del articulo 3°.
de la Constitucion. Las leyes promoveran las medidas necesarias para que:

(...)
F. Se impida en las instituciones educativas la imposicién de medidas de disciplina que no estén
previamente establecidas, sean contrarias a su dignidad, atenten contra su vida, o su integridad fisica
0 mental.

[.]
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sociedad, asi como a protegerlos contra toda forma de maltrato, dafio, perjuicio,

agresion y abuso, que afecten su integridad fisica y mental.

En conclusion, la Profesora ...........cccoviiiiiiniinann... , Se apartd de los
principios éticos y profesionales para la ensefianza; motivo por el cual, atendiendo el
interés superior de la infancia, se considera que resulta procedente RECOMENDAR
al Secretario de Educacion del Estado de Tamaulipas, que en su caracter de superior
jerarquico de la implicada, provea lo conducente ante el Organo de Control Interno, a
fin de que se emita la resolucion dentro del procedimiento administrativo nimero,
instaurado en contra de la prenombrada ......................... , maestra de grupo de la
Escuela Primaria “........................ ” de esta ciudad; con la finalidad de que, de

resultar procedente, se le imponga la sancién que en derecho corresponda.

Considerando procedente remitir copia certificada del expediente de queja, al
Organo de Control Interno de la Secretaria de Educacion en Tamaulipas, para que
sea valorado dentro del procedimiento administrativo niamero, con el fin de coadyuvar

con la investigacion que se realiza al respecto.

Quinta. Tras haber afirmado la violacion a los derechos del nifio en que
incurriera la Profesora ...................oocell. , en agravio de lamenor .................... Y
atendiendo la obligacién que tiene el Estado Mexicano en materia de Derechos

Humanos, de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los

derechos humanos, no debe pasar desapercibido para este Organismo, que obra en

autos del presente expediente, constancia de atencién integral realizada a la menor
referida, por el Centro Terapéutico y Psicopedagdgico “......... ” de esta Ciudad, en la
que se determin6 que la menor cuenta con un bajo auto concepto y un disminuido
control interno, con tendencia a actuar por impulso y a sentirse inferior a sus
compafieros, sugiriendo ademas continuar con 10 sesiones de programacion neuro-
linglistica, con la finalidad de manejar el Impulso, control emocional, eliminar

creencias limitantes y elevar la auto estima personal de la menor ........................
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Por lo que, en atencion a ello, es preciso solicitar se lleven a cabo las acciones
necesarias para garantizar la reparacion del dafio, que conforme a los estandares
internacionales en la materia, debe ser, entre otras, adecuada a la gravedad de la
violacion y del dafio sufrido. En consecuencia, atendiendo lo dispuesto en el articulo
48, de la ley de esta Comisién, que obliga a sefialar las medidas procedentes para la
efectiva restitucion a los afectados de sus derechos fundamentales, se recomienda
ademas al Secretario de Educacién del Estado de Tamaulipas, que con
independencia del resultado del procedimiento administrativo anteriormente sefialado,

ordene a quien corresponda, realizar lo siguiente:

»Proveer lo necesario para que la menor .............cooiiiiiiiiiiinnnn, , previa
autorizacion de la quejosa, sea valorada por un especialista, quien determinara si
requiere de asistencia psicoldgica, y en su caso, el tipo y duracion del tratamiento,
lo anterior para que con base en dicha opinién se otorgue la atencién psicol6gica
gue la menor pasiva necesite; en su caso, reintegrar a la quejosa, los gastos que
haya erogado con motivo de los tratamientos meédicos o terapéuticos otorgados a
la menor que hubiera sido consecuencia de la violaciéon a los derechos humanos

aqui destacada.

En mérito de lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 102
apartado B de la Constitucién General de la Republica, 41 Fraccion Il; 42; 48y, 49 de
la Ley que rige la organizacion y funcionamiento de este Organismo, asi como los

numerales 63, fraccion V; 68; 69; y, 70 de nuestro Reglamento Interno, se resuelve:

Al Secretario de Educacion del Estado, como superior, la siguiente:
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RE COMENDACION

Primero. Provea lo conducente ante el Organo de Control Interno, a fin de que
se emita la resolucion dentro del procedimiento administrativo nimero, instaurado en
contra de la prenombrada ..................... , maestra de grupo de la Escuela Primaria
........................ ” de esta ciudad; con la finalidad de que, de resultar procedente, se

le imponga la sancién que en derecho corresponda.

Segundo. Proveer lo necesario para que la menor ........................ , de asi
autorizarlo la quejosa, sea valorada por un especialista, quien determinara si requiere
de asistencia psicoldgica, y en su caso, el tipo y duracion del tratamiento, lo anterior
para que con base en dicha opinion se otorgue la atencion psicologica que la menor
pasiva necesite; en su caso, reintegrar a la quejosa, los gastos que haya erogado
con motivo de los tratamientos médicos o terapéuticos otorgados a la menor que

hubiera sido consecuencia de la violacion a los derechos humanos aqui destacada.

Asi mismo, en atencién a lo sefialado en el ultimo péarrafo del apartado cuarto

del capitulo de conclusiones se ordena:

Unico. Remitir copia certificada del expediente de queja, al Organo de Control
Interno de la Secretaria de Educacion en Tamaulipas, para que sea valorado dentro
del procedimiento administrativo nimero, con el fin de coadyuvar con la investigacion

gue se realiza al respecto.

En la inteligencia que de conformidad con el articulo 49 de la Ley de esta
Comisidn, se le solicita que en un plazo no mayor a diez dias hébiles, informe sobre si
acepta o0 no esta recomendacion, y, en su caso, remita dentro de los quince dias

siguientes, las pruebas relativas a su cumplimiento.
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Comuniquese a las partes, y hagase saber a la quejosa que el articulo 75 del
reglamento de esta Comision, le otorga el plazo de diez dias habiles para interponer el

recurso de reconsideracion.

Asi, en términos del articulo 22, fraccion VII, de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, lo aprobo y emitié el Ciudadano José

Martin Garcia Martinez, Presidente de esta Comision.

L’MALLA’adgb*
Queja No. 127/12.
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