QUEJA N°: 054/12-T.
QUEJOSA: Hrxwrx )
RESOLUCION: RECOMENDACION NUM.: 037/2015.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los seis dias del mes de noviembre

del afio dos mil quince.

VISTO para resolver el expediente nimero 054/2012-T, iniciado con
motivo de la queja presentada ante este Organismo por la ****** en contra de
actos presuntamente violatorios de derechos humanos, imputados al Director del
Centro Ambulatorio para la Prevencion, Atencion del VIH-SIDA y de las
Infecciones de Transmision Sexual de ******  Tamaulipas, los que ante la
Delegacion Regional ****** gse calificaron como violacion a los derechos del nifio
en materia de salud, irregularidades en los procedimientos administrativos,
negligencia meédica y prestacion ineficiente del servicio publico en materia de
salud; una vez agotado el procedimiento, se resuelve de conformidad con los

siguientes:

ANTECEDENTES

1. Los conceptos de violacién de derechos humanos precisan:

kkkkkk

“... toda vez que mi hija de meses de edad esta en seguimiento
de monitoreo de carga viral y CD4, para determinar si fue afectada con
el virus, pero es el caso que al mes de nacida acude para que le
sacaran sangre pero después de tres intentos de tomar dicha muestra,
solamente se le sac6 un milimetro y fue una prueba insuficiente, por lo
que me citaron nuevamente para el ****** para los préximos andlisis,
donde en un solo brazo volvieron a picotearla para la muestra y
estando dentro la aguja, movian para localizar la vena y lograron sacar
un poco Mas que la vez pasada, logrando sacar el resultado, pero a la
siguiente cita que es a los 4 meses que fue el dia de hoy a las ****** |e
intentan en un brazo, moviendo constantemente la aguja dentro de su
piel, no logrando tomar muestra, por lo que cambian de brazo y
realizan la misma operacién lastimando a mi bebé, por lo que regresan
nuevamente al primer brazo lastimandola mucho por lo que intervine
para que no siguieran asi, ya que se denota que no es personal
capacitado para ello o que no cuentan con el material correcto para la
toma de dicha muestra, por lo que solicito la intervencion de esta
Comision de Derechos Humanos y en su caso de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos en México si es necesario, para que se
investiguen estos hechos y en su oportunidad se recomienda la



investigacion de los hechos y la revision del personal y su capacitacion
para la atencion de infantes lactantes, ademas de efectuar una revision
en el aspecto higiénico de dicho lugar ya que denota no encontrarse en
optimas condiciones para la atencidon de dichos padecimientos,
teniendo olor a humedad muy fuerte, olores fétidos y el equipo que ahi
se maneja demuestra que estan deteriorados y se encuentran sin
mantenimiento, lo cual puede ser una fuente importante y peligrosa de
bacterias que afectaria mortalmente a los pacientes si no se lleva un
control adecuado y verdadero de higiene.”

2. Una vez analizado el contenido de la queja, ésta se calific6 como
presuntamente violatoria de derechos humanos, radicandose con el numero
054/12-T, y se acordd solicitar a la autoridad sefialada como responsable un
informe, relacionado con los hechos denunciados, asi como la documentacion que

se hubiera integrado sobre el caso.

3. Mediante oficio numero ****** de fecha ****** |a Jefa de la
Jurisdiccion Sanitaria No. ****** de ****** Tamaulipas, remitio copia del informe del
Director del Capasits, el cual dice:

“... La menor es ingresada al Capasits el dia ****** quien es traida por
su mama la C. ****** |3 cual es atendida y se cita el dia ****** para
muestreo de CV y CD4, nuevamente se cita para el mes de ******y no
acude, se presenta hasta el ****** |a cual se muestrea y la menor tiene
ya ****** meses entregando el resultado el dia ****** y nuevamente es
traida a su muestreo y se punciona en una sola ocasion debido a que
la menor estaba muy inquieta y por lo tanto se dificultaba la puncion.
Cabe mencionar gque se le pide a la mama que sujete a la nifia, en lo
cual ella no coopera pues dice le da miedo y al tenerla ella voltea la
cara, para no ver. Pero en ningin momento paso lo que la mama de la
menor refiere, ya que desde su ingreso a la fecha ha hecho comentario
alguno de lo narrado en el siguiente parrafo “El dia de ****** g las ******
le intentan en un brazo, moviendo constantemente la aguja dentro de
su piel, no logrando tomar muestra, por lo que cambian de brazo y
realizan la misma operacion lastimando a mi bebé, por lo que regresa
nuevamente al primer brazo lastimandola mucho por lo que intervine
para que no siguieran asi”. Lo cual es totalmente falso. Ya que los
menores Yy las personas con capacidades diferentes, tienes preferencia
en los muestreos, para que no hagan antesala, y si por alguna razén no
se localiza la vena en el primer intento, el procedimiento es citar a la
siguiente fecha de toma al menor. Y se debe de tomar en cuenta que
en paciente pediatrico es un poco mas complicada la toma, pero en
ningln momento se ha lastimado a la menor, como refiere dicho
escrito. El personal del laboratorio del Capasits tiene objetivo de



proporcionar servicios de apoyo para el Diagnostico bajo estricto
control de calidad dirigido por personal capacitado. La toma de muestra
no es una oficina, es en un consultorio con todas las medidas de
higiene para el muestreo, ya que el material para la toma es el que se
requiere, el cual es nuevo y una vez utilizado se desecha. ...”

4. Con una copia del informe rendido por la autoridad sefialada como
responsable, se dio vista a la parte quejosa para que expresara lo que a su interés
conviniera, y en el mismo acto se ordend la apertura de un periodo probatorio
consistente en diez dias habiles, circunstancia que se hizo del conocimiento a las

partes por si fuera el caso que desearan aportar alguna prueba de su intencion.

5. Pruebas desahogadas en el procedimiento.

5.1. En fecha ***** se le dio vista del informe de la autoridad a la

kR quien respecto a ello manifesto:

“

. no estoy de acuerdo con dichos informes, por lo que ratifico en
todas y cada una de sus partes, los hechos motivo de la queja de
mérito. Por otra parte, deseo sefialar que en el mes de ****** del afio
*hikkk @l R hizo una junta que él denomina reuniones de aval
ciudadano, con los pacientes que hemos puesto quejas, asistiendo
aprox. 9 personas y en relacion a la queja de la suscrita sefialé que era
una mentira lo que yo decia, por lo que la suscrita le expliqué lo
sucedido ratificando la presente queja ante él, proponiéndome el
practicarle la toma de muestra a mi hija ***** de edad en el Centro de
Salud, aceptando que el Capasits no tiene personal capacitado para la
toma de muestra de carga viral y CD4. Por lo que la suscrita no acepté
esta propuesta ya que implica una exhibicion a las personas con VIH, y
ademas no garantizaba que fuera para todos los menores. En tal virtud,
solicito que el ****** informe a este organismo el procedimiento que se
llevar4 a cabo para el traslado de los menores al Centro de Salud de
esta Ciudad, asi como el hecho de si se llevara un registro de dichos
menores. Anexo fotocopia de constancia de andlisis clinicos
practicados con fecha ****** g mi hija ****** por los laboratorios ****** de
esta Ciudad. ...”

5.2. Declaracién informativa de ****** quien respecto a los hechos

manifesto lo siguiente:



“... La suscrita soy testigo de que en el mes de ****** del afio ******
aprox. a las ****Hrs, Se llevd a cabo la junta que se denomina
REUNION DE AVAL CIUDADANO que convocOd el DR. *xxrkx
(DIRECTOR DE CAPASITS EN ******) 3 |a cual asisti y se hace
mensualmente, llevandose a cabo en las instalaciones del CAPASITS,
en la cual se trato la queja de la ****** exhibiéndola con 7 personas
mas, refiriendo que era una vil mentira del maltrato que recibié su hija
en la toma de muestras de carga viral y ****** siendo en ese momento
que la comparfiera ****** se |evant0 y dijo que la queja era de ella y le
menor violentada era su hija, lo que vemos en su momento que el Dr.
**rxkk viola la confiabilidad de las personas que vivimos con VIH, ya que
estas quejas son expuestas salvo guardando la confidencialidad del
usuario y en su momento él como Director y como institucion debe
responder anta esta queja, no las demas personas a las cuales él les
notifica de nuestras quejas, incluso dandoles parte para que opinen
sobre las mismas, lo cual consideramos una grave falta a nuestros
derechos humanos y garantia constitucionales. Ademas le propone a la
*rekk que su hija sea trasladada al Centro de Salud de ****** para la
toma de muestra donde estamos viendo con esta propuesta que sefala
el DR. ******que no se cuenta con personal capacitado en toma de
muestras con nifios en CAPASITS-***** efectuandose con este acto
una discriminacion a los menores y a las madres de los mismos. ...”

5.3. Mediante escrito de fecha ****** el Director ****** del CAPASITS

*rrxkk informo lo siguiente:

“

mensualmente se lleva a cabo reunion del comité del aval
ciudadano, un servidor no le denomina reuniones del aval ciudadano,
es un comité totalmente estructurado por la Secretaria de Salud que
existe en cada unidad y estad formado por Organizaciones Civiles y
Personal del Capasits y su proposito es promover la participacion de la
ciudadania en la evaluacién y mejora de la calidad de los servicios de
salud y sus objetivos centrales son: 1. Participar en la identificacion de
necesidades y expectativas de calidad de los usuarios de los servicios
de salud. 2. Promover en los usuarios y la ciudadania los derechos
generales de los pacientes. 3. Contribuir a generar transparencia de los
resultados de la informacién sobre trato digno para la rendicién de
cuenta y. 4. Participar con el personal de salud en la toma de
decisiones corresponsables para mejorar el trato digno en las
instituciones de salud. Y la C. ****** forma parte de este comité a partir
del mes de ****** g solicitud de la C. ***** quien es la presidenta de la
Organizacion ****** | cual fue aceptada por el comité, y en la reunién
del ****** fye cuando asistio por 12. Vez la C. ****** con el comité del
Aval Ciudadano y se lleg6 al acuerdo que los menores que requieran
muestreo serian enviados al C.S. ****** g| area de Laboratorio para que
ahi se muestrearan y esto es debido a que en el capasits no hay
espacio adecuado y no es por falta de personal capacitado para la



toma de muestra y el comité estuvo de acuerdo. El Procedimiento que
se lleva a cabo para el muestreo de los nifios es conforme van llegando
se pasan al Laboratorio, los nifios, los adultos mayores y las personas
qgue tienen capacidades diferentes tienen prioridad de tal forma que
ellos no de les da nimero para ser atendidos, hay madres que solicitan
gue a su hijo se le siga tomando la muestra aqui en el capasits. Este
beneficio es para todos los nifios. ...”
6. Una vez agotado el periodo probatorio, el expediente quedo6 en

estado de resolucién, y de cuyo andlisis se obtuvieron las siguientes:

CONCLUSIONES

Primera. Este Organismo es competente para conocer la queja
presentada por la ****** por tratarse de actos u omisiones presuntamente
violatorias de derechos humanos imputados a servidores publicos estatales, al
tenor de lo dispuesto por los articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 3, 8 fracciones I, II, lll y IV de la Ley de la

Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.

Segunda. La parte quejosa expresOd en concepto de agravio que
acudio con su hija de ***** meses de nacida ante el CAPASITS de ****** para que
se le hiciera un monitoreo de carga viral para determinar si se encuentra afectada
con VIH o Sida; que después de tres intentos, el personal médico sélo logré
obtener un milimetro de sangre en su hija, que resultd insuficiente para sus
estudios clinicos. Que el dia ****** acudid ante la citada clinica para tomar la
muestra de sangre a su hija, empero, que en esa fecha, volvieron a “picotear” a su
hija por que no le encontraban la vena, resultando lastimada, debido a que el

personal del lugar no esta capacitado para atender a los lactantes.

Es importante sefialar que atento al contenido del reclamo principal,
al rendir su informe con justificacion, el Director del CAPASITS ****** " comunico
que la menor fue ingresada el ****** por su madre ****** |a cual fue atendida y
citada para el ****** para muestreo CV y CD4; que nuevamente se le citd para el
mes de ****** gin que acudiera a su cita, haciéndose presente hasta el ******

entregando el resultado el ****** precisando que la puncion de la menor se realiz6



en una sola ocasion y que en ningln momento pasé lo que ****** refiere. Que con
pacientes pediatricos es un poco mas complicado obtener la toma, pero que en

ninglin momento se lastimo a la nifia.

Bajo las consideraciones apuntadas, es de aludirse que la impetrante
de Derechos Humanos manifestdé que la menor de edad fue lesionada durante la
toma de sangre que se le practic6 por parte de personal médico en el CAPASITS
de ****** gin embargo, ante este Organismo y sumario, no se documenté algin

otro medio de conviccién que corroborara esas afirmaciones.

Elementos de razon que, sin duda, ponen de manifiesto que en el
trAmite para la obtencion de muestras clinicas de la menor hija de la disconforme
en el CAPASITS ***** en especifico, para muestreo de CV y CD4, no se
demuestra que el personal médico encargado cometio las irregularidades que
refiere en su reclamo principal, por que en ese sentido, s6lo obra su dicho que no
fue corroborado en el sumario con algun otro elemento de conviccién que lo

hiciera indiscutible.

Tercera.“Derecho a la Confidencialidad y Privacidad.”

En otro aspecto de la queja, ****** refiri6 que el Director del
CAPASITS de ****** en el mes de ****** de| ****** realizd una junta denominada
‘reuniones de aval ciudadano” con los pacientes que han presentado
inconformidades por su servicio, en la cual, refiere, expuso sus planteamientos por
el trato que se le brind6 a su hija en la toma de sangre, en donde se le propuso
gue la muestra se le podria practicar en el Centro de Salud, propuesta que adujo,
no aceptd por que se exhibiria a todas las personas con VIH; sobre este punto en
particular y con el propésito de demostrar estas afirmaciones, ****** presentd a
declarar ante este Organismo a ****** quien en relacion con esos hechos, narro
gue efectivamente en el mes de ****** se realizd en el citado centro médico una
reunién llamada de aval ciudadano, en la cual, de forma general, se expuso la

gueja de ****** y de siete personas mas, y se le propuso que a su hija se le



realizara la toma de muestra en el Centro de Salud de ****** con lo que deja
entrever que en el CAPASITS no cuentan con personal capacitado para atender a
los nifios; precisando que dichas reuniones se realizan en el citado centro médico
de manera mensual y que en ellas, su exhibe a los pacientes violando su
confidencialidad, debido a que sus reclamos o peticiones, son expuestas ante las
personas que acuden a dichas reuniones sin ser pacientes o personal médico del
lugar.

Lo hasta aqui revelado pone de manifiesto que los pacientes
disconformes, reclaman que se violenta su derecho a la confidencialidad y
privacidad, en el momento que sus inquietudes 0 quejas que son presentadas ante
las autoridades del CAPASITS, son exhibidas ante personas desconocidas por
ellos que acuden a las reuniones de aval ciudadano; que incluso, el Director del
CAPASITS les notifica tales individuos sus reclamos para que opinen sobre ello, al
decir “el como Director y como institucion debe responder ante esta queja, no las
demas personas a las cuales él les notifica de nuestras quejas, incluso dandoles
parte para que opinen sobre las mismas, lo cual consideramos una grave falta a

nuestros derechos humanos”.

En esa linea de pensamiento, es de sefalarse que la

confidencialidad de los antecedentes del paciente que vive con VIH/SIDA,

constituye un deber del servidor publico, en cuanto debera preocuparse de

manejarlos mediante procedimientos y métodos que los resquarden del

conocimiento de personas no autorizadas, y debera registrarlos de una forma tal

gue impida el conocimiento de terceros de informacion que lo puedan dafiar moral

y psicolégicamente o ir en un deterioro personal.

El secreto y la confidencialidad abarcan incluso aquellos contenidos
gue sin tener que ver directamente con el paciente se refieran a circunstancias de
personas, de los cuales, el personal médico toma conocimiento en el acto
profesional, de informacién privilegiada. Es la informacion que el médico so6lo ha

podido obtener como consecuencia de la atencién profesional de quién por su


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml

especial ubicacion en una fuente de informacion, tengan acceso y hayan revelado
al profesional, antecedentes reservados que de otra forma éste no habria podido
obtener y cuya utilizacién pudiera provocar dafios morales y psicologicos, como la
difusién de sus reclamos ante personas que no forman parte del cuerpo médico de

la citada clinica.

Debe mencionarse que el personal técnico, administrativo y operativo
gue actia como servidor publico en esa clinica de salud, de igual forma, no esta

autorizado para repetir o divulgar una informacién proporcionada por el paciente.

Tampoco el profesional médico tiene la facultad para decidir lo que es intrinseco o
no para una persona. Corresponde mantener completamente la confidencialidad y
el secreto profesional, pues para esa persona, puede significar un dafio grave, lo

gue a juicio del médico puede considerarse inofensivo.

Bajo las consideraciones anotadas, es relevante hacer notar que el
articulo 51 de la Ley General de Salud, dispone que los usuarios de los servicios
de salud tendran derecho a obtener prestaciones oportunas y de calidad idénea,
asi como a recibir atencién profesional y éticamente responsable; a obtener un
trato respetuoso y digno por parte del personal profesional, técnico y auxiliar,
situacidn que en el presente asunto no se ha conquistado con plenitud, por que el
Director del Capasits en ****** mantiene su postura en seguir permitiendo el
acceso a ese centro de salud de personas que no pertenecen a la plantilla laboral
como servidores publicos de esa clinica, situacién que asi se demuestra con el
informe que rinde a este Organismo ****** Dijrector del Capasits ****** quien en
relacion a los actos reclamados, reconocio la intromision de personas ajenas con
el trato de los pacientes al manifestar que efectivamente, mensualmente se llevan

a cabo reuniones del comité del aval ciudadano, el cual, sefiala, es un comité

estructurado _por la Secretaria de Salud y esta conformado por organizaciones

civiles y personal del Capasits; que su proposito es promover la participacion de la

ciudadania en la evaluacion y mejora de la calidad de los servicios de salud.
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Como puede advertirse de la sola lectura del informe, la ****** gcepta
y reconoce que miembros de organizaciones civiles, esto es, de la sociedad civil,
tienen acceso a los datos personales de los pacientes y de su inquietudes o
reclamos, sin que se demuestre que esto lo hagan con su consentimiento, pues no
obra en el sumario ningun medio de prueba que asi lo acredite, con lo que
necesariamente, se quebranta su derecho a la privacidad, ya que la informacion
sobre el estado de salud de las personas corresponde al ambito de la vida privada,
por lo que el respeto de los pacientes y portadores del VIH/SIDA, se debe guardar

confidencialmente, y cualquier injerencia sobre su salud sélo la puede realizar la

autoridad competente de manera fundada y motivada, de acuerdo con el articulo

16 de la Constituciéon Politica del Pais.

De la literalidad del documento informativo rendido por la autoridad
de salud, se advierte, sin lugar a dudas, que en las instalaciones del CAPASITS
*xkkk o con el consentimiento de su Director ****** se permite el acceso de
personas ajenas al servicio publico a esa clinica de salud publica, lo que se afirma,

por que las organizaciones civiles de que se trata, no son el personal profesional,

técnico y auxiliar que preste sus servicios laborales y/o profesionales en ese

centro; debe sefalarse que el comité aval ciudadano esta integrado por
organismos 0 asociaciones civiles que son personas 0 grupos de personas,
originados en un contrato en el que se obligan a la realizacion de un fin
determinado de caracter no econémico, cuyo propdésito puede ser noble y loable,
sin embargo, esto no les permite ni autoriza conocer de los pacientes y portadores
gue acuden a ese centro para atenderse de sus padecimientos de VIH/SIDA, por
gue al hacerlo, se vulnera su derecho a la confidencialidad y privacidad, teniendo
en cuenta el grado de discriminacion y estigmatizacion que socialmente puede
sufrir este tipo de personas, por lo que es necesario que en su caso, todos los
grupos de buena fe que integran el Comité Aval Ciudadano, brinden su apoyo en

una area gue no sea la que se utiliza para la atencion de los pacientes y, de ser

autorizados por éstos, efectlen su labor en un espacio especifico para ellos,



donde se cuente con el consentimiento expreso vy voluntario de los pacientes que
viven con VIH/SIDA.

Para verificar lo acertado de los argumentos planteados, se tiene
presente que sobre el actuar de las autoridades, el parrafo tercero del articulo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, puntualiza

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,tienen la

obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, independencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.”

Cuarta. En otro aspecto de igual manera relevante, la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas analizé detalladamente lo que

redactara ****** quien a través de su informe reconocidé que en esa clinica, no

cuentan con espacios adecuados para atender a los pacientes menores de edad,

como la hija de la ***** de lo que deviene otra irregularidad mas en que incurre
*xekkk - por la falta de esos espacios que demeritan la atencion médica de los

pacientes infantes y que representa violaciones a los derechos de los nifios.

En ese sentido, los numerales 6.1 y 24.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; 4.1 y 19, de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos; I, VIl y XI, de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre; 12.1 y 12.2 incisos a), c¢) y d), del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; 10.1, 10.2 incisos a) y d) y 16, del
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 24.1 y 24.2, de la
Convencion sobre Derechos del Nifio y 4, de la Declaracion de los Derechos del
Nifio, que ratifican el contenido del articulo 4, parrafo cuarto de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el sentido de que para asegurar que



las personas disfruten del mas alto nivel de salud el Estado tiene la obligacion de
otorgar un servicio médico de calidad y de adoptar para ello las medidas
necesarias para la plena efectividad de ese derecho, especialmente en el caso de
los nifos.

En ese tenor, el articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, sefiala que las autoridades deben atender el interés superior de la nifiez, es
decir, que para la toma de cualquier decisién o medida por parte de las mismas es
necesario considerar, de manera previa y preferente, el bienestar de los menores
y favorecer a su mejor desarrollo. La salvaguarda de los derechos del menor y el

cuidado de su integridad debe prevalecer sobre cualquier otro interés.

Es importante mencionar que una de las finalidades del derecho a la
proteccion de la salud, reconocido en la Constitucion General de la Republica, es
gue el estado satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de los usuarios
gue acuden a los centros de salud publicos, protegiendo, promoviendo y
restaurando la salud de las personas. En el presente asunto, ****** Director del
Capasits ****** debid realizar una evaluacion de las areas e infraestructura con
gue cuenta esa clinica, con lo que se habria percatado oportunamente, que los

infantes no cuentan con un espacio adecuado para su atencion.

En atencion a los razonamientos anteriores, esta Comision de
Derechos Humanos considera que los actos precisados de irregularidades,
implican violaciones graves al derecho a la confidencialidad y privacidad, pues
atentan contra el marco normativo previsto, la Constitucion General de la
Republica, los Tratados Internacionales que enseguida se mencionan y la Norma
Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-1993 Para la Prevencion y Control de la

Infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia Humana:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

“Articulo 2.

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,



religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Ademas, no se hara distincién alguna fundada en la condicion politica,
juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccién dependa
una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un
territorio bajo administracion fiduciaria, no autbnomo o sometido a
cualquier otra limitacion de soberania.”

“Articulo 6.

Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de
Su personalidad juridica.”

“Articulo 7.

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra
toda discriminacion que infrinja esta Declaracibn y contra toda
provocacion a tal discriminacion.”

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS
SUSCRITA EN LA CONFERENCIA ESPECIALIZADA
INTERAMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS

“Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar
los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y
pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

2. Para los efectos de esta Convencion, persona es todo ser humano.”

“Articulo 3. Derecho al Reconocimiento de la Personalidad
Juridica

Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad
juridica.”
“Articulo 11. Proteccion de la Honray de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias o esos ataques.”

“Articulo 24. Igualdad ante la Ley

Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen
derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley.”



DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS

Y DEBERES DEL HOMBRE

“Articulo Xl. Toda persona tiene derecho a que su salud sea
preservada por medidas sanitarias y sociales, relativas a la
alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,
correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la
comunidad. Derecho a la preservacion de la salud y al bienestar.
Articulo XVII. Toda persona tiene derecho a que se le reconozca en
cualquier parte como sujeto de derechos y obligaciones, y a gozar de los
derechos civiles fundamentales.”

DECLARACION DE DERECHOS Y HUMANIDAD SOBRE LOS
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LOS DERECHOS HUMANOS,
LA ETICA'Y LA HUMANIDAD APLICABLES EN EL CONTEXTO DEL
VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) Y DEL SINDROME
DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA).

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LOS DERECHOS HUMANOS,
LA ETICAY LA HUMANIDAD

“Articulo 1°

El respeto por parte de todos los 6rganos intergubernamentales,
organismos internacionales, Estados, autoridades publicas y privadas,
instituciones, empresas, organizacion, asociaciones profesionales y
otros grupos y particulares de los derechos humanos de todos, asi
como de los principios de la ética y la humanidad es esencial para
hacer frente con eficacia al VIH y al SIDA.”

“Articulo 3°

El respeto del derecho a la vida y del derecho al mas alto nivel
alcanzable de salud fisica y mental impone a todos los Estados la
obligacion de proteger la salud publica, incluida la provision de
informacion apropiada, educacion y apoyo que permita a las personas
desarrollar y mantener un estilo de vida sano y proteger a otros de la
infeccion.”

“Articulo 8°

Todas las personas que padecen una enfermedad o incapacidad,
incluidas las personas con VIH y SIDA, tienen derecho al disfrute de
sus derechos humanos y libertades fundamentales sin ninguna
restriccion injustificada.”

“Articulo 15°

El respeto de la dignidad humana y la autonomia individual exige que
toda persona tenga libertad para tomar decisiones relativas a su propia
vida en la medida en que esas decisiones no menoscaben los
derechos de otros y que cada persona sea protegida de la injerencia
injustificada de otras personas.”

“Articulo 16°

Por lo que respecta a la salud, el respeto de la dignidad humana y la
autonomia individual exige que quienes formulan la politica aseguren
gue todas las personas y comunidades tengan acceso a la informacién
y el apoyo necesarios para que puedan tomar las decisiones



apropiadas con respecto a su propia salud, bienestar y atencion
médica.”

Declaracion de la Cumbre de Paris sobre el SIDA

“IV. Estamos resueltos a acentuar la labor de cooperacion internacional
mediante las iniciativas y medidas que se indican a continuacién. Lo
haremos mediante nuestro compromiso y nuestro apoyo al desarrollo
del programa conjunto y copatrocinado de las Naciones Unidas sobre
el VIH/SIDA, como marco apropiado para reforzar los vinculos de
asociacion entre todos, las orientaciones generales y el liderazgo
mundial en la lucha contra el VIH/SIDA. Cada iniciativa deberia
definirse y desarrollarse mas adelante, en el contexto del mencionado
programa y de otras instancias apropiadas:

7 Fortalecer los mecanismos nacionales e internacionales que se
ocupan de los derechos humanos y la ética en materia de VIH/SIDA,
incluido el recurso a un consejo consultivo y a las redes nacionales y
regionales para ofrecer asesoramiento, recomendaciones Yy
orientaciones Utiles, a fin de asegurar que los principios de no
discriminacion y de respeto de la ética y de los derechos humanos
sean parte integrante de todas las actividades de lucha contra la
pandemia.”

PROTOCOLO ADICIONAL A LA CONVENCIONAMERICANA SOBRE
DERECHOS HUMANOS EN MATERIADE DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES"PROTOCOLO DE SAN
SALVADOR"

“Articulo 4
No Admision de Restricciones

No podra restringirse o _menoscabarse ninguno de los derechos
reconocidos o vigentes en un Estado en virtud de su legislacion interna
0 _de convenciones internacionales, a pretexto de que el
presente Protocolo no los reconoce o los reconoce en menor grado.”

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-010-SSA2-1993, PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE LA INFECCION POR VIRUS DE LA
INMUNODEFICIENCIA HUMANA.

“1. Objetivo y campo de aplicacion.

1.1. Esta norma oficial mexicana, tiene por objeto actualizar y uniformar
los principios y criterios de operacion de los componentes del sistema
nacional de salud, respecto de las actividades relacionadas con la
prevencion y el control de la infeccion por el virus de la inmuno
deficiencia humana.

1.2. Esta norma oficial mexicana es de observancia obligatoria en todo
el territorio nacional y para todo el personal que labore en unidades de
servicios de salud de los sectores publico, social y privado del sistema
nacional de salud.”

6. Medidas de control



“6.1.- El control del paciente con VIH comprende las actividades
siguientes:

6.1.1.- deteccion y diagnostico;
6.1.2.- atencion y tratamiento;

6.3.5.- Se regira por los criterios de consentimiento informado y
confidencialidad; es decir, que quien se somete a analisis, debera
hacerlo con conocimiento suficiente, en forma voluntaria y seguro de
que se respetara su derecho a la privacia y la confidencialidad del
expediente clinico.

6.10.- La vigilancia epidemiolégica y el seguimiento de contactos,
deberan tomar en cuenta los criterios siguientes: (...)

6.10.4. El seguimiento de contactos solo podra realizarse con el
consentimiento libre del paciente, respetandose su voluntad de no
proporcionar informacion.”

10. Observancia

“La vigilancia para la aplicacibn de esta norma, corresponde a la
Secretaria de Salud y a los gobiernos de las entidades federativas en el
ambito de sus respectivas competencias.”

11. Vigencia

“Esta norma oficial mexicana entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F.; a 16 de marzo del 2000.- El Presidente del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Prevencion y Control de
Enfermedades, Roberto Tapia Conyer.- Rubrica.”

Quinta. De |laReparacion del Dafio. En el sistema no jurisdiccional

de proteccion de Derechos Humanos, de conformidad con lo establecido en los
articulo 1°, pérrafo tercero, y 113, segundo pérrafo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, se establece la posibilidad de que al acreditarse
una violacién a los Derechos Humanos atribuible a un servidor publico del Estado,
la recomendacion que se formule debe incluir las medidas que procedan para
lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos y las relativas a la
reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados, por lo cual el Estado, debe
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los Derechos Humanos en los

términos que establezca la ley.



En ese sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
establecido que la reparacion de la violacion a los derechos humanos no se limita
al dafio material, sino que también deben considerarse aquellos efectos nocivos
de los hechos del caso que no tienen caracter econdmico o patrimonial y no
pueden ser tasados en términos monetarios, esto es, lo que defini6 como dafio
moral o inmaterial, sobre este concepto, a establecido que el dafio moral puede
comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas
directas y a sus allegados, como el menoscabo de valores muy significativos para
las personas y otras perturbaciones que no son susceptibles de medicion

pecuniaria.

Que debido a que las expresiones del dafio moral no es posible
asignarles un precio equivalente monetario, s6lo puedan, para los fines de la
reparacion integral a las victimas, ser objeto de compensacion, y ello de dos
maneras: 1. Mediante el pago de una suma de dinero o la entrega de bienes o
servicios apreciables en dinero, que se determine en aplicacion razonable del
arbitro judicial y en términos de equidad; y, 2. Mediante la realizacion de actos u
obras de alcance o repercusion publicos, que tengan efectos como la recuperacion
de la memoria de las victimas, el restablecimiento de su dignidad, la consolacién

de sus deudos o la transmision de un mensaje de reprobacidon escrito sobre las

violaciones de los derechos humanos de que se trata y de compromiso con los

esfuerzos tendientes a que no se vuelvan a repetir.

En congruencia de lo expuesto, fundado y con apoyo en los articulos
3, 8, 48 y 49 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

Tamaulipas, al Secretario de Salud en el Estado, se emite la siguiente:

Recomendacibn:

Primera. Gire sus instrucciones escritas a quien corresponda, para

gue, las diversas organizaciones civiles que acuden con propdsitos benévolos al



Capasits ****** realicen sus actividades en espacios donde no se perturbe o

violente el derecho a la privacidad y confidencialidad que tienen los pacientes.

Lo anterior, con independencia de las medidas correctivas o
disciplinarias que se estimen procede aplicar a ****** considerando los hechos y

fundamentos advertidos en esta resolucion.

Segunda. Instruya por escrito a quien corresponda, se revisen las
instalaciones del CAPASITS***** para que, se adecue un espacio delimitado

para la toma de muestras de los infantes que acuden a ese centro.

Tercera. Se trasmita un mensaje escrito de reprobacion oficial a
*xxkxx sobre las violaciones a derechos humanos que se advirtieron y de

compromiso que los mismos actos no se vuelvan a repetir.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, solicitese a la
autoridad recomendada que dentro del plazo de diez dias habiles, contados a
partir de la fecha de recepcion de la presente resolucion, informe a este
Organismo si acepta o no la recomendacion formulada y, en su caso, enviar
dentro de los 15 dias siguientes las pruebas de que se ha iniciado su

cumplimiento.

Notifiquese la presente resolucion a las partes, de conformidad con
el articulo 53 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

Tamaulipas.

Asi lo formulé y firma el C. Doctor José Martin Garcia, Presidente de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, conforme a lo
dispuesto en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley que regula nuestra actuacion

y funcionamiento.



Dr. José Martit Garcid/Martinez
Présidente

L’'OCGL/I'pgh.



