Expediente No.: 04/2014-M
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Quejosa:

Resolucién: Recomendacién No. 50/2014

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a veinticuatro de septiembre de dos mil catorce.

Visto el expediente 04/2014-M, motivado por la C. ****** en representacion de su menor
hija ****** en contra de actos presuntamente violatorios de derechos humanos, imputados a la
Profra. ***** Directora de la Escuela Primaria ***** con residencia en Matamoros,
Tamaulipas, los que analizados se calificaron como Violacion del Derecho a la Educacion y
Violacion a los Derechos del Nifio, este Organismo procede a emitir resolucion tomando en

consideracion los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Esta Comisién, por conducto de nuestra Delegacion Regional en Matamoros,

Tamaulipas, recibié el escrito de queja de la C. ****** quien expuso:

“... Que por medio de la presente es mi deseo interponer queja en contra de
la Profra. ****** Directora de la Escuela Primaria ****** toda vez que tengo a
mi menor hija de nombre ******* cursando el 5° “B” en dicha institucion, el caso
es que en el mes de agosto se pidi6 un pago de $70.00 pesos para los
examenes anuales, ya llegada la fecha del examen a mi hija no se lo
entregaron quedando sin presentar el mismo, manifestindome la directora
gue no me habian registrado el pago obligAnhdome a pagar nuevamente el
costo del examen pagando al siguiente dia que era el ultimo dia del examen
presentando mi hija su respectivo examen obteniendo el 3° lugar del bimestre
pero por error de la directora mi hija se ha visto afectada ya que siempre ha
sacado buenas calificaciones. Motivo por el cual interpongo la presente queja
ya que mi hija el primer dia de la aplicacion de examen fue la Unica a la que la
directora dejo si presentar, haciendo que mi hija se sintiera mal al ver que la
iban a reprobar lo que considero injusto ya que por error de la directora no se
pudo aplicar ese mismo dia el examen a mi hija, siendo mas facil haberle
sacado una copia y después la pagaba. Quiero aclarar que ella no da algun
recibo de pago o anoté en algun libro ya que ella se queda con el dinero,
diciendo que eso es asunto administrativo.” [sic]



2. Una vez analizado el contenido de la queja, se calific6 como presuntamente violatoria
de derechos humanos; se admiti6 a tramite, radicandose con el numero 04/2014-M, y se
acordé solicitar a la autoridad sefialada como responsable un informe justificado relacionado
con los hechos denunciados, asi como la exhibicion de toda la documentacién que se hubiera

integrado sobre el caso.

3. Mediante escrito de 29 de enero de 2014, la C. Profra. ****** Directora de la Escuela

Primaria ****** en Matamoros, remitié informe en los siguientes términos:

“..PRIMERO. Es cierto, como menciona la sefiora ****** tiene inscrita en la
Escuela Primaria ****** g su hija ***** en 5° B.- SEGUNDO. Es cierto que se
solicitdé al inicio del ciclo escolar cubrir el costo de todos los examenes del afio
lectivo, el cual fue de $70.00 (setenta pesos 00/100), sabiendo que su
reproduccion genera un pago a un tercero. Cabe aclarar que son 8 los
examenes que se realizan durante todo el ciclo escolar. Asi mismo le
comunico que con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 65 Fraccién Il
de la Ley General de Educacion, en el cual menciona que los Padres de
Familia “Colaboraran con las autoridades escolares para la superacion de los
educandos y el mejoramiento de los establecimientos educativos”.-
TERCERO. Existe dentro de la institucion un trabajo colaborativo, donde en un
primer momento; al inicio de las inscripciones, a la ****** se le delegé la tarea
de recoger aportaciones para cubrir el costo de los exdmenes, debido a que
ella no tenia grupo por inscribir al estar comisionada al aula de medios, sin
embargo, una vez terminada la inscripcién por cuestiones de organizacion
fue conferida a la maestra ****** |a dificil tarea de recoger las aportaciones de
examenes. Siendo esta Ultima quien se diera a la tarea de solicitar al
prestador de servicios de impresion la reproduccion de los examenes,
contabilizando a aquellos que cubrieron el total de la cantidad y también a
aguellos que a través de un abono cubrian este segundo examen, porgue
cabe hacer mencion que se dio la oportunidad de cubrir la cantidad en
abonos. CUARTO. No es cierto, que obligue a la sefiora ****** g pagar el
examen por segunda ocasion. Ella acudi6 a la Direccidon Escolar,
mencionando que ya habia liquidado el pago de los examenes, y yo al revisar
una copia del registro de las aportaciones de los exdmenes que me habia
proporcionado, no encontré registro alguno, le sugeri que fuera a verificar con
la maestra ****** encargada del manejo de los exadmenes, por si ella tenia otra
lista actualizada de dicho pago, pero no encontrando ningln registro de pago
de la sefiora ****** regresé a la Direccion Escolar mencionando que le habia
pagado a otra maestra, entonces mande llamar a la maestra ******* que
habia estado apoyando en la tarea de recoger las aportaciones de los
examenes durante las inscripciones, en el mes de agosto del afio 2013, no
encontrandose nota alguna en los registros de la maestra ****** Una vez
verificada la situacion, que no se habia realizado el pago, la sefiora ****** en
ese momento con una actitud de conformidad realizo el pago.- QUINTO. Le



informo que por indicaciones de la Supervision Escolar la aplicacion de
examenes bimestrales son de dos dias.- SEXTO. La Alumna ****** es nuevo
ingreso en la Escuela Primaria ****** y es cierto que elabord el examen el
segundo dia de aplicacion del primer bimestre, asi como otros alumnos de la
escuela por la misma situacion, por ausentismo, por motivos de salud u otros.-
SEPTIMO.- Es cierto que la alumna ****** obtuvo el tercer lugar en el primer
bimestre, pero al respecto de este punto le informo que la evaluacion
bimestral que se realiza en la escuela tiene fundamento en el modelo del
acuerdo 696 por el cual se establecen normas generales para la evaluacion,
acreditacion, promocion y certificacion en la educacion basica, lo cual implica
“‘que la informacioén sobre el desemperio de los alumnos se obtenga de
distintas fuentes, no solo de las pruebas ”.- OCTAVO. Es cierto que no se
fotocopio el examen del primer bimestre, ya que la copiadora de la escuela
reproduce el fotocopiado con manchas o de manera muy ilegible, por tener
dafado el rodillo, segun menciona el técnico que la revisa.- NOVENO. Es
cierto, que no se extiende un recibo por pago, sin embargo se lleva un registro
de las aportaciones para cubrir la reproduccion de los examenes. Este registro
es manejado por la maestra ****** |a cual puede constatar que la aportacion
gue realiz el 29 de Octubre de 2013 la sefiora ****** no quedd en mis manos,
como desafortunadamente la sefiora ****** |0 asevera la quejosa.- Me parece
oportuno expresar, que durante mis 24 afios de servicio mi mayor sentir ha
sido aportar en beneficio de los nifios para llevarlos a ser individuos
responsables, nunca cuartar los derechos de los educandos, sin embargo, hay
situaciones que son imposibles sobre llevar sin las aportaciones de los padres,
al presentarse en mas de un caso las cantidades monetarias aumentan y me
es imposible cubrirle a los prestadores de servicio de honorarios por rendir sus
servicios. Quedo a sus Ordenes para cualquier otra aclaracién con el Unico
afan de dar una respetuosa respuesta a esta queja y asi llegar a raer malos
entendidos con la madre de familia de nuestra institucion; sefiora ******,
Finalmente, adjunto al presente elementos que considero pertinentes para
aclarar dicha situacion...”[sic]

3.1. Mediante escrito de 29 de enero de 2014, la C. Profra. ****** rindié su informe:

“...PRIMERO. Es cierto que a mi en un primer momento; al inicio de las
inscripciones durante el mes de agosto, se me requiridé fungir como encargada
de recoger las aportaciones para cubrir el costo de reproduccion de los
examenes.- SEGUNDO. Es cierto que la directora Profra. ****** me solicito
gue realizdramos la aclaracion sobre la situacion que mencionaba la sefiora
*rrxkk - dando por concluido frente a ella que no me habia dado la aportacion
para la reproduccion de los examenes...”[sic]

3.2. Por escrito de 29 de enero de 2014, la C. Profra. ****** informo lo siguiente:



“...PRIMERO. Es cierto que a mi en un segundo momento, se me confirio la
tarea de ser la encargada de lo correspondiente a los examenes; desde
recoger las cooperaciones pendientes para la reproduccion de los examenes
hasta el contactarme con el prestador de servicios de impresion para que los
examenes estuvieran en tiempo y forma en las fechas programadas de
aplicacion. Cabe aclarar que los exdmenes siempre se programan para dos
dias por los imprevistos que resultan durante el primer dia, y que algunas
veces no estan a nuestro alcance solucionar al momento.- SEGUNDO. Es
cierto que la sefiora ****** ge acercé a mi para corroborar si me habia
entregado el costo de los exdmenes, quedando aclarado que no me habia
entregado la aportacién para la reproducir de los examenes, después de
haber revisado el registro de aportaciones.- TERCERO. Actualmente la
aportacién que la sefiora ****** realiz6 el 29 de octubre de 2013 se encuentra
registrada para cubrir el costo de los posteriores exdmenes que se realizan
en el ciclo escolar, aclarando que la directora Profra. ****** ng se quedo con la
aportacion que ella realizé, sino que me fue entregada en tiempo y forma para
realizar posteriormente el pago al prestador de servicios de impresion.” [sic]

3.3. Mediante escrito de 29 de enero de 2014, la C. Profra. ****** inform6:

“...PRIMERO. Se programé para dos dias la aplicacion del examen del primer
bimestre, presentando la alumna ****** en el segundo dia de aplicacion; 30 de
octubre. Sin embargo, el motivo por el cual la alumna no lo presento el primer
dia no fue por negativa de la directora Profra. ****** sino porque al no cubrirse
el costo del examen el prestador de servicios no genera prorroga de pago,
imprimiendo solo lo que se le paga.- SEGUNDO. Es falso que la alumna ******
presentara signos de tristeza o que se sintiera mal, porque le hice saber que
no se preocupara, que al siguiente dia presentaria el examen.- TERCERO. Es
cierto que en el primer bimestre la alumna ****** obtuvo el tercer lugar, como
también es cierto que en el segundo bimestre decayd su promedio por su
inasistencia. Es preciso aclarar, que el resultado bimestral no es generado
Unicamente por el examen, la calificacion se obtiene valorando diversos
aspectos como tareas, trabajos en clase, participaciones, entre otros”. [sic]

4. El informe rendido por la autoridad responsable fue notificado a la quejosa, a fin de que
expresara lo que a su interés conviniere, por considerarse necesario, con base en lo dispuesto
en el articulo 37 de la Ley que rige a esta Institucion, se declar6 la apertura de un periodo

probatorio por el plazo de diez dias habiles.

5. Dentro del procedimiento se ofrecieron y desahogaron las siguientes probanzas.



5.1. Pruebas aportadas por la quejosa:

5.1.1. Acta Administrativa de 14 de enero del 2014, de la cual se advierte que se llevo a
cabo una reunion en la Escuela Primaria ****** asistiendo a la misma, la Profra. ***** Jefa de
Sector ****** |a Profra. ****** Supervisora Escolar de la Zona ******  |a Profra. ****** directora
de la Escuela ****rakkrirkikiriikiiak ol Profr, *****+** Representante Sindical de la Delegacion
*xxkkx @l Lic. ****** Representante Juridico del Departamento de Desarrollo Regional de la
Educacion, el sefior ****** Presidente de la Asociacion de Padres de Familia, la sefiora *******
Tesorera, la sefiora ****** vocal, la sefiora ***** vocal, la sefiora ****** vocal, el sefior ******,
vocal y la sefiora ****** vyocal, en la cual se trataron diferentes cuestiones, una de éstas fue
gue se le cuestiond a la Profra. ****** respecto al gasto que se hizo de los uniformes,
contestando la Profra. ******que se habia consensado con los maestros y se tomd el acuerdo
de que los exdmenes se pagaran por afio, se hizo un consenso y se decidié usar el dinero
para el pago de 100 piezas uniformes de educacion fisica, un integrante de la Asociacion de
Padres de Familia le pregunté al Lic. ******qué si era valido tomar el dinero de los examenes a

lo que respondié el Lic. *****que no era correcto.

5.2. Pruebas obtenidas por este Organismo

5.2.1 Declaracion Informativa de la C. ****** quien manifesto:

“...que la C. Profesora ****** Directora de la Escuela Primaria ****** no recibe
ningun dinero por ningdn concepto ya que todo se maneja por comisiones,
donde los maestros somos los responsables, por lo que en el mes de agosto
del afio proximo pasado la suscrita fui la encargada de recibir el dinero por
concepto del pago de los examenes por la cantidad de $70.00 pesos moneda
nacional, por lo que en esa ocasion la suscrita estaba haciendo anotaciones
en una hojas sueltas, en las cuales consta que el pago no se realizé por parte
de la sefiora, después de recibir los pagos pasé mis anotaciones a la comision
responsable de manejar el dinero de los examenes, es mi deseo aclarar que
en ningln momento la directora haya obligado a la sefiora ****** g pagar el
dinero de los examenes...”[sic]

5.2.2 Declaracion informativa de la C. ****** quien sefialo:



“...es mi deseo manifestar que la suscrita fui la encargada de recibir el dinero
por concepto de examenes, por lo que al suscitarse este problema con la
ahora quejosa, ésta me pide que verifique que si tenia algun adeudo, por lo
gue al verificar el libro que por dicho concepto se maneja en esta escuela,
observo que efectivamente no habia pagado el examen, por lo que le pedi que
si tenia alguna duda pasara con la maestra ****** quien fue la responsable de
recibir el dinero a principio del ciclo escolar, ya después la sefiora regreso y
me dijo que me iba a pagar el total de los exdmenes, por lo que se hizo el
registro correspondiente.” [sic]

5.2.3. Declaracion informativa de la C. ****** quien refirio:

“...que efectivamente tengo como alumna a la menor ****** en el grupo 5 “B”
y a la suscrita me_hacen entrega de una lista de quienes han pagado los
examenes, asi como la cantidad exacta de los examenes, por lo que al ver la
lista observo que el nombre de esta nifia no venia en la lista, por lo que le pido
gue esperara a que su mama llegara y que aclarara el problema en la
direccion, por lo que en ese dia no se le aplicé examen, en ese sentido deseo
aclarar que la suscrita soy ajena 0 no soy responsable por el hecho de que la
menor no se le haya aplicado el examen, ya que a mi me dan el nimero
exacto _de examenes, asi mismo deseo aclarar que en ningdn momento
observe que la nifia se haya visto afectada emocionalmente ya que siguid
trabajando normalmente vy al dia siguiente sin ningin problema y después de
haber aclarado lo de la deuda se le aplico el examen mismo que respondi6 sin
ningln contratiempo ya que la alumna es muy inteligente y en cuanto a su
tercer lugar, este no fue por el contratiempo en la aplicaciébn de su examen,
sino porque hay dos alumnos con mejor promedio que ella”. [sic]

5.2.4. Declaracion Informativa de la menor ****** quien refirio:

‘que estudio en la escuela primaria ****** en el 5° afio grupo “B” que el dia en
gue nos iban aplicar el examen del primer bimestre la maestra ****** nombré
a todos los que tenian examen y a mi no y entonces le pregunté maestra por
gué a mi no me nombro y me dijo que porque mi mama no habia pagado lo
que le dije que mi mama si habia pagado entonces se fue a la direccién a ver
si se habia pagado y cuando regreso me dijo que no se habia pagado el
examen y yo le volvi a decir que si y ya mejor asi me quedé esto me lo dijo en
el salon estando mis compaferos presentes, ya al otro dia presenté mi
examen, pero el primer dia si me senti triste porque no me dieron oportunidad
de presentar el examen”. [sic]

5.2.5 Declaracién informativa de la C. ****** quien manifesto:



“...que una vez que se me diera vista del informe rendido por la C. Profra.
*rkkk - es mi deseo manifestar que no estoy de acuerdo con lo informado
porque en lo referente a los $70.00 pesos yo entregue un acta a secude
donde ella aceptaba que habia tomado ese dinero para pagar los uniformes
entonces yo no entiendo porque la limitancia del examen de mi hija si el dinero
no lo ocupaba para los examenes en ese momento, ademas aunque ella diga
gue se le pueden ir situaciones de las manos, mi hija me conté que la maestra
le dijo espérame deja ver en la direccion pero después que regreso no se lo
dio pero por érdenes de la directora que no se le hiciera entrega del examen.
Quiero agregar que no tengo nada en contra de la maestra de mi hija porque
ella es una excelente maestra ya que mi hija ha sacado buenas calificaciones.
Siendo solo mi disgusto con la directora por haberle negado el examen ya que
ella no tiene el derecho de perjudicarla ya que por $70.00 pesos no valen
nada para que a mi hija me la haya perjudicando en sus calificaciones, y que
no diga que ella no tuvo nada que ver porque las maestras de grupos ni
ningan personal de la institucion se mandan solos ya que siempre estan
regidas por la directora que es la que toma las decisiones ya que las maestras
se lo hacen saber y ella al final decide que hacer como en este caso como ya
se menciond la maestra de grupo le fue a preguntar a la directora y por
ordenes de ella no se aplico dicho examen a mi hija, lo que considero irregular
gue ahora la directora se quiera lavar las manos culpando a la maestra del
manejo del dinero”. [sic]

6. Una vez concluido el periodo probatorio, el expediente quedo en estado de resolucioén,

de su andlisis se desprenden las siguientes:

CONCLUSIONES

Primera. Este Organismo es competente para conocer la queja planteada por la C. ******,
por tratarse de actos u omisiones presuntamente violatorios de derechos humanos, imputados
a una servidora publica que presta sus servicios dentro del territorio del Estado, al tenor de lo
dispuesto por los articulos 102 apartado “B” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 3, 8, fracciones I, Il, lll y IV de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del

Estado de Tamaulipas.

Segunda. No existe acreditada alguna causa de improcedencia.



Tercera. El motivo de queja materia del presente expediente, reducida a una minima

expresion consiste en lo siguiente;

La C. ¥**** sefiald que la Profesora ****** Directora de la Escuela Primariag *rxkkkiiikk
en Matamoros, solicitd la cantidad de $70.00 por concepto de pago de examenes anuales,
misma que realizd; sin embargo, cuando su hija ****** iba a presentar su examen del primer
bimestre del 5° grado, la directora no permitié que su hija los presentara hasta que cubriera
dicha cantidad, lo que provocé que su hija se sintiera mal; por tal motivo, acudié al plantel y se
entrevistd con la Directora, Profesora ***** para hacer la aclaraciéon de tal situacion,
manifestandole ésta que el pago no lo habia registrado, obligandola a cubrir nuevamente el
mismo, con el fin de que al dia siguiente su hija presentara su examen, obteniendo el 3° lugar;
lo que consideré injusto debido a que por un error de la directora de no haber registrado el

pago, se perjudico a su hija quien se ha destacado con obtener buenas calificaciones.

Cuarta. En lo atinente al motivo de queja, esta Comision estima que es patente la
violacion a los derechos humanos de la hija de la quejosa.

Al respecto, la C. Profra. ****** Directora de la Escuela Primaria ****** en Matamoros,
aceptd tacitamente tal situacion y expuso que no obligd a la C. ****** g pagar el examen por

segunda ocasidén; sino que ésta aceptd de conformidad.

Asi mismo, las CC. Profesoras ****** y **x*xx* gafiglaron que se hizo la aclaracién sobre el
pago con la sefiora ******  concluyendo que no se habia dado dicha aportacion, por tal razon,

ésta realizo6 el pago correspondiente.

Cabe sefialar, que con independencia de que se haya realizado o no el pago
correspondiente al fotocopiado de examenes, se encuentra debidamente acreditado que a la
menor ***** ng se le permitié presentar los mismos hasta que quedd debidamente registrado
que la aqui quejosa cubrié el monto requerido para tal efecto, como lo afirmé la C. ******en su

escrito de queja, situacién que fue corroborada por la menor ****** vy |a C. Profesora ******



causando con ello una afectacién, pues la menor no estuvo en posibilidades de presentar su
examen el dia indicado como sus deméas compafieros, sino hasta el dia siguiente, lo que sin

lugar a dudas caus6 un impacto emocional en la alumna.

Es menester destacar que la C. Profesora ****** en su informe, invoco el articulo 65
fraccion Il de la Ley General de Educacién con la intencion de justificar el requerimiento de
aportaciones; sin embargo, en dicho precepto, ni en ningln otro, se establece que la falta de
aportacion de los padres de familia, otorga facultades para limitar el derecho de los alumnos a
tener acceso a todos y cada uno de los procesos ensefianza — aprendizaje; por el contrario, se
establecen aportaciones “voluntarias”, mismas que es sabido resultan necesarias para proveer
a los alumnos de mejores espacios y materiales, sin que deba trascender, ni ser condicionantes
para garantizar a los menores educandos el acceso al proceso antes citado, de hacerlo asi, se
genera una afectacion a la esfera de los derechos de los menores, ademas de promover en los
educandos una cultura de ilegalidad, circunstancias que van en contra de los principios que

regulan la educacién en nuestra entidad federativa.

Ante esa perspectiva y los hechos probados, esta Comisidon considera que la Profesora
*rxkkx - incumplié con su obligacién de privilegiar el pleno derecho de la menor pasiva a ser
protegida en su integridad, pues causé un impacto emocional en la alumna ******
desatendiendo su deber de proteccion hacia los menores y de procurar un desarrollo arménico
de su personalidad en el seno de la escuela y la sociedad, el derecho en cita esta reconocido
en los articulos 4, parrafos 8° y 9° de nuestra constitucion federal; 16 y 19.1 de la Convencion

sobre los Derechos del Nifio; 24.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos®; 42

Articulo 4°. [...]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés
superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a
la satisfaccién de sus necesidades de alimentacidén, salud, educaciéon y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el cumplimiento de
estos derechos y principios. [...]

Articulo 16



de la Ley General de Educacion; 1°.; 2°; 3°,; 4°; 7°,; 11, apartado B, primer parrafo; 21,
apartado A, y 32, inciso f) de la Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes?, los que establecen la obligacion de toda persona de garantizar, respetar,

1. Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion.

2. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.
Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio 0 abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo.

Articulo 24

1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, origen nacional o social, posicion econdémica o nacimiento, a las medidas de proteccion que su
condicién de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado.

Articulo 11. Son obligaciones de madres, padres y de todas las personas que tengan a su cuidado
nifias, nifios y adolescentes:

(...)

B. Protegerlos contra toda forma de maltrato, prejuicio, dafio, agresion, abuso, trata y
explotacion. Lo anterior implica que la facultad que tienen quienes ejercen la patria potestad o la custodia
de nifias, nifios y adolescentes no podran al ejercerla atentar contra su integridad fisica o mental ni actuar
en menoscabo de su desarrollo.

(...)

Articulo 21. Nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser protegidos contra actos u omisiones que
puedan afectar su salud fisica 0 mental, su normal desarrollo o su derecho a la educacion en los términos
establecidos en el articulo 30. constitucional. Las normas estableceran las formas de prever y evitar estas
conductas. Enunciativamente, se les protegera cuando se vean afectados por:

A. El descuido, la negligencia, el abandono, el abuso emocional, fisico y sexual.

Articulo 32. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion que respete su dignidad y les
prepare para la vida en un espiritu de comprension, paz y tolerancia en los términos del articulo 3°. de la
Constitucion. Las leyes promoveran las medidas necesarias para que:

(...)

F. Se impida en las instituciones educativas la imposicion de medidas de disciplina que no estén
previamente establecidas, sean contrarias a su dignidad, atenten contra su vida, o su integridad fisica o
mental.

[..]



proteger y tener el cuidado necesario para preservar la integridad fisica y psicoldgica sobre la
base de la dignidad de los menores, que tienen por objeto garantizar la tutela de sus derechos
fundamentales, contemplados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
ademas de establecer la obligacion para las personas que tengan a su cuidado a menores de
edad procurarles una vida dignha, con el pleno y armonico desarrollo de su personalidad en el
seno de la escuela y la sociedad, asi como a protegerlos contra toda forma de maltrato, dafo,

perjuicio, agresion y abuso, que afecten su integridad fisica y mental.

Quinta. Afirmada la violacion a los derechos fundamentales destacados en la conclusién

gue precede, es menester pronunciarse sobre las consecuencias de ello.

Acorde a nuestro sistema de proteccion a los derechos humanos -integrado no solo por
las disposiciones constitucionales, sino ademas por los tratados formalmente validos sobre la
materia- el Estado Mexicano tiene la obligacion -Ex-ante- de prevenir las violaciones de
derechos humanos, y Ex-post la de ejercer acciones de investigacion, sancion, y reparacion de
la violacion a los derechos humanos, esto es -entre otras cosas-, el Estado Mexicano tiene la
obligacién irrestricta de investigar la violacion de derechos humanos, y en caso de que

existiese, debera sancionarla y repararla®.

Ademas, de conformidad con la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
suscrita en San José de Costa Rica, nuestro pais adquirio la obligacion general de respetar y
garantizar los derechos reconocidos en dicho instrumento, para efectos explicativos conviene

transcribir el contenido del citado articulo 1.1, que establece lo siguiente:

“Los Estados partes en esta Convencién se comprometen a respetar los
derechos vy libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social.”

3Sobre el tema, cobra exacta aplicacion la tesis Sustentada por la Primera Sala de nuestro Maximo
Tribunal, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, correspondiente a la 102
Epoca, del rubro y tenor siguientes: “DERECHOS HUMANOS. OBLIGACIONES CONSTITUCIONALES
DE LAS AUTORIDADES EN LA MATERIA.



En ese ejercicio de garantizar los derechos contenidos los Estados deben prevenir,
investigar y sancionar toda violaciéon de los derechos reconocidos por la Convencion y procurar,
ademas, el restablecimiento, si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion
de los dafios producidos por la violacion de los derechos humanos, asi lo establecié la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, por ejemplo, en la sentencia dictada en el caso
Rosendo Cantl y otra vs. México®

De lo anterior, esta Comisién concluye que el fin primordial de un sistema de proteccion
de derechos humanos no es solo declarar la responsabilidad del infractor, sino que el eje
central lo constituye la reparacién integral de quien resultd victima de la accibn u omision

violatoria de derechos humanos.

La reparacién integral de la violacion —entiéndase, plena reparaciéon o Restitutio in
integrum-, en el ambito del derecho internacional de los derechos humanos, es una obligacion
derivada del articulo 63.1 de la Convencion Americana de Derechos Humanos®, de esta
disposicién se desprende que la existencia de una violacion a los derechos humanos, obliga
garantizar al lesionado el goce del derecho conculcado, la reparacion de las consecuencias de

la vulneracién de ese derecho y el pago de una justa indemnizacion.

El concepto como tal, es una aspiracién, su concreciébn ha sido casuistica, y ha

evolucionado en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sobre el

tema destaca la sentencia del caso de los Hermanos Gémez Paquiyauri Vs. Peru, de 8 de julio
de 2004 (Fondo, Reparaciones y Costas)®

“Sentencia de treinta y uno de agosto de dos mil diez, relativa a Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas.

> Articulo 63

Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencidn, la Corte
dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra
asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacién que ha
configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa indemnizacién a la parte lesionada.

(...)

®En especial su parrafo 189, en el que se sostuvo:



http://www.derechoshumanos.net/tribunales/CorteInteramericanaDerechosHumanos.htm
http://www.derechoshumanos.net/tribunales/CorteInteramericanaDerechosHumanos.htm

Todo lo anterior, es recogido en la Ley General de Victimas, que en sus articulos 1°,
cuarto parrafo; 26;y, 27, fracciones | a la V, reconocen el derecho a la reparacion integral de las
violaciones a derechos humanos y establece el contenido de tales reparaciones, sobre ello a la

letra reza:

“Articulo 1.(...)

La reparacion integral comprende las medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticién, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas
sera implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y
magnitud del hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la
violacién de sus derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del
hecho victimizante.”

““Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio
que han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha
afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucién, rehabilitacibn, compensacion,
satisfaccién y medidas de no repeticion.””

““Articulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral
comprendera:

I. La restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior a la
comision del delito o a la violacion de sus derechos humanos;

II. La rehabilitacién busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos
sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos
humanos;

lll. La compensacidon ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada

“"189. La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacién internacional requiere,
siempre que sea posible, la plena restitucién (restitutio in integrum), la cual consiste en el
restablecimiento de la situacion anterior a la violacion. De no ser esto posible, como en el presente caso,
le corresponde a este Tribunal Internacional ordenar que se adopten una serie de medidas para que,
ademas de garantizarse el respeto de los derechos conculcados, se reparen las consecuencias que
produjeron las infracciones y se efectle el pago de una indemnizacién como compensacion por los dafios
ocasionados en el caso pertinente. Es necesario afiadir las medidas de caracter positivo que el Estado
debe adoptar para asegurar que hechos lesivos como los del presente caso no se repitan. La obligaciéon
de reparar, que se regula en todos los aspectos (alcance, naturaleza, modalidades y determinacién de los
beneficiarios) por el derecho internacional, no puede ser maodificada o incumplida por el Estado obligado
invocando disposiciones de su derecho interno.”



caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violacién de derechos humanos;

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las
victimas;

V. Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacion
de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir;

(.”)””

A la luz de lo anterior y con fundamento en el articulo 48 de la ley de esta Comision que
obliga a sefalar las medidas procedentes para la efectiva restitucion a los afectados de sus
derechos fundamentales; se RECOMIENDA al Secretario de Educacién del Estado, que tome

las siguientes medidas:

A. De REHABILITACION, segun lo dispone la fraccion | del articulo 62 de la Ley

General de Victimas’, debera;

Proveer lo necesario para que la menor pasiva de la violacién, previa
autorizacion de la quejosa, sea valorada por un especialista, quien
determinard si requiere de asistencia psicoldgica, y en su caso, el tipo y
duracién del tratamiento, lo anterior para que con base en dicha opinion
se otorgue la atencién psicoldgica que la menor pasiva necesite;

B. De COMPENSACION, acorde a lo preceptuado en el articulo 64, fracciones Il, V;

y, 65, inciso c) de la ley nacional de victimas®, debera:

"Articulo 62. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segtin proceda, las siguientes:
I. Atencién médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas;

(...)

8articulo 64. La compensacion se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econOmicamente evaluables que sean consecuencia de la comision de los delitos a los que se refiere el
articulo 68 de este ordenamiento o de la violacién de derechos humanos, incluyendo el error judicial, de
conformidad con lo que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas
incluiran, entre otros y como minimo:

(...)

II. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion integral,
entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter econémico
0 patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los
sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de
valores muy significativos para las personas y toda perturbacion que no sea susceptible de medicion
pecuniaria;



a. En su caso, reintegrar a la quejosa, los gastos que haya erogado con
motivo del tratamiento médico o terapéutico otorgado a la menor que
hubiera sido consecuencia de la violacion a los derechos humanos aqui

destacada;

b. Convenir con la quejosa sobre la entrega de algin apoyo institucional,
como pudiera ser una beca u otro de cualquier indole;
C. De SATISFACCION, segun lo disponen las fracciones IV y V del numeral 73 de

la Ley General de Victimas®, debera:

a. Proveer lo que corresponda ante el Organo de Control Interno de la
Secretaria de Educacion en Tamaulipas, para el inicio, tramite y
resolucion del procedimiento de responsabilidad administrativa en contra
de la Profesora ****** con la finalidad de que se les imponga la sancion
gue se estime procedente.

D. De NO REPETICION, acorde al contenido de las fracciones VIII y IX del

dispositivo 74 de la ley de victimas®®, debera;

</\

. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos humanos;

—~

Articulo 65. Todas las victimas de violaciones a los derechos humanos seran compensadas, en los
términos y montos que determine la resoluciéon que emita en su caso:

(...)

¢) Un organismo publico de proteccién de los derechos humanos;

°Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segun corresponda:

(...)
IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho
punible o en la violacién de los derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacién de
responsabilidades;

V. La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de

derechos humanos, y

Articulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la
repeticion de actos de la misma naturaleza. Estas consistirdn en las siguientes:

(...)

VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de
los derechos humanos y la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad;

IX. La promocion de la observancia de los codigos de conducta y de las normas éticas, en particular los
definidos en normas internacionales de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por
los funcionarios publicos incluido el personal de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos



a. Se instruyaa la C. Profesora ****** Directora de la institucion educativa
de referencia, en el sentido que se garantice el derecho de los menores a
que presenten sus examenes en los tiempos establecidos, sin que los
mismos sean sujetos a condicionamientos relacionados con el pago de
cuotas.
En mérito de lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 102 Apartado
B de la Constitucion General de la Republica, 22, VII; 25, V; 41, Fraccion 1l; 42; 48; y, 49 de la
Ley que rige la organizacion y funcionamiento de este Organismo, asi como los numerales 63,

fraccion V; 68; 69; y, 70 de nuestro reglamento interno, se resuelve:

Al Secretario de Educacion del Estado, se emite la siguiente:

RECOMENDACION

Primero. Proveer lo necesario para que la menor pasiva de la violacién, previa
autorizacion de la quejosa, sea valorada por un especialista, quien determinara si requiere de
asistencia psicoldgica, y en su caso, el tipo y duracion del tratamiento, lo anterior para que con

base en dicha opinién se otorgue la atencién psicologica que la menor pasiva necesite.

Segundo. En su caso, reintegrar a la quejosa, los gastos que haya erogado con motivo
del tratamiento médico o terapéutico otorgado a la menor que hubiera sido consecuencia de la

violacion a los derechos humanos aqui destacada.

Tercero. Convenir con la quejosa sobre la entrega de algin apoyo institucional, como

pudiera ser una beca u otro de cualquier indole.

Cuarto. Proveer lo que corresponda ante el Organo de Control Interno de la Secretaria de
Educacion en Tamaulipas, para el inicio, trdmite y resolucion del procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de la Profesora ****** en Matamoros, con la finalidad

de que se les imponga la sancién que se estime procedente.

penitenciarios, los medios de informacién, el personal de servicios médicos, psicologicos y sociales,
ademas del personal de empresas comerciales;



Quinto. Se instruyaa la C. Profesora ****** Directora de la institucion educativa de
referencia, en el sentido que se garantice el derecho de los menores a que presenten sus
examenes en los tiempos establecidos, sin que los mismos sean sujetos a condicionamientos

relacionados con el pago de cuotas.

En la inteligencia que de conformidad con el articulo 49 de la Ley de esta Comision, se le
solicita que en un plazo no mayor a diez dias hdbiles, informe sobre si acepta o no esta
recomendacién, y en su caso, remita dentro de los quince dias siguientes las pruebas relativas

a su cumplimiento.

Comuniquese a la partes, y hagase saber a la quejosa que el articulo 75 del reglamento
de esta Comision, le otorga el plazo de diez dias habiles para interponer el recurso de

reconsideracion.

Asi, en términos del articulo 22 fraccién VIl de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas; lo aprobé y emitié el Ciudadano José Martin Garcia

Martinez, Presidente de esta Comision.

Mtr. José Martin Garcia Martinez

Presidente

Proyectd

Lic. Maura A. Lopez Lépez
Visitadora Adjunta

Vo. Bo.

Lic. Leticia Tavares Calderén
Tercera Visitadora General



