EXPEDIENTE 078/2013

QUEJOSO. ****** an representacion de la
menor ******.

RECOMENDACION 9/2014 y 10/2014

Ciudad Victoria, Tamaulipas; a uno de abril de dos mil catorce.

Visto para resolver el expediente 078/2013, iniciado con motivo de la queja
presentada por la C. ****** en representacion de su menor hija ***** en contra de
actos presuntamente violatorios de derechos humanos, imputados a personal de
la Escuela Primaria ******; Subdirector, personal médico y de trabajo social del
Hospital Infantil de Tamaulipas, ambos de esta ciudad, los que analizados se
calificaron como violacién a la integridad personal, y violacion a los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes; asi como, violacién al trato digno y a la proteccién
de la salud, este Organismo procede a emitir resolucion tomando en consideracion

los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Esta Comision, recibio el escrito de queja de la C. ****** quien expuso lo

siguiente:

“...Acudo ante este Organismo protector de los derechos humanos a fin
de exponer que mi hija de nombre ****** cursa el sexto grado grupo B
de la Escuela ***** de esta Ciudad, que es una escuela de tiempo
completo, por lo que mi hija me comenta que el dia 9 de mayo en la
clase de Arte y Cultura que le es impartida por el Profr. ***** estaban
realizando una escultura con el material que les habia encargado, que
consistia en alambre quemado, mecate de ixtle y pinzas de corte, por lo
gue mi hija al cortar el alambre sobrante de la escultura le brincé en su
0jo izquierdo quedandole ensartado, por lo que inmediatamente se lo
quité ella misma, teniendo al momento mucho dolor en su ojo, perdiendo
la vista, posteriormente mi hija refiere que le avisaron al Profr. **xx**
titular del grupo en horario matutino y él al no saber como sucedieron los
hechos primeramente le recomienda a mi hija ***** que fuera al bafio a
lavarse la cara para revisarla, pero como no habia agua le dan a mi hija
agua de garrafén, y cuando mi hija le coment6 que no podia ver, el
Profr. ****** |3 envi6 a la direccion donde al comentarle a la maestra *****
lo sucedido no creyé que mi hija hubiera perdido la vista de su ojo



izquierdo y tratando de hacer una prueba acercé su dedo indice al ojo
de mi hija y por acto reflejo mi hija se retira y la directora le dijo a mi hija
gue no la estuviera engafiando, pues si la llevaban al doctor y no era
cierto y le aplicaban algun medicamento le iban a hacer dafio, (aclaro
gue mi hija en ese momento Unicamente veia sombras y luces) por lo
que la directora redactd el documento para tramitar el seguro escolar,
me inform6 de lo sucedido comentandome que habia sido un pequefio
accidente, que no se trataba de nada grave, y fue hasta que yo llegué
gue encontré a mi hija llorando del dolor, muy agitada con dificultad para
respirar y tratando de tranquilizarla, por lo que inmediatamente llevé a
mi hija al hospital infantil al &rea de urgencias y al revisarla me informa
el médico ****** oftalmdlogo, que mi hija no tenia ya ningun reflejo en su
ojo izquierdo, pues el dafio causado por el alambre fue muy severo e
irreversible pues dafo el iris, retina y algunos otros tejidos de su ojo
izquierdo, comentandome que era necesario programar la cirugia para
el dia 10 de mayo a las 6 de la tarde, pero cual es mi sorpresa que
estando todo listo para la cirugia, me manda llamar el doctor ****** g|
area de Trabajo Social y me dice que no puede operar a mi hija, porque
al checar el instrumental con que cuenta el quir6fano encuentra material
caducado, y que no me recomienda que autorice la cirugia para mi hija,
porque €l no operaria ni a su hija con el material en esas condiciones,
por lo que me dice que me hara una referencia para que mi hija sea
atendida en el Hospital Regional de Alta Especialidad de esta ciudad,
por lo que da instrucciones al personal del area de trabajo social para
gue realice la referencia al hospital de especialidades, y posteriormente
me informan que mi hija ****** seria recibida el dia sdbado 11 de mayo
en el Hospital de Especialidades, por lo que mi esposo pregunta qué si
al atender a mi hija en ese hospital generaria un costo para nosotros o
lo cubria el Seguro Escolar, y para lo cual el joven de trabajo social le
informa que lo desconoce y que eso lo checarian en el de
Especialidades y que como quiera por cualquier cosa juntdramos unos
dos mil pesos para que la recibieran, por lo que nos dicen que no era
necesario que mi hija estuviera en observacion en el Hospital Infantil,
gue me la lleve a mi casa, pero al estar mi hija en nuestra casa empezé
a tener mucho dolor por lo que decidimos llevarla el mismo viernes 10
de mayo en horas de la noche al Hospital Regional de Alta Especialidad
y fuimos atendidos por el Sr. ***** quien segun entendi era el
subdirector del hospital y nos dijo que no tenia conocimiento de dicha
referencia y que por lo tanto no nos podia recibir, que el personal del
Hospital Infantil no habia realizado ningdn tramite, y que ademas
Unicamente se habia recibido Illamada para preguntar si habia
especialista en oftalmologia los fines de semana y que incluso les
habian aclarado que no cuenta con él, aclarandonos ademas que el
seguro escolar no abarca la atencion que se pueda brindar por ese
hospital y que ademas no nos podian recibir a nuestra hija en ese
momento, que el personal del Hospital Infantil nos habia engafado, por
lo que ya desesperados con nuestra hija con dolor y llanto pedimos al
sefior ****** que nos recibiera a nuestra hija para que la valorara y
controlara su dolor, pues mi hija también estaba muy desesperada, pero
este sefior ****** gseguia en su postura a pesar de que mi esposo le
decia que traia dinero para la consulta, nos dijo que no tenia caso que la



valorara pues Unicamente la revisaria el médico general y determinaria
que necesita atencién especializada por oftalmélogo, por lo que mi
esposo le pregunta de qué forma podria recibir a nuestra hija y le dijo
que Unicamente podria aceptarla cuando el director del hospital infantil
hablara con el director del hospital de especialidades para que de
médico a médico hicieran el tramite o que otra opcion era que el
Hospital Infantil se responsabilizara a pagar los gastos médicos que mi
hija generara en ese hospital, por lo que al no encontrar ningin apoyo
regresamos de nueva cuenta al hospital infantil al 4rea de urgencias
para que controlaran el dolor que presentaba mi hija ****** donde
solamente le administraron una tableta de Ketorolaco para el dolor, por
lo cual mi hija pasé ahi toda la noche, y por lo que nosotros en
seguimiento al tramite de referencia a otro hospital nos dirigimos con el
trabajador social y le expusimos la situacién quien nos comunicé con el
subdirector del hospital de apellidos ****** quien molesto porque lo
habian despertado le dijo que dejara los tramites para el turno de la
mafiana, por lo que la sefiorita de trabajo social en la mafiana nos
informa que el subdirector estaba tratando de localizar al oftalmélogo
*rxkkk y al pasar el tiempo y ver que no nos informaban nada, de mi
celular me comunico con el Dr. ****** quien atiende mi llamada y le
informo lo sucedido, por lo que me comenta que él no tenia
conocimiento de que el subdirector los estuviera tratando de localizar,
por lo que el médico ****** |e dice a la trabajadora social que la cirugia
de mi hija urge y que investigara donde me la podian atender, por lo que
se realizaron varias llamadas a hospitales, y nos informan que el director
del hospital infantil iba a realizar llamada con el director del de
especialidades para que me recibiera a mi hija, pero después estando el
area de trabajo social se recibe llamada del subdirector del Hospital
Infantil y se comunica con el encargado de pediatria en el area de
urgencias, y nos solicitan a mi esposo y a mi que nos retiremos del area
y al poco rato salié este médico y nos informé que ya estaba todo listo,
gue mi hija seria recibida en el hospital de especialidades por el
oftalmélogo ****** que él realizaria en ese hospital la cirugia, y que no
habia ningun problema toda vez que el médico ****** también trabajaba
en ese Hospital de Alta Especialidad y que ya estaba arreglado y que
nos presentaramos el lunes 13 a primera hora, para realizar tramites,
por lo que dan de alta de nueva cuenta a mi hija ese dia sabado 11
cerca del medio dia, ya estando en la casa recibo llamada de la Jefa de
Trabajo Social, quien me dijo que no desaprovechara la oportunidad de
gue mi hija fuera atendida en el hospital de especialidades y se me corta
la llamada, por lo que con la finalidad de estar segura de lo que me
decian realizo llamada telefénica al celular del médico ******,
preguntandole si efectivamente me recibiria y practicaria la cirugia de mi
hija en el Hospital de Alta Especialidad, a lo que extrafiado me contesto
gue no, que lo gue me habian dicho era mentira, que él no trabajaba en
ese hospital pues que si fuera cierto él me hubiera operado a mi hija
desde el sabado, por lo que molesta realizo llamada al Hospital Infantil
al area de Trabajo Social, y les informo que si mi hija llegaba a perder su
0jo yo entablaria una demanda en contra de quien resultara
responsable, pues la salud de mi hija no era un juego para que nos
trataran de esa forma, por lo que después del medio dia recibo de nueva



cuenta llamada telefénica por parte del personal de trabajo social de
nombre ****** del hospital infantil y me dice que a las tres de la tarde se
le va a practicar a mi hija la cirugia porque ya habian conseguido el
material, que debia llegar media hora antes para prepararla, por lo que
me regreso al hospital infantil con mi hija y la reciben, e inician todo el
procedimiento preoperatorio, pasan las horas y después recibo llamada
del OftalImdlogo ****** quien me informa que no ha podido realizarse la
cirugia de mi hija porque los quiréfanos estan ocupados y ademas se
sinti6 comprometido a decirme que el material era el mismo, por lo cual
no me lo habia operado el viernes porque estaba caducado, que él
habia comentado con el subdirector esa situaciéon y que le dijo que nos
informara que aunque el material estaba caducado, estaba esterilizado,
nuevo y que no habia sido abierto, a lo que le recuerdo que me habia
comentado que él no operia ni a su hija en esas condiciones y me
refiere que trate de entenderlo pues es un empleado del hospital y que
habia recibido una orden por parte del subdirector para que operara a mi
hija en ese momento y con lo que tuviera, por lo que no acepté,
diciéndome que estaba en todo mi derecho, por lo que acudo a ver a mi
hija y me dirijo con una enfermera y un pediatra y les informo que me la
voy a llevar y una enfermera me pregunta que como voy a cubrir los
gastos del material que le habian puesto para la operacion, por lo que al
pedir que me entreguen a mi nifia, una enfermera le retira el catéter y
Unicamente presiona la herida con un algodén y al momento de que mi
hija se baja de la camilla hace fuerza con su manita lo cual caus6 que
soltara el algodon e inmediatamente empez6 a sangrar abundantemente
y lo que reaccioné a hacer fue poner su playerita para evitar que
continuara sangrando y la enfermera se quedd parada sin hacer nada,
sino que hasta que otra enfermera llegd atendié a mi hija y le puso un
algoddn con cinta, posteriormente saco a mi hija de ese hospital y nos
fuimos a mi domicilio, por nuestra cuenta contactamos a un meédico
particular quien el dia lunes 13 en un clinica particular realizaron a mi
hija como tipo limpieza para que la infeccion no siguiera avanzando y le
suturaron la herida que dejé el alambre cuando entré, el mismo médico
me dijo que era indispensable poner un lente intraocular el cual no
pudieron colocar por la inflamacién que presentaba el ojo de mi hija era
mucha, posteriormente por referencia de una enfermera que trabaja en
el hospital de especialidades el Oftalmélogo ****** en dicho hospital
revisé a mi hija el dia viernes 17, sin realizar ningun tramite, tiene la
atencion de revisarla y me dice que efectivamente necesita una nueva
cirugia para implantarle el lente ocular, por lo que refiero que soy de
escas0s recursos y no me es posible realizar de manera particular la
cirugia que mi hija precisa en ese momento y menos aun comprar el
lente para que se lo implanten, él me aconseja que acuda al area de
trabajo social para que me sea realizado un estudio socioeconémico y
se analice la posibilidad de practicar en ese hospital la cirugia de mi hija,
comentdndome ademas que él podria conseguirme el lente que mi hija
necesita y que tendria un costo entre cinco y nueve mil pesos y que en
cuanto todo estuviera listo él podria realizar la cirugia. Ante toda esta
situacion y mi necesidad de atender la salud de mi hija lo mas pronto
posible, yo acudo a la escuela para platicar con la directora y pedirle su
apoyo econdmico para la cirugia pues yo necesitaba aproximadamente



qguince mil pesos, por lo que la maestra ****** me dice que la escuela no
cuenta con recurso para apoyarme con esa cantidad de dinero y al ver
gue yo iba apoyada por otras madres de familia no les permitié el
acceso al plantel, argumentando que ella habia seguido el protocolo
para la atencién de mi hija y que ya no me podia ayudar, que ya no era
su responsabilidad, por lo que al ver su negativa segui buscando ayuda
y acudi a las oficinas del DIF Estatal y el Gobierno del Estado con la
Sra. ***** donde gestionaron el apoyo para que mi hija sea atendida
por el Hospital de Especialidades y comprometiéndose a cubrir todos los
gastos que se generen para su atenciéon médica que le brinden en ese
hospital. Ya por ultimo deseo referir que al momento de que el Director
del Hospital de Especialidades tuvo conocimiento de la situacion de mi
hija nos mando llamar y yo le comenté que en el Hospital Infantil querian
operar a mi hija con material caducado y nos dijo que no era correcto
que trataran de hacer eso, que la cirugia de mi hija era urgente que
debieron operar de inmediato y que si el material esta caducado, aun
cuando lo esterilicen no pueden trabajar con el.

En razén de todo lo expuesto es que acudo a este Organismo a fin de
que se investigue Yy sancione a todos los servidores publicos que nos
atendieron por la responsabilidad en que hayan incurrido al no brindar
la atencién que en su momento precis6 mi hija ****** como lo son, el
Maestro de Arte y Cultura quien debid estar atento vigilando la actividad
que mi hija realizaba y que constituia un riesgo; de la directora de la
Escuela Primaria ****** Profra. ****** por no proporcionar de manera
inmediata la atencion médica que mi hija requeria y no tomar con
seriedad el accidente; el personal del Hospital Infantil, como lo son
Subdirector, trabajadoras sociales, enfermeras y demas personal que
pudiendo brindar la atencion oportuna y adecuada a mi hija ******
unicamente nos engafiaron...”

2. Una vez analizado el contenido de la queja, se calific6 como
presuntamente violatoria de derechos humanos; se admitié a tramite, radicandose
con el numero 78/2013; se acordd solicitar al Secretario de Educacion en
Tamaulipas, ordenara a quien correspondiera, remitiera a este Organismo el
informe justificado relacionado con los hechos denunciados, asi como la exhibicion
de toda la documentacion que se hubiera integrado sobre el caso; asi mismo, con
fundamento en el articulo 40 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas, se le solicitd la aplicacion de medida cautelar, consistente
en que se adoptara de forma inmediata las acciones necesarias para salvaguardar
la integridad fisica y emocional de los alumnos de la Escuela Primaria ****** y en
el caso que aconteciera algun incidente, se brindara al alumno la atencion médica
gue correspondiera de manera oportuna, sin que importara el grado de afectacion

fisica, evitando con ello un posible aumento de gravedad de la lesion sufrida,



ademas, instruyera al personal del plantel que en caso de acontecer ese tipo de
hechos, los haga del conocimiento inmediato a los padres de familia, tutores o
responsables directos del menor; de igual forma, se solicitd al Secretario de Salud
en Tamaulipas, adoptara medida cautelar consistente en que girara instrucciones
pertinentes a personal a su cargo a fin de que se instrumentaran de forma
eficiente mecanismos para el disfrute del servicio de salud que satisficieran las
necesidades de la poblacion que requiera el servicio, procurando la atencion

rapida y eficiente a los pacientes del Hospital Infantil de Tamaulipas.

3. Mediante oficio DG/268/13, de 03 de junio de 2013, el Dr. ****** Director
General del Hospital Infantil de Tamaulipas, remite informe de 28 de mayo del
mismo afio, suscrito por él y el Dr. ****** Djrector Médico de la misma institucion,
siguientes términos:

“... El viernes 10 de mayo en la tarde, aproximadamente a las 19 horas
fui enterado del caso de esta paciente por el Dr. ****** Oftalmb6logo de
este Hospital.

Me informd que un dia antes le habian pedido que la valorara en el
Servicio de Urgencias porque traia una lesiobn que habia sufrido
accidentalmente en el ojo izquierdo, y que la pasaron al Consultorio de
Oftalmologia, donde tienen los elementos para un examen detallado. Me
dijo que habia encontrando una lesién perforante de cérnea del ojo
izquierdo, que habia perforado ademas el cristalino, ocasionando una
catarata. Debido a que no habia escapes a través de la lesion de cérnea
porque sellé por si misma, no considerd necesario suturar la perforacion
en ese momento y la programa para realizar cirugia al siguiente dia en
la que pretendia extraer la catarata, reparar la cornea, y dependiendo de
la circunstancia, quiza colocar lente intraocular, o dejar este UGltimo para
un segundo tiempo en fecha posterior. La paciente se presento a la
cirugia programada, y estando ya en quir6fano dispuestos a iniciarla,
antes de administrar la anestesia detecta que el cassette que contiene el
sistema de tubos y valvulas para realizar el procedimiento, y la solucién
salina balanceada habia rebasado la fecha de garantia de esterilidad
(que técnicamente se expresa como una fecha de caducidad).
Enterandome de la situacion me pide mi opinién a cerca de qué es lo
correcto por hacer. Le digo que desde mi punto de vista lo correcto y
ético es suspender el acto quirargico, y ante la falta de recursos para
solucionar el problema, la refiramos a una Institucion en donde si se le
pueda ayudar.

Ante lo anterior el Dr. ****** gglicita a la Dra. ****** encargada del
Departamento de Referencia-Contrareferencia de nuestro Hospital
tramite su envio al HRZEV, Institucibn que a nuestro juicio es la que
podia tener todos los recursos para ayudara la paciente. La Dra. ******
hace los tramites correspondientes y le indican de aquella Institucion



gue la pueden recibir por el Departamento de Admision Continua a las
8:00 h del dia sdbado 11 de mayo. Comunica esto al Dr. ****** vy bajo
ese acuerdo, este Ultimo elabora una hija de “Referencia-
Contrareferencia” dirigida al HRAEV, misma que entrega a la madre de
la nifia y deja una copia en el Expediente (anexo copias de documentos
gue respaldan todo lo anterior). De manera que nosotros no engafiamos
a los familiares de ****** procedimos de acuerdo a las indicaciones que
la Dra. ****** recibi6 del Hospital Regional de Alta Especialidad, de
mandar la referencia para que fuera atendida al siguiente dia por la
mafana.

Alrededor de la 1:00 h de la mafiana del sabado 11 de mayo recibo una
llamada a mi domicilio del Lic. ****** Trabajador Social de Urgencias en
ese turno, diciendo que la paciente se encontraba nuevamente con
nosotros. La madre de la paciente le explicé que regresaba porque en el
HRAE no la habia recibido, y que le habian dicho que “la habiamos
engafiado, que ellos no tenian comunicacién de que les hubiéramos
solicitado la referencia de la nifia, y que no tenian Oftalmdélogo durante
el fin de semana para darle la atencibn que necesitaba”.
Independientemente de que lo que le dijeron en el HRAEV pudiera o no
ser exactamente asi como lo expresd la madre de ****** ante la
situacion y por la preocupacién que el Lic. ****** yeia en su madre le
indiqué que mantuviera a la paciente en Urgencias durante la noche,
que los Médicos de Urgencias le dieran el manejo de sostén que juzgara
conveniente (analgésicos o lo que fuese necesario) en lo que al llegar la
mafiana investigaba otras opciones para brindarle ayuda de comun
acuerdo con el Dr. ****** En este momento es oportuno aclarar que el
Lic. T.S. ****** nunca me comunic6é con los padres de ****** como su
madre lo declar6 ante la Comision de derechos Humanos de nuestro
Estado, yo no hablé con ella ni con su esposo, Unicamente hablé con el
Lic. ****** sjendo al anico a quien di indicaciones. En ningidn momento
me molestd que me hablara para pedirme indicaciones como alli dice.
Por la mafana del sabado 11 de mayo, antes de que pudiera lograr
contacto con el Dr. ****** recibi una nueva llamada de la Lic. ****** del
mismo Departamento de Trabajo Social de Urgencias, para que le
indicara qué es lo que procedia con respecto a ****** e pedi que me
esperara un poco mas en lo que lograba contactar al Dr. ****** porque
hasta ese momento no lo habia logrado debido a que cada vez que
intentaba llamarle me enviaba a buzén. En cuanto pude hacerlo,
llegamos a la conclusién que ante la ausencia de un cassette estéril en
nuestro Hospital, lo ideal seria buscar opciones de atenciéon en otras
Instituciones de la Ciudad, y que si no se encontraba la manera de que
fuera atendida aqui en Cd. Victoria, enviarla al Servicio de Oftalmologia
del Hospital Universitario de nuevo Ledn, en la Cd. de Monterrey. Por mi
parte, personalmente investigué ademas en el Hospital General de esta
ciudad la posibilidad de conseguir prestado el material hecesario para
atender a la nifia, pero no fue posible por no tenerlo tampoco disponible
en aquella Institucion.

En vista de todo lo anterior:

1): No contar con el material que se requeria para operar a ****** en el
HIT,



2). Haberla referido al HRAEV y a decir de su madre no recibirla en
aquella Institucién, a pesar del acuerdo que habiamos logrado con ellos,
3): No conseguir atencién en ninguna otra Institucion Publica de la
ciudad, y

4): No haber logrado contacto con el Hospital Universitario de
Monterrey.

Volvi a platicar con el Dr. ******* tratando de buscar mas opciones de
ayuda para la nifia, pues la Lic. ****** me inform6 que veia a sus padres
muy preocupados y angustia por temor a que perdiese su 0jo. Llegamos
a la conclusibn de que, después de haber agotado las instancias
anteriores y suceder todo lo anteriormente descrito, las posibilidades de
apoyo a la nifia eran dos:

1): Encontrdndose ya protegida con tratamiento médico tanto tépico
(gotas en el o0jo) como sistémico (medicamentos tomados), eso le daba
suficiente tiempo como para esperar hasta el lunes (dos dias después)
en gque podia ser atendida en el HRAEV porgue para ese momento ya
tendrian Oftalmoélogo; vy la otra.

2): Proponer a los familiares la realizacion de la cirugia que necesitaba
en nuestro Hospital, utilizando el material que teniamos, pero
esterilizado antes con plasma, recurso con el que si contamos aqui.
Esta opcién seria factible solo si ellos estaban de acuerdo. Fue nuestra
Gltima opcién, planteada con toda la buena intencién de ayudarles, ante
la angustia que Trabajo Social veia en los padres, y por el dolor que la
nifa referia.

El Dr. **** quedd que se abocaria a contactar a los padres para
plantearles las propuestas y tomar cualquiera de las opciones, la que
sus padres escogieran. ElI Dr. ***** me dijo que en caso de que
eligieran la operacién, la realizaria la tarde de ese dia sabado 11-mayo.
Puesto que la paciente ya no estaba en ese momento en Urgencias, me
informan tanto el Dr. ****** como la Lic. ***** de Trabajo Social que
acordaron citar a la paciente para internarse y tentativamente operarse,
si asi lo decidian, a las 15:30 h. La madre de ***** declaré ante
derechos Humanos que la Trabajadora Social de nuestro Hospital le
hablé para decirle “que a las tres de la tarde se le iba a practicar la
cirugia a la nifia porque ya habiamos conseguido el material”, pero la
Lic. ****** que estaba trabajando en ese turno en ese departamento me
dijo que no fue precisamente asi. Ella me sefialé que lo que realmente le
dijo fue “que se presentara a las 15:00 horas porque el Dr. ****** |a veria
a las 15:30 horas para ver la posibilidad de pasarla a cirugia, y que él le
comentaria acerca de un material”. Debido a que el quiréfano se
encontraba ocupado a las 15:30 horas, el Dr. ****** ge presentd a las
17:00 h, y trat6 de hablar con la madre de la paciente. Pero me dice que
la madre se mostraba tan angustiada y enojada que le dijo, antes de
darle tiempo a explicarle las opciones: “sequramente las autoridades del
Hospital le dijeron que me operara con el material caducado”. Yo me
llevo a mi hija, y la sac6 sin firmar una alta voluntaria. Aqui es
importante aclara que yo no le di la orden al Dr. ***** de que la operara
con lo que tenemos, sino mas bien, que le propusiera como posibilidad
de ayuda las opciones que antes sefialé con detalle, y realizar la cirugia
solo si ellos lo aceptaban, pero siempre bajo la vision de que era una



opcion elegida de buena voluntad y con la intencién de que se sintieran
apoyados porque los veiamos muy preocupados.

En este momento creo pertinente aclara la razén por la que no
contamos con cassettes para la operacion de catarata por la técnica de
facoemulsificacion vigentes en el Hospital de manera continua. La
primera razébn es porque las cataratas son un padecimiento poco
frecuente en los nifios, y esta cirugia es poco demandada en nuestra
Institucion. En segundo lugar, porque cuando un nifio tiene cataratas,
habitualmente su extirpacién suele no ser urgente, y la cirugia de las
mismas puede esperar a que consigamos todo el material que se
requiere, y cuando ya se tiene se programa de manera ordinaria. Y la
tercera razén es porque el material es costoso y si se compra con
anticipacion, llegaria a la caducidad sin haberlo utilizado por la poca
demanda de la operacion aqui en el Hospital Infantil de Tamaulipas. La
Ultima vez que se hizo una operacién de catarata por facoemulsificacion
en nuestro Hospital, fue en junio del afio 2009. Desde entonces no
hemos realizado otra.

Por otra parte, cuando se ofrece realizar la cirugia aqui en el Hospital
Infantii de Tamaulipas, requerimos solicitar el cassette a nuestro
Proveedor, que no esti en Cd. Victoria, sino en Monterrey, NL. Este no
nos vende cassettes de manera individual, sino en paquetes que
contienen seis unidades, con una valor actual en el Mercado de
alrededor de $71,000.00, y su tiempo de entrega no es inmediata, sino
de 3 a 4 dias después de solicitado, envidndolos por paqueteria. En el
caso de **** nuestra primera opcion de apoyo fue referirla al HRAE
pensando en todas esas eventualidades, ademas que, cuando fui
informado de su carencia era viernes en la tarde, y habria que esperar
hasta el lunes 13 de mayo para solicitar el material, y luego esperar
otros 3 a 4 dias que tardara en llegar.

Es conveniente ademas aclarar que la lesibn que muestra ****** debido
a su severidad pone en riesgo la funcionalidad de su ojo por si misma.
Sin embargo nuestro Oftalmdlogo opina que si con el paso del tiempo no
se definen otras lesiones adicionales, y si ademas la cicatriz de la
cbérnea no es grande y se dispone en una direccién diferente al centro
de la misma, es bastante probable que, ya colocando la lente intraocular
la paciente recupera su capacidad visual. Pero en el peor de los casos:
supongamos que la lesion de la cérnea cicatriza y obstruye la vision,
quedaria aun la opcion de un transplante de cérnea, con lo que en teoria
debiera recuperar la funcionalidad perdida. Pero todo eso no depende
del tiempo que haya transcurrido entre el momento en que se instal6 la
lesion y el de la extraccibn quirargica de la catarata por
facoemulsificacion (que era lo que pretendiamos hacer aqui), sino de la
naturaleza de la lesion en si misma.

El Dr. ***** ha tenido contacto con el Cirujano Oftalmd6logo que operd
fuera de esta Institucion de manera privada el lunes 13 de mayo. Le
refiri6 que estaba de acuerdo con el tratamiento que él le habia instituido
previo a la cirugia, y que le oper6 reparando la lesion de la cérnea y la
extraccion de la catarata, dejando pendiente para un futuro la colocacion
de la lente intraocular debido a que el proceso inflamatorio
desencadenado por el traumatismo del alambre que penetré estaba muy
activo y juzgé inconveniente hacerlo de primera intencion. A propdésito,



le entregbé al Dr. ****** yna constancia de que habia atendido a la
paciente, y alli indica que lo hicieron de manera altruista, sin cobrar por
el procedimiento...”

4. De igual forma, se recibi6é informe de la Profra. ****** Directora de la

Escuela Primaria ****** en |os siguientes términos:

“1.- Qué segun la queja, la sefiora dice que su hija le comenta que el dia
9 de mayo en la clase de Arte y Cultura que le es impartida por el Profr.
*ixkx astaban realizando una escultura con el material que les habia
encargado: alambre quemado, mecate de ixtle y pinzas de corte...
Informo: que los alumnos de 6° “B”, no estaban en la clase de Arte y
Cultura, ya que esta clase se imparte en este grupo de ***x+* g ki
hrs., por lo tanto no se encontraban con el Profr. ****** sino con el Prof.
ek titular del grupo ya que eran aproximadamente las ****** hrs.

2.- Que el Grupo de 6° “B”, se encontraba bajo la responsabilidad del
Profr. ****** y que incluso les indic6 a algunas alumnas entre ellas ******
que guardaran el material (que habia sido encargado por el Profr. ****xx
segun planificacion del mes de Mayo/Junio, y que viene contenida en el
Libro de Texto Educacion Artistica 4° Grado y que seria tratado en los
grupos de 5° y 6° también); y evitaran cortar con tijeras que no eran para
alambre, e hicieron caso omiso.

3.- Que mientras ****** corta su propio alambre con las tijeras, y al soltar
una chispa esto llama la atenciéon de ****** quien quitdndole de las
manos el material a su compariera, ya que esta no traia el suyo propio, y
al acercarse muy de cerca el alambre a su cara, ésta realiza el corte y
un pedazo salta y se le incrusta en el ojo izquierdo.

4.- Que al sentir el alambre en su ojo y por reaccion ella misma se lo
quita y acude a informarle al Profr. ****** quien se encuentra cerca de la
puerta del sal6n cuidando el orden. (en la queja la sefiora argumenta
gue su hija refiere que le avisan al Profr. ****** 'y aclaro, no le dicen al
Profr. ****** porque quien realmente esta con ellas es el Profr. ****** y no
*rxekk como lo indica ella al inicio de la queja).

5.- Que la sefiora refiere que el maestro ******* gl no saber como
sucedieron los hechos primeramente le recomienda que se lave los ojos
en el bafio, y al no haber agua le pide se lave con agua de garrafén y
luego la envio a la Direccion; falseando informacion ya que el maestro si
supo como sucedieron los hechos ya que él estaba en el salén y luego
me manda llamara donde él estaba (salon), para enterarme de lo
ocurrido.

6.- Que la nifia se encontraba asustada, quejandose de que le dolia e
incluso decia que no podia ver bien, como aparentemente no se le veia
ninguna alteracién, yo acerqué mis dedos juntos cerca de su ojo al
memento que ella lo cerro.

7.- Que le pedi la credencial del seguro escolar y que me dijo estaba en
su casa, al memento que la conduje a la Direccién para dar aviso a su
mama de lo ocurrido.

8.- Que me comuniqué con su mama via telefonica, le informé que *****x
se habia encajado un alambre en el 0jo y que se guejaba que le dolia, y
gue necesitaba trajera la credencial del seguro escolar, contestdndome



gue no la tenia, al momento que la nifila me decia que le dijera que
estaba en el vidrio de la vitrina. (en ningiin momento le dije a la sefiora
gue lo sucedido no era nada grave, ya que ni yo misma sabia si era de
gravedad o no, yo solamente me limité a solicitar se presentara en la
escuela con la credencial de seguro escolar y le informé que ****** se
habia encajado un alambre en el 0jo).

9.- Que mientras la sefora llegaba, me dispuse a elaborar la constancia
gue solicita el Hospital para tratar a los alumnos accidentados como lo
marcan los lineamientos de operacion del seguro escolar.

10.- Que al llegar la sefiora casi inmediatamente, le vuelvo a explicar lo
sucedido y ambas le preguntamos a la nifia que si de verdad no podia
ver, a lo cual la nifia llorando decia que no. (aunque si estaba llorando y
asustada, nunca se presentd agitada, ni le faltara el aire, ni batallaba
para respirar como lo manifiesta en la queja).

11.- Que el tiempo que se recibié desde que me llamaron al salon de la
nifia y llegara la sefiora ****** pasaron aproximadamente 25 minutos.
12.- Que inmediatamente por parte de la escuela se trasladé a la sefiora
*eekkk y @ *Rrx gl Hospital Infantil para que fuera atendida y que tan
pronto llegd, fue recibida por el personal médico que ahi labora,
quedando bajo la responsabilidad de los médicos y su mama. [...]

13.- Que el dia 10 de Mayo informé al personal docente y especialistas
de lo ocurrido en la escuela con la nifia ****** y que voluntariamente
optamos por brindar cooperaciéon econémica para apoyar en los gastos
gue se requieran, asi mismo informé que la asociaciéon de padres daria
una cooperacion de $1000.00 y que nos facilitaron otros 1000.00 a
nuestro nombre que reembolsariamos a la misma. [...]

14.- Que actué siguiendo los lineamientos que marca la operatividad del
seguro escolar y que si la sefiora regreso para que la escuela le apoyara
con la cantidad de $15,000.00, y yo me negué es importante informar
gue como directora de la escuela no es mi facultad hacer uso del dinero
de la Asociacién de Padres ya que es dinero que yo no manejo.

15.- Que hablé con el Dr. ****** subdirector del Hospital Infantil para
solicitar su apoyo y que él mismo me inform6é como ocurrieron los
hechos en el hospital y por mi conducto solicité la presencia de la familia
**xkk% en el mismo para apoyarla en lo que se necesitara y que al acudir
a casa de la familia para proponer la ayuda del médico, los padres se
negaron.

16.- Que la Sra. ****** acudi6 a la escuela a ofrecer la ayuda de su jefe
el Ing. ***** Diputado Federal del ** Distrito a la familia de ****** que
consistia en pago de la operacién inmediata, medicamentos, incluso
transplante y visitas a Cuba si era necesario, que personal de la escuela
trasladaron a la sefiora ****** g| domicilio de la familia ****** a ofrecer tal
ayuda, y que al proponérselos, los padres de ****** negaron la ayuda
diciendo que ya la Sra. ***** |os estaba ayudando y que Gobierno les
iba a ayudar; aun asi la sefiora ****** dej6 sus numeros de teléfono
particular y de oficina por si querian de la ayuda no dudaran en
comunicarse conella [...].

15.- Que me niego a reconocer que no proporcione de manera
inmediata la atencion médica que requeria la alumna ****** y no tomar
con seriedad el accidente ocurrido como se queja la sefiora ******_ ~»



5. Asi mismo, el informe de 21 de junio de 2013, firmado por el Profr. ******

profesor de Arte y Cultura de la Escuela Primaria ****** en el cual expuso:

De acuerdo a la queja que presentd la sefiora indica que su hija le
comenta que el dia 9 de mayo en la clase de Arte y Cultura que le es
impartida por mi conducto estaban realizando una escultura con el
material que les habia encargado: alambre quemado, mecate de ixtle y
pinzas de corte.

Al respecto informo lo siguiente:

. La alumna no se encontraba en mi clase ya que el horario
correspondiente con ese grupo el dia 9 de mayo es de ****** g rxkkkx
horas y el reporte de los hechos sefiala que el acontecimiento ocurrio
aproximadamente a las ****** horas.

° Mi horario de ingreso a la institucién educativa es de ****** g *xxkkx
horas con lo que corroboro que no estaba presente a la hora de lo
sucedido, falseando asi informacién la sefiora por la falta de atencién
hacia la nifia y a la actividad en general.

o El material encargado para realizar la actividad esta debidamente
planeado, ya que asi lo sefala el libro de Educacion Artistica cuarto
grado péagina 60 y como se trabaja de manera conjunta las actividades
entre los grupos cuarto, quinto y sexto; por tal motivo se solicito ese
material.

° La planeacién didactica especifica los pasos para desarrollar la
escultura, asi como la platica previa sobre la importancia de
manipularlos de manera correcta para evitar algin accidente, de igual
manera se le aclara que si alguno de los nifios presenta dificultades
para realizar un paso pida apoyo al maestro en la clase.

. Nunca mostré irresponsabilidad al realizar mi trabajo como lo
sefala la sefiora ******,

. Siempre estoy al pendiente de las actividades que se realizan en
mi hora de clase y nunca descuido a los nifios.

o Brindo el apoyo correspondiente y asesoro a cada uno de los
alumnos en alguna dificultad que se le presente a la hora de realizar las
actividades.

6. Dentro del procedimiento se ofrecieron y desahogaron las

siguientes probanzas.
6.1. Pruebas aportadas por la quejosa:

6.1.1. Constancia para atencion médica de 9 de mayo de 2013, suscrita por
la Profra. ****** Directora de la Escuela Primaria ****** en la que hace constar que
la menor ****** es alumna en dicho plantel educativo, y sufrié un accidente dentro

del mismo.



6.1.2 Solicitud de Presupuesto del Hospital Infantil de Tamaulipas, a favor de

*axxx firmada por el Dr. ***** el 9 de mayo de 2013.

6.1.3 Hoja de referencia de 10 de mayo de 2013, de ****** firmada por el Dr.
*xxkk en el que la unidad que refiere es el Hospital Infantil de Tamaulipas y la
unidad a la que se refiere es el Hospital Regional de Alta Especialidad de Victoria

al servicio de Oftalmologia.

6.2. Pruebas obtenidas por las autoridades presuntamente responsables.

Autoridades educativas.

6.2.1 Planeacién Didéactica de los grupos de 4°, 5° y 6°, con periodo de
vigencia mayo-junio, del ciclo escolar 2012-2013, mediante el cual se describe el
proyecto, manejo de la informacion y las actividades, firmado por los Profrs. **x***

y ****x% Directora y Maestro de la Escuela Primaria ******,

6.2.2 Siete paginas del libro de Educacion Artistica Cuarto Grado, de ******

de 4° afio grupo “B” de la Escuela Primaria ******,

6.2.3 Constancia para la atencion médica de ****** aportada anteriormente

por la quejosa.

6.2.4 Cheque con la leyenda “cancelado” de 30 de mayo de 2013, por la
cantidad de $1,800.00, por parte de la Asociacion de Padres de Familia de la

Escuela Primaria ******,

6.2.5 Anotacidn de cooperacion de alumnos y maestros a favor de ******,

6.2.6 Acta de hechos del dia 24 de mayo de 2013, en la cual se describié lo
expuesto en el informe firmado por la Profra. ****** en relacion al apoyo que
intentara dar la Sra. ****** g |la menor ***** firmada por las Profras. ***¥*** itkkk

|OS CC *kkkkk y ******.



6.2.7 Acta Circunstanciada del 10 de mayo de 2013, en la cual se describen
los hechos descritos en el informe rendido por la Profra. ****** en relacion al
accidente ocurrido dentro del plantel educativo a la menor ******  firmada por la

citada profesora y demas personal del plantel.
6.2.8. Horario de Tiempo Completo de la Escuela Primaria ******,

Autoridades médicas.

6.2.9. Informe firmado por el Lic. TS. ****** del Servicio del Trabajo Social del
Hospital Infantil de Tamaulipas del turno vespertino, en relacion a la atencién que
le brindaron a ****** e] 10 de mayo de 2013 en esa institucion.

6.2.10 Informe rendido por el Lic. ****** del Servicio del Trabajo Social del
Hospital Infantil de Tamaulipas del turno nocturno, en relacién a la atencion que le

brindaron a ****** de| 10-11 de mayo de 2013 en esa institucion.

6.2.11 Informe por parte de la Lic. TS. ******  del| Servicio de Trabajo Social
del Hospital Infantil de Tamaulipas del turno de fin de semana, en relacion a la
atencién que le brindaron a ****** g| dia 11 de mayo de 2013 en esa institucion.

6.2.12 Informe firmado por la Dra. ****** Medico Adscrito al Departamento de
Referencia-Contrarreferencia del Hospital Infantil de Tamaulipas, de fecha 10 de
mayo de 2013, mediante el cual describe las acciones implementadas por su

parte, a fin de referir a ****** g| Hospital Regional de Alta Especialidad.

6.2.13 Informe de fecha 23 de mayo de 2013, firmado por el Dr. *x***x
Pediatra del Hospital Regional de Alta Especialidad de Victoria, mediante el cual
hace del conocimiento al Director del Hospital Infantil de Tamaulipas, la peticion
gue hizo el Hospital Infantil el dia 10 de mayo de 2013, en relacion a que
intentaran referir a una menor de 12 aflos de edad, para que se le practicara

intervencién quirdrgica oftalmoldgica.



6.2.14 Informe de fecha 22 de mayo de 2013, firmado por el Dr. ****
dirigida a quien corresponda, en el cual describe la atencidon que se le brind6 a

*axxx el 11y 13 del mismo mes y afio.

6.2.15 Hoja de referencia del Hospital Infantil de Tamaulipas, anteriormente

aportada por la quejosa.

6.2.16 Copia del Expediente Clinico a nombre de ****** con fecha inicial 20
de mayo de 2013 y fecha final 20 de junio de este mismo afio, proporcionado por
el Dr. ****  Dijrector General del Hospital Regional de Alta Especialidad de

Victoria “Bicentenario 2010”.

6.2.17 Oficio No. HRAEV/375/2013, de fecha 22 de julio de 2013, firmado por
el Dr. »***x Djrector General del Hospital Regional de Alta Especialidad, mediante
el cual informa los avances de manejo médico y quirargico correspondientes al

tratamiento de la menor ******

6.3. Pruebas obtenidas por personal de este Organismo.

6.3.1 Declaracién informativa a cargo del Lic. ****** quien manifestoé:

“...Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, y hago del conocimiento que, ratifico el contenido
del escrito de fecha 10 de mayo del presente afio, que adjuntaran los
Drs. *rxxkik y skkkxx - Dijrector Médico y Director General del Hospital
Infantil de Tamaulipas, en el informe de fecha 29 de mayo de este afio, y
reconozco que de mi pufio y letra estampé mi firma sobre mi nombre,
siendo asi los hechos como lo explico en el citado escrito, agrego, que
el dia 10 de mayo del presente afio aproximadamente las 15:00 horas,
me encontraba en mi area de trabajo, siendo ese dia, en consulta
externa, llegbé a mi area la madre de ****** me dio los datos ya que tenia
boleta de internamiento emitida por algin médico, después llega el
oftalmélogo siendo el Dr. ****** y me informé que el ingreso programado
se iba a diferir, toda vez que el material con el que iba a operar a la
paciente estaba caducado, él mandé llamar a la mama de la menor y le
inform6 que la cirugia se iba a suspender porque el material estaba
caducado, posteriormente el doctor le dijo a la sefiora que nosotros
ibamos a hacer las gestiones necesarias para enviarla a otro hospital,
en frente de la sefiora le dije al doctor que habia alguien para referir a



los pacientes, siendo ella la Dra. ***** de| departamento de referencias,
le hablé por teléfono a la Dra. ***** 'y |e dije que habia una paciente que
se iba a referir y la comuniqué con el doctor ****** vy ellos hablaron de
médico a médico, y después el médico le informd a la madre de ******
gue la Dra. ***** se encargaria de hacer las gestiones para que su hija
fuera atendida en el hospital de Alta Especialidad, él doctor llen6é una
hoja de referencia y posterior me regresa la llamada la Dra. *x****
informando que la cita seria el dia sdbado 11, o sea al dia siguiente, que
se presentara a las 8 de la mafana con su hoja de referencia, lo que le
hice saber a la sefiora, y la orienté para que se presentara al dia
siguiente con la hoja de referencia, y se la entregué y ella se retird,
siendo esto lo que a mi me consta...”

6.3.2 Declaracién informativa a cargo del Lic. ****** quien manifesté:

“...Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, y hago del conocimiento que, ratifico el contenido
del escrito de fecha 11 de mayo del presente afio, que adjuntaran los
Drs. ****xx y skxkk - Director Médico y Director General del Hospital
Infantil de Tamaulipas, en el informe de fecha 29 de mayo de este afio, y
reconozco que de mi pufio y letra estampé mi firma sobre mi nombre,
siendo asi los hechos como lo explico en el citado escrito, agrego, que
aproximadamente a la 1:00 am., del dia 11 de mayo del presente afio,
llegd el padre de la menor ***** y me dijo que en la tarde del dia 10
habian atendido a su hija en el Hospital Infantil, y que la habian referido
al Hospital de Alta Especialidad ya que no estaban en posibilidades de
realizar el procedimiento médico que necesitaba, me comenté que en el
hospital de Alta Especialidad no la pudieron atender por cuestiones
administrativas, después vi a la nifia que ya habia sido atendida pues
tenia mucho dolor y le habian suministrado medicamento, y lo més
viable, fue hablar con mi subdirector médico el Dr. ****** para que me
diera orientacion sobre lo que teniamos que hacer con la paciente, via
telefénica el doctor ****** me dijo que en la tarde la vio el oftalmélogo
*kxkxk y me dio la instruccion que la nifia pasara la noche en el area de
observacion de urgencias, y que posiblemente por la mafana se
enviaria al Hospital Universitario de Monterrey o en su caso, ver la
manera de apoyarla en esta ciudad, por lo que fui con los padres de la
menor, y les dije lo que me habia instruido el subdirector médico, los
familiares se quedaron un poco mas tranquilos pues los orienté de como
posiblemente atenderian a su hija, posterior a eso entregué mi turno,
siendo asi los hechos que ocurrieron en mitiempo de trabajo...”

6.3.3 Declaracion informativa a cargo de la Lic. ***** quien manifesto:

“...Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, y hago del conocimiento que, ratifico el contenido
del escrito de fecha 11 de mayo del presente afio, que adjuntaran los
Drs. ***kxx y xkkxx - Dijrector Médico y Director General del Hospital
Infantil de Tamaulipas, en el informe de fecha 29 de mayo de este afio, y
reconozco que de mi pufio y letra estampé mi firma sobre mi nombre,
siendo asi los hechos como lo explico en el citado escrito, agrego, el



sabado 11 de mayo llegué a mi area de trabajo, y me entregé el turno el
Lic. ****** vy entre todo lo que me entregd, me dio la situacion de la nifia
*xkkk y me explicé que le habia marcado al subdirector en la noche,
pues llegaron los papéas de la nifia y le informaron que en el Hospital de
Alta Especialidad no la habian atendido, porque no se les habia
comunicado por parte del Hospital Infantil, y me dijo que estuviera al
pendiente para hablarle al subdirector, después aproximadamente a las
8 de la mafiana, yo le marqué al subdirector por teléfono, me dijo que le
diera mas tiempo porque estaba tratando de localizar al oftalmdlogo
*kxkk y que *él me hablaria para dar indicaciones, yo le dije eso a la
mama y esperd un poco mas la sefora, después vi que la sefiora le
hablé por teléfono al oftalmologo *****, y el doctor me regreso la llamada
a mi, él me dijo que busquemos opciones para ver a donde podriamos
mandar a la nifia aqui en Cd. Victoria, por lo que me comuniqué al
Hospital Civil y me dijeron que no tenian especialista en fin de semana,
y como la nifia tenia seguro escolar traté de comunicarme al IMSS y no
me respondieron la llamada, y junto con el médico que estaba en
urgencias ******  tratamos de comunicarnos con el subdirector, y le
indicé que intentara en el Hospital Universitario de Monterrey, por que
ya no habia otras opciones aqui, pero tampoco contestaron su llamada,
después de esto, el médico de urgencias se comunic6é con el
oftalmélogo, y le dijo que no se habia podido comunicar en los demas
hospitales, después el médico le dijo a la madre de ****** se habia
comunicado con el oftalmélogo, y que como ya estaba con
medicamento, que podia esperar al dia lunes, a que se solicitara el
material para la intervencion, o que se le diera el pase para el Hospital
de Alta Especialidad, el médico de urgencias le dio su punto de vista
gue la mejor opcién era esperar para que fuera atendida en el Hospital
de Alta Especialidad, pues que en el Infantil se solicitaria el material
pero tardaria de dos a tres dias en llegar, después la sefiora se retir0 y
se llevo a su hija, aproximadamente a las 12 horas, me hablé el Dr.
*eekkkk y me pidid que localizara a la mama de ****** para que la citara a
las 15:00 horas y que él la veria a las 15:30 horas, a fin de ver la
posibilidad de que la pasaran al quir6fano y que él le explicaria lo del
material, por lo que me comuniqué con la sefiora y le dije lo que me
habia dicho el oftalmélogo, a las 15:00 horas lleg6 la nifia con su madre
y la pasé con las enfermeras y con el médico de urgencias, yo le dije al
médico de urgencias que el oftalmoélogo la iba a ver y que posiblemente
la pasarian al quir6fano, después, siendo antes de las 17:00 horas, se
presenté la madre de ****** muy molesta conmigo, porque el doctor
*xek%k |e@ habia hablado por teléfono, diciéndole que si la iba a operar,
pero que iba a ser con el mismo material que ya estaba caducado, ella
no lo aceptd y se llevo a la nifia, quien estaba canalizada, por lo que yo
le marqué al Dr. ****** para preguntarle qué habia pasado, el médico me
dijo que le habl6 a la madre de ****** y |e dijo que era el mismo material
pero que se iba someter a una re-esterilizacion con plasma, y que
qguedaria a consideracién de la madre, pero que la sefiora no le dio
oportunidad de explicarle, y le dijo que seguramente lo estaban
obligando a que la operaran con ese material, no le dio oportunidad de
explicarle y la sefiora le colgo...”



6.3.4 Declaracién informativa del Dr. ****** en |a cual expuso:

“...Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, y una vez leido el contenido de la queja en lo que
me refiere a la atencion que di la menor ****** gclaro que, que la
paciente fue atendida en el consultorio oftalmolégico del Hospital Infantil,
se encontrd una herida Corneal perforante, la cual causé una ruptura de
la capsula anterior del cristalino, por tal motivo, éste mismo empezé a
hidratarse, lo que se traduciria en la formacion de una catarata
traumatica, los Unicos tejidos dafiados por el traumatismo fueron la
cornea y el cristalino, el iris no sufri6 ninguna lesion y la retina fue
imposible de explorar debido a la opacidad de los medios, sin embargo,
por las caracteristicas de la lesion, la retina deberia de estar intacta,
contrario a lo que la sefiora afirma en su queja; si bien, el dafio que
causoé el objeto en el ojo de la menor fue muy grave, pero sin causar un
dafio irreversible, pues con un correcto tratamiento médico y quirargico
el ojo podria recuperar mucha de su funcionalidad, por lo que yo jamas
le dije a la sefiora que habia sido un dafio irreversible, en lo que
respecta a que no tenia reflejo, no significa pérdida del tejido,
simplemente que no habia reflejo rojo en cual se observa en el centro
del ojo cuando se toma una fotografia con flash, con motivo de enfriar el
cuadro o la inflamacion, se dio tratamiento anti inflamatorio y antibiético
tanto tépico (gotas) como sistémico (tomado) y se programé para cirugia
al siguiente dia por la tarde; al siguiente dia estando todos listos en
guiréfano para la cirugia, me hace notar el personal de enfermeria que
la fecha de caducidad de esterilidad del cassete del facoemulcificador
habia vencido en julio del afio 2012 y la solucién salina balanceada
habia caducado a principios de este afio, por tal motivo, llamo al Dr.
*rxxkkk - Subdirector Médico de esa institucion y en conjunto decidimos
que la manera correcta de actuar tanto ética como moralmente era
suspender la cirugia y referir a la paciente a otra institucion de la ciudad
gue contara con el equipo adecuado para el procedimiento, lo que le
informé a la madre de ****** y después hablé con el departamento de
trabajo social para buscar apoyo en alguna otra institucion, la Dra.
*xkkk - encargada del area de referencias se comunicd via telefénica al
Hospital de Alta Especialidad en donde le dijeron que recibirian a la
paciente el dia sdbado 11 de mayo a las 8 de la mafiana, por tal motivo
realicé la referencia médica a dicho nosocomio le di la original a la
madre y archivamos una copia en el expediente y después ese dia ya
no supe gque mas ocurrié, al dia siguiente 11 de mayo, me entero que la
madre regresé por la noche al area de urgencias del hospital infantil en
donde se mantuvo hasta en la mafiana con motivo de solucionar el
problema de la paciente, di la orden a trabajo social para que buscara
otros hospitales donde pudiera recibirla, no encontramos respuesta
satisfactoria en el IMSS, en el Hospital Civil, tampoco en el Hospital
Universitario de Nuevo Ledn, a donde también llamamos, platico con el
Dr. *¥*** y me comenta que él personalmente llamo al Hospital General
tratando de conseguir el material, sin embargo, tampoco lo tenian, como
dltima opcién, y actuando de buena fe, valoramos la posibilidad de re-
esterilizar con plasma el material caducado para realizar la cirugia, sin
embargo, era mandatario que primero ofreciéramos esta opcion a los



padres y obtuviéramos el visto bueno, me comunico con la mama de
*kxkk nara comentarle que la veria en la tarde en el hospital para platicar
sobre la cirugia de su hija y ofrecerle esta opcion, por la tarde al llegar al
hospital, llamo a la mama, la cual me contesta en un tono que podria
considerar molesto, le comento que podriamos operar a su hija, y antes
de terminar de hablar, me interrumpe diciendome que si es el mismo
material caducado, le comento que si y me dice a usted lo estan
obligando las autoridades del hospital para que opere a mi hija, antes de
poder ofrecerle la opcidn de re- esterilizacion del material, me dice que
se va a llevar a su hija y que buscaria atencién por otro lado; siendo asi
lo que me consta que ocurrieron los hechos...”

6.3.5 Declaracion informativa de la Dra. ****** en |a cual expuso:

“... Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, y hago del conocimiento que, ratifico el contenido
del escrito de fecha 10 de mayo del presente afio, que adjuntaran los
Drs. ***kkx y xkkkx - Dijrector Médico y Director General del Hospital
Infantil de Tamaulipas, en el informe de fecha 29 de mayo de este afio, y
reconozco que de mi pufio y letra estampé mi firma sobre mi nombre,
siendo asi los hechos como lo explico en el citado escrito, agrego, que
el dia 10 de mayo por la tarde recibi la llamada a mi celular, en la cual
me dijo el Lic. ****** que teniamos una referencia, él me comunicé con el
médico ****** quien me explicoé el caso de la paciente ****** y me dijo
gue la habia citado para hacer una intervencion quirlrgica, pero que en
ese momento no contdbamos con el material adecuado porque el que
teniamos nosotros la fecha de esterilizacién ya habia pasado la fecha
indicada, y que necesitdbamos por ese motivo hacer la referencia, por lo
gue de la casa de mis padres hablé al Hospital de Alta Especialidad, y
me comuniqué con el Dr. ****** g quien le expliqué el caso, él a su vez
comenté con el Dr. *****  Subdirector de dicho hospital del turno
vespertino, y me dijeron que en ese momento no tenian oftalmélogo,
pero que le hablaria al oftalmélogo para que atendiera a la menor al dia
siguiente, y me dio la indicacion que acudieran el dia 11 de mayo a las 8
de la mafiana por admision continua, por lo que me comuniqué con el
Dr. *¥*xxx "y |e dije que tenia la cita a las 8 de la mafiana del dia
siguiente, que si podiamos esperar, y me dio la indicacion de agendar la
cita, me vuelvo a comunicar con el Dr. ***** para ratificar que si se le
enviaria al dia siguiente a las 8 de la mafiana y le doy los datos de la
paciente, asi mismo me comuniqué a admisién continua del Hospital de
Especialidades dando los datos de la paciente, lo que le informé al Lic.
*rxkkk quien le comunicé a la madre de ****** Jo anteriormente citado...”

6.3.6 Declaracién informativa del Dr. ****** en |a cual expuso:

“...Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, y hago del conocimiento que, ratifico el contenido
del escrito de fecha 23 de mayo del presente afio, que adjuntaran los
Drs. *rkkrx y wxkkkk - Director Médico y Director General del Hospital
Infantil de Tamaulipas, en el informe de fecha 29 de mayo de este afio, y
reconozco que de mi pufio y letra estampé mi firma sobre mi nombre,



siendo asi los hechos como lo explico en el citado escrito, claro que yo
laboro en el Hospital de Alta Especialidad de 14:00 a 21:30 horas de
lunes a viernes, y estando el dia 10 de mayo en mi lugar de trabajo en la
tarde, recibi una llamada de la Dra. ****** encargada del area de
referencias y contrarreferencias del Hospital Infantil, me dijo que queria
referir a una paciente con catarata traumatica, que ocupaba operarse de
urgencia relativa, pregunté al Subdirector en turno, si habia un
oftalm6logo en ese turno, quien me dijo que no y me dijo que verian la
posibilidad de conseguir uno para el fin de semana, lo que le informé a
la Doctora ****** g fin que la paciente acudiera el dia siguiente 11 de
mayo a las 8:00 de la mafiana por el area de admision continua, para
ser valorada, siendo esto lo que me consta, si bien, me enteré por parte
de mis compafieros que llevaron ese mismo dia 10 de mayo a la menor
**xxk% an la noche, aclaro que yo no la atendi, ni se que atencion se le
dio.

6.3.7 Declaracion informativa del Profr. ****** en |a cual expuso:

“...Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, en este acto presento mi escrito de fecha 21 del
presente mes y afo, mediante el cual informo los hechos que me
constan en relacion a la queja que presentara la C. ****** vy ratifico el
contenido del escrito en todas y cada una de las parte, asi mismo,
reconozco como mia la firma que estampé de mi pufio y letra sobre mi
nombre; agrego, que yo solo solicité el material que marca el libro de
educacion artistica 4° grado, y que los hechos ocurrieron fuera de mi
horario de clase, aclaro, que antes de iniciar la actividad, se les brinda
una platica previa respecto al cuidado y uso de los materiales
manipulables asi como lo hice con los grupos de 4° y 5° grado...”

6.3.8 Declaracion informativa del Profr. ****** en |a cual expuso:

“...Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, y hago del conocimiento que soy profesor del grupo
de 6° “B” de la Escuela Primaria ****** y aproximadamente a las ******
del dia 09 de mayo del presente afio, me encontraba en mi sal6n de
clases con algunos alumnos, no estaba en clase, pues era hora de
comida, y otros alumnos salen a comer a sus casas, estando sentado yo
en mi escritorio, vi que un equipo de niflas en el que se encontraba la
nifia ****** estaban trabajando con alambre a fin de avanzarle al trabajo
de la materia de Arte y Cultura, y yo les dije que guardaran el material y
gue esperaran al profesor de la materia para que el maestro en su
momento les ayudara, pues estaban cortando un alambre con unas
pinzas que no eran para cortar el alambre, las nifias dejaron el material
en el escritorio, en seguida yo me dirijo a la puerta del salén y detras de
mi ****** |lorando me dijo que se habia encajado un alambre en el ojo,
material con el que estaban trabajando, yo le revisé el ojo izquierdo y no
le vi nada, a simple vista no se le detectaba alguna lesién, la mandé al
bafio a que se lave el ojo y regres6 al salon y me dijo que no habia
agua, yo le dije que se lavara con agua para beber dentro del saldn, e
inmediatamente me dijo que no se le quitaba el dolor, en eso, le



llamamos a la directora que estaba como a 5 metros afuera del sal6n,
ella también le reviso el ojo y le pregunté sobre la credencial del seguro
escolar, la nifia le dijo que la tenia en la casa, la directora se la llevo a la
direccién y yo me quedé en el salon con mis alumnos, por lo que no
supe que ocurrio6 dentro de tal oficina, me di cuenta que
aproximadamente 15 o 20 minutos después llegé la madre de ****** con
la credencial del seguro escolar, en el momento que llegé la sefiora, el
C. ***** |3 trajo en su carro al Hospital Infantil; siendo estos los hechos
gue a mi me constan. Aclaro que lo sucedido no fue en la clase del
Profr. ***** 'y que al momento que la alumna ****** me dijo que le dolia
mucho, le hablé a la directora para que la asistiera, yo no la mandé a la
direccion, pues como lo expuse, dicha maestra se encontraba a unos 5
metros fuera de mi salén y fue ella quien acudié y de inmediato se la
llevé a la direccion para realizar la papeleria médica para la atenciéon
médica escolar...”

6.3.9 Declaracién informativa de la Lic. ****** en la cual expuso:

“...Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, y hago del conocimiento que yo trabajo en el
Hospital Infantil de Tamaulipas, siendo mi horario de 21:00 a 7:00 horas,
en relacién a lo sefialado por la C. ****** aclaro que siendo la noche de
un dia viernes de los primeros dias del mes de mayo, me encontraba en
mi lugar de trabajo, siendo este en el area de urgencias, Yy
aproximadamente a las 23:00 horas llegoé la nifia ****** y |a madre de la
nifia me dijo que llegé por dolor en el ojo, por lo que la acosté en una
camilla, verifiqué los signos vitales, lo cual hago con todos los pacientes,
posteriormente la valoré un médico, a quien la madre de ****** |e mostrd
las recetas que llevaba, y el médico me dijo que administrara
medicamento para que se le quitara el dolor, lo cual asi fue, la nifia se
guedd en urgencias toda la noche, hasta las 6:00 horas del dia siguiente
se retird, esto, al parecer, la habian referido a otro Hospital. Destaco,
gue yo no estaba en mi lugar de trabajo el dia en que la C. ****** sefiala
gue se llevd a su hija y que al retirar un catéter comenzé a sangrar de su
mano, por lo que son hechos que no me constan.

6.3.10 Declaracioén informativa de la Lic. ****** en la cual expuso:

“...Que acudo en atencion al citatorio que me fuera enviado dentro del
expediente 78/2013, y una vez leida la queja en relacion a que al
momento que la C. ****** retir6 a la nifia ****** del hospital, hago del
conocimiento que yo me encontraba en mi lugar de trabajo, siendo este
el Hospital Infantil de Tamaulipas, en mi horario de 7:00 a 19:00 horas, y
siendo aproximadamente las 15:00 ingreso la menor ******* g quien se
le brindaron los cuidados preparatorios para ser intervenida
guirargicamente, y aproximadamente a las 17:00 horas, la C. ****** me
dijo que se iba a llevar a su hija, por lo que le pregunté que si contaba
con algun servicio médico para que hiciera el tramite en caja, ella me
dijo que no iba a hacer ningun tramite, por lo que yo le retiré el catéter
de su mano y le coloqué un algodén con una cinta para evitar el



sangrado, y le dije a la nifia que hiciera presién con su otra manita y que
no hiciera mucha fuerza con su mano porque podia sangrar, y después
me retiré a dejar el material y fui a atender a los demas pacientes; claro,
que yo no me quedé parada sin hacer nada como lo dice la quejosa,
pues al hacer lo que anteriormente sefialé, yo me retiré del lugar de
donde estaba la nifia y no me di cuenta que el algodén que le habia
puesto se haya caido y hubiera sangrado, otra compafiera en turno de
nombre ***** me dijo que iba pasando por donde estaba la nifia ******
y vio a la nifia que tenia un ligero sangrado en su mano y le colocé otro
algodon y otra tela como yo lo habia hecho...”

6.3.11 Informe solicitado por este Organismo, de 19 de junio de 2013,
firmado por el Dr. *****  Director General del Hospital Regional de Alta
Especialidad de ciudad Victoria, en la cual asento:

“... me permito informar a usted que la menor fue atendida en esta
institucién médica por primera vez el dia viernes 17 de mayo de 2013,
presentando lesion interna de ojo izquierdo con lesién importante de la
cérnea y elementos anatémicos adyacentes, siendo valorada por el Dr.
*axxx - Oftalmélogo de esta institucion, quien ha continuado con su
manejo hasta el dia de hoy 19 de Junio en que sera intervenida
quirdrgicamente para remover cicatriz anterior provocada por la lesién
ya operada anteriormente por médico particular e instalar un lente
intraocular buscando en esta etapa recuperar parte de la vision perdida
para en un futuro a mediano plazo proceder a un transplante de cérnea
de ser necesario de acuerdo a la evolucion que ya que la lesion le
impide la visién en estos momentos.

En relacion al C. Dr. ***** comunico a Usted que la institucion no
cuenta al momento con oftalmologo de turno en fines de semana y
festivos, sin embargo la paciente en mencion no fue referida
formalmente por alguna institucion médica.

De igual forma, comento a Usted que este hospital absorbe los
gastos que deriven de este tratamiento médico quirargico...”

6.3.12 Informe solicitado por este Organismo, de 03 de julio de 2013, firmado
por el Dr. ******Subdirector de Atencién a Usuario del Hospital Regional de Alta

Especialidad de Ciudad Victoria, en la cual asento:

“... el dia viernes 10 de mayo de 2013, aproximadamente a las 23.35
horas, se presentaron en el Area de Admisién Médica Continua del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario
2010%, para el cual laboro, los papads de la menor ****** g solicitar
atencion médica oftalmolégica para la menor, informandome de toda la
situacion que habian pasado desde que sucedio el cadente de su hija, y
gue los habian enviado del Hospital Infantil de esta Ciudad, para que se
le practicara la operaciéon del ojo de su hija, misma que se practicaria el
dia 11 de mayo del 2013, que le informaron en el Hospital Infantil que ya



estaba todo listo para la operacién y que por eso se habia trasladado al
Hospital.

Acto seguido me comuniqué con la Trabajadora Social de Atencion al
Usuario, turno vespertino, quien me informo, que efectivamente le
hablaron del Hospital Infantil para ver la posibilidad de que se atendiera
a la menor, a lo que se le contestdé en todo momento que en esta
Institucion HRAEV, no se presta el servicio de Oftalmologia en los
turnos de la noche, ni de fin de semana, por no contar con médicos para
cubrir esos turnos, y que no fue posible contactar a ningin médico
oftalmélogo para que atendiera a la menor en fin de semana,
desconociendo el motivo por el cual fueron enviados por el Hospital
Infantil, si ya se le habia informado que no habia especialista en
oftalmologia en la Institucion, para que realizara la cirugia en fin de
semana.

Posteriormente les ofreci que el que podia atenderlos era el
Urgencidlogo, pero que la menor necesitaba un especialista en
oftalmologia. Asi también me preguntaron que si el seguro de gastos
médicos que tenia su menor hija en la escuela era valido, a lo que les
contesté que preguntaran en la escuela o con la compafiia aseguradora,
ya que en el HRAEV no tenemos convenio con aseguradora alguna,
manifestindome los papas de la menor ****** que regresarian al
Hospital Infantil...”

6.3.13 Constancia de fecha 28 de junio de 2013, en la cual se lo siguiente:

“...Que a solicitud de la Lic. ****** Coordinadora de Asuntos Educativos
de este Organismo, me constitui en las instalaciones que ocupa la
escuela primaria de tiempo completo, ****** ubicada en ****** con el fin
de solicitar a la Prof. ****** Directora de dicha institucién educativa, su
autorizacion para llevar a cabo una entrevista con los alumnos del 6°
‘B”, relativa al incidente suscitado en dicho salén; por lo que dicha
entrevista me fue autorizada por el Prof. ****** profesor del citado grupo,
ya que tanto la Directora como la Subdirectora no se encontraban de
momento, procediendo el suscrito a constituirme en dicho grupo, el cual
estaba constituido por 22 alumnos, a quienes se expuso una breve
introduccion sobre qué son los derechos humanos y los derechos y
obligaciones que ellos tienen, posteriormente se les cuestiond lo
siguiente:

¢, Como se llevan entre ustedes?

Respondiendo algunos que bien, otros que regular.

SAparte de tomar las clases con el Prof. ****** hay otro profesor o
profesora que les imparte otras clases?

Informando que si, que tienen un profesor de Arte y Cultura.

¢,Como se llama dicho profesor?

Contestando que el profe **x++*,

¢A qué hora el Prof. ****** |es imparte la clase de Arte y Cultura?
Manifestando que de **#*¥* g *xkkkk n m,

¢ Utilizan algun tipo de herramienta para los trabajos de Arte y Cultura?
Contestando que si, que dentro de las herramientas y materiales que
utilizan estan el alambre quemado, carbén, yeso, mecate de ixtle,
piedras pequeias, pinzas, tijeras, martillo y clavos



¢Es la primera vez que utilizan este tipo de material?

Respondiendo todos que si.

¢ Toman alguna medida para su proteccion al realizar dichos trabajos,
como por ejemplo usar lentes de seguridad o guantes?

Informando todos que no.

¢Saben a qué hora fue el incidente ocurrido a una de sus
compaferitas?

Contestando la mayoria que todavia no estaban en clase, ya que era la
hora de comida, por lo que el accidente de su compaferita ****** fue
alrededor de las ****** g *xxkkk o m

¢, Qué profesor se encontraba en ese momento cuando le sucedio el
accidente a la alumna ******?

Manifestando que un poco antes del accidente ellos se encontraban con
el Prof. ******* nyesto que estaban en la espera de pasar a tomar sus
alimentos, pero que en ese momento llegé la profesora ****** y |e pidid
al profe ****** que si le podria ir a cuidar un momentito a su grupo, por lo
que el profe se fue a cuidar al grupo, y fue en ese lapso que sucedi6 el
accidente.

¢ Entonces el accidente no sucedié durante la clase del Prof. ******?
Respondiendo todos que no.

¢Antes del incidente con la menor ****** ya habian realizado otro trabajo
con ese mismo material?

Informando que no, que es la primera vez que trabajan con lo que es el
alambre y pinzas.

¢ Qué tipo de material se iba a utilizar ese dia que sucedié el incidente
con la alumna ***x**?

Argumentando una de las nifias que ese dia se iba a trabajar con
alambre quemado, pinzas, mecate de ixtle y yeso, informando ademas
gue primeramente ven y estudian el tema y posteriormente el profesor
de Arte les encarga el material con el que se va a trabajar.

¢ Se les ha dado instrucciones por parte del profesor de Arte y Cultura
de cdmo manejar y utilizar el material o herramientas?

Manifestando que si, que el profesor les explica como se va a trabajar y
como utilizar y manejar las herramientas y el material, al igual los
previene sobre el manejo de la herramienta y el alambre y que se tomen
las precauciones debidas como de no jugar con el material.

¢El profesor de grupo quien en ese momento se encontraba con
ustedes saben si autorizé a algunos alumnos sacar el material con el
gue se iba a trabajar en la materia de Arte, indicAndoles que tuvieran
cuidado?

Contestando la mayoria que el profe ****** no autoriz6, lo que pasoé ese
dia en el que estaban en la espera de la comida, es que algunas nifias
comenzaron a querer avanzar al trabajo de Arte sacando sus alambres
y pinzas, pero el profe ****** |es advirti6 que tuvieran cuidado y que no
anduvieran jugando con el material; en este momento una alumna pide
la palabra y manifiesta que ella era una de esas alumnas que estuvo en
grupito con ****** informando que ese dia ella estaba cortando con sus
pinzas unos alambres, en eso ****** |es informé que ella habia
observado que al cortar el alambre con las pinzas salian chispitas de
lumbre, en eso ella (******) y |las otras alumnas como son ***x** kkkkx y
*rrkkk comenzaron a sacar también el material, y a ****** gl cortar con



sus pinzas un pedazo de alambre a una distancia aproximadamente de
16 cm cerca de su cara le sucede el accidente, pero ya el profe *xx***
les habia advertido que guardaran el material y la herramienta, puesto
que él habia informado que las pinzas que ellas traian no eran las
adecuadas para el corte del alambre, que el accidente ocurrié cuando el
profe ****xkkxxik ga habia ido a cuidarle el grupo a la maestra *******,

¢, Qué pasd después con la alumna ******* ge |e dieron los primeros
auxilios por parte del personal de la escuela?

Informando una de las alumnas que observd el accidente, que ese dia
en que *****x ga picd con el alambre otra compafierita salié corriendo a
avisarle al profe ****** vyiniendo apresuradamente el profe ****** y |e
revisé el ojo a la alumna quien se quejaba mucho, ordenandole que
fuera al bafio a lavarse la cara, pero ******* regresd diciendo que no
habia agua, diciéndole el profe ******* que agarrara un vaso y tomara el
agua del garrafébn para que se lavara la cara, posteriormente la
mandaron a la Direccién donde ahi la Directora le habl6 a la maméa de
*rrekkk para comunicarle lo sucedido.

¢ Saben si el Prof. ****** |es advirti6 que no trabajaran con el material
hasta no obstante llegara la hora de la clase de Arte?

Respondiendo la mayoria que si, que el profe ya les habia dicho, puesto
que algunos alumnos le querian avanzar al trabajo y el profe por tal
motivo les llamé la atencién diciéndoles que guardaran el material, pero
algunos no hicieron caso.

¢, Cémo se llevan con el Prof. ***** encargado de impartir la clase de
Arte y Cultura?

Informando todos que a veces bien o a veces mal.

¢, Por qué motivo a veces mal?

Contestando todos que no les pone la atencién debida, ya que cuando
ven un temay cémo van a trabajar, el profesor no les pone atencion, ya
gue se la pasa con su celular chateando, o bien, con su tablet y/o
tableta jugando video juegos.

¢, Hay alguna instruccién por parte del Prof. de Arte de cédmo manejar el
instrumento?

Contestando todos que si, y que los previene de cdmo utilizar las
herramientas y el manejo de las mismas para prevenir algin accidente,
y les dice que no jueguen con las herramientas ni el material, puesto
gue como dijeron anteriormente ven el tema, lo explica y luego trabajan.
¢Cuando los alumnos comienzan a trabajar con el material y las
herramientas, el profesor de Arte y Cultura los esta supervisando?
Manifestando que a veces, ya que se la pasa mas tiempo chateando en
su celular, por ejemplo, el martes de esta semana les puso un
crucigrama en el pizarron para copiarlo en el cuaderno y él se puso a
jugar con su tableta video juegos, asi mismo, informa una alumna de las
que estuvo con ****** ese dia del accidente, que ese dia que pasaron
los hechos le dijeron al profe de Arte y Cultura de que ****** habia
tenido el accidente y que el profesor habia contestado “;y qué, se saco
el ojo?, nombre no le pasé nada, no se saco el ojo”.

¢Ustedes que le sugieren al profesor de Arte y Cultura?

Contestando todos que les pusiera mas atencion a los alumnos cuando
estén realizando alguna actividad con herramientas y material, y que ya
no esté nada mas con su celular y su tableta chateando, puesto que



ellos ya se van pero ahi venian los de quinto afio que pasan a sexto
para que no vuelva a pasar un accidente como le paso a la alumna
*rxkkk concluyeron.

6.3.14 Oficio No. 2013HRAEV/DG/485 de 11 de septiembre de 2013, firmado

por el Dr. ***** ‘mediante el cual expuso:

“... En relacion a su oficio No. 003979/2013 [...] relacionada con la
menor ******  me permito Anexar copia de Expediente Clinico
Electrénico; de igual manera le informo que tenemos conocimiento que
la menor ha sido tratada quirdrgicamente en la Ciudad de Monterrey sin
que los familiares informen a esta Unidad Médica de los tratamientos
realizados por la que desconocemos el avance de los mismaos, tendrian
que ser los familiares de la menor quienes podrian informarles al
respecto.

6.3.15 Opinién médica respecto de la atencibn médica proporcionada a la
menor ****** nor el Hospital Infantil de Tamaulipas y Hospital Regional de Alta
Especialidad de esta ciudad, firmado por el M.C. ****** Médico Forense Adscrito a

esta Comision, del 19 de septiembre del presente afio.

6.3.16 Escrito de 20 de septiembre de 2013, firmado por el M.C. *****x
Médico Forense de esta Comision, mediante el cual informa que la menor ******
ha sido tratada quirdrgicamente en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leodn, y anexa

el tratamiento quirdrgico realizado en el Centro de Oftalmologia San José, por el

D r *kkkkkk

6.3.17 Constancia de 20 de noviembre de 2013, en la cual se asento:

“...Que en esta propia fecha se recibié llamada telefénica del sefior
*akkk - padre de la menor ***** quien pregunté el estado actual del
expediente de queja 78/2013; al respecto se le informd que la misma se
encuentra en estudio para emitir la resolucién correspondiente; agregé
gue se encuentran en espera del resolutivo, a fin de verificar los
términos en que esta Comisidn se pronuncie, toda vez que por lo que
hace a los sefialamientos que realizaran del Hospital Regional de Alta
Especialidad, dirigieron escrito a la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, asi mismo expuso que su hija esta siendo atendida por un
especialista en la ciudad de Monterrey, cuyos gastos los esta cubriendo
la Secretaria de Educacion; en virtud que su hija va a necesitar
asistencia médica de por vida, teme que al concluir su periodo los



servidores publicos que actualmente se encuentran en funciones, ya no
proporcionen el apoyo, y la salud de su hija se vaya a ver afectada adn
mas del dafio que actualmente presenta, por lo que es su inquietud que
de alguna manera se brinde seguridad por el tiempo que va a requerir
atencion la menor...”

6.3.18 Oficio No. V2/87179, de 28 de noviembre de 2013, signado por el C.
Lic. ****  Segundo Visitador General de la CNDH, mediante el cual remite
expediente de queja que fuera enviada via correo electrénico por parte del sefior
*rxkkk y a quien se le notificd la competencia de ese organismo, por lo cual se
remite el expediente a estas oficinas, asi mismo anexa copia de hoja de referencia
de la paciente ***** del| Hospital Infantil de Tamaulipas al Hospital Reginal de Alta
Especialidad, de 10 de mayo de 2013, firmada por el médico ******; copia de la
credencial de seguro escolar de la menor ****** constancia para la atencion
médica expedida el 09 de mayo del 2013 suscrita por la C. ****** Directora de la

Escuela Primaria ****** anexos que obran en el presente expediente.

6.3.19Correo electronico enviado a esta Comisién, par el C. ****** g| jueves
12 de diciembre de 2013, el cual se transcribe para mayor ilustracion:

“Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos buenas
tardes realizo mi peticion en base al articulo 8 de la constitucion politica
de los estados mexicanos para que se me de por escrito y en base a el
articulo 11 fraccién b de los derechos de las nifias adolescentes y nifios
para sever si ban a dar una resolucion del caso de mi hija ****** este
afio o se me diga si no tiene fecha aun para recurrir al articulo 148 y 149
de la comisién nacional de los derechos humanos, procede el recurso
de queja ante la CNDH en los siguientes supuestos por la manifestacion
inactiva de la cedhen el tratamiento de una queja presuntamente
violatoria de derechos humanos articulo 149 para que la CNDH admita
recurso de queja, se requiere: que hayan transcurrido por lo menos seis
meses desde la fecha de presentacién de la queja ante la comision
estatal. Y mi queja esta interpuesta el dia 23 de mayo att ******__ *[SIC]

6.3.20 Constancia de 09 de enero del 2014, elaborada por personal de este
Organismo en la que se asento lo siguiente:

“...Que en esta propia fecha se presenté el sefior ****** padre de la
menor ***** atendiendo comunicado que se le hiciera llegar a través de
correo electrénico por parte de personal de este Organismo, por el que
se le solicita dictamen médico de la atencién de la menor por parte del
doctor ****** con residencia en Monterrey, Nuevo Leodn; informando que
en reiteradas ocasiones solicito el dictamen pero no se lo entregaron, y



posteriormente se enterd que el doctor sufrié un accidente y le comunico
su asistente que de momento no estd en condiciones de darle
instrucciones para la expedicion del dictamen; motivo por el cual, acudié
con el doctor ****** quien ha atendido a su hija en esta ciudad,
allegando a los autos del expediente de queja constancia de la
evaluacion que se realizara por el mismo. La cual se agrega en copia
simple. De igual forma, solicita sea agregada copia simple de
presupuesto de lentes, que requiere su menor hija, toda vez que la vista
del ojo no afectado se esta deteriorando porque lo esta forzando, el cual
ya habia entregado uno con fecha anterior en Secretaria de Educacion,
para el apoyo correspondiente pero a la fecha no le han resuelto nada,
por lo que solicitd de nueva cuenta con fecha reciente el presupuesto
para dar impulso a la peticion de apoyo referida...”[sic]

6.3.21 Receta a favor de la menor ****** expedida por el Dr. ****** de 13 de
diciembre de 2013.

6.3.22 Orden de laboratorio de la Optica Tamaulipas a nombre de la menor
*xxxk - de 09 de enero de 2013, con la cual presenta presupuesto de lentes

completos con un valor total de $3,600 pesos.

6.3.23 Correo electronico de 20 de diciembre de 2013, del Sr. ****** enviado

al correo de la Presidencia de este Organismo.

6.3.24 Oficio No. SET/DJEL/7214/2013, signado por el C. Lic. ****** Director
Juridico de la Secretaria de Educacion, de 18 de diciembre, mediante el cual
remite tarjeta informativa del Profr. ****** del Departamento de Normatividad en
el que se describe los beneficios econédmicos y atenciones que le brind6 a la

menor ****** y g sus representantes.

6.3.25 Correo electrénico de esta Comision enviado a ***** mediante el cual
se adjunta escrito de contestacién al correo electronico de 12 de diciembre de
2013.

6.3.26 Oficio No. DJ/DCA/012/2014 dirigido a este Organismo suscrito por el

Lic. ***** mediante el cual solicita copia certificada del expediente 078/2013.


mailto:edgarrmyzsst@hotmail.com,m

6.3.27 Oficio DJ/DCA/029/2014 de siete de febrero de 2014, firmado por el
Lic. ****** mediante el cual informa que la menor ***** ng ha acudido a recibir la

atencion médica al Hospital Infantil de Tamaulipas.

6.3.28 Correo electronico enviado por parte del C. ****** de 27 de febrero de
2014.

6.3.29 Correo electronico enviado por esta Comision de 27 de febrero de

2014, mediante el cual se hace la contestacion al C. ******,

6.3.30 Escrito de 26 de febrero de 2014, firmado por los CC. **x*¥* y skkkkk
quienes hacen del conocimiento las medidas de reparacion integral que la

directora de los Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas les ofrecia.

6.3.31 Correo electronico del C. ****** de 03 de marzo de 2014, mediante el
cual adjunta escrito de 03 de marzo de 2014, dirigido a la Comision Nacional de

Derechos Humanos.

6.3.32 Escrito de 10 de marzo del 2014, dirigido al C. ****** mediante el cual

se acusa de recibo su correo electrénico.

7.Una vez agotado el procedimiento que nos ocupa, el expediente quedo en

estado de resolucién, y de cuyo andlisis se obtuvieron las siguientes:

CONCLUSIONES

Primera. Este Organismo es competente para conocer la queja planteada
por la C. ****** nor tratarse de actos u omisiones presuntamente violatorios de
derechos humanos, imputados a servidores publicos que prestan sus servicios
dentro del territorio del Estado, al tenor de lo dispuesto por los articulos 102

apartado “B” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 3, 8,



fracciones I, II, lll y IV de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado

de Tamaulipas.
Segunda. No existe acreditada alguna causa de improcedencia.
Tercera. En esencia la quejosa se queja de lo siguiente:

1°. Falta de cuidado y proteccion sobre la persona de su menor hija por parte

del personal de la Escuela Primaria ******; y,

2°. Inadecuada atencion médica por parte del personal del Hospital Infantil

de esta Ciudad en perjuicio de su menor hija.

Por razén de orden y con la finalidad de una mejor comprension de esta
resolucion los precitados motivos de queja se analizaran en apartados

independientes y en el orden que se citaron.

Cuarta. Es fundado el primer motivo de queja, efectivamente lo derechos
humanos de la menor pasivo de la violacion fueron vulnerados por el personal de

la Escuela Primaria ******,

El 23 de mayo del afio en curso, la quejosa refirid que su menor hija, es
alumna del sexto grado grupo B de la Escuela ***** de esta ciudad, que el 9 de
mayo en la clase de Arte y Cultura que le es impartida por el Profr. ****** 3| estar
realizando cierta actividad, al cortar un trozo de alambre este le (Sic) “brincé” al
ojo izquierdo (Sic) “quedandole ensartado”, que por sus propios medios lo retird
del 0jo, que esto le caus6 mucho dolor y la pérdida de la vista, que lo sucedido se
lo comunicé al Profesor titular del grupo en horario matutino —a quien identifica
como ******.que éste al no saber cdmo habia resultado lesionada la menor le
sugirio se lavase, que finalmente dicho profesor la remitié con la Directora de la
citada escuela, quien en inicio no crey6 que la pasivo hubiera perdido la vista en el
ojo lesionado, que finalmente la Directora redactdé el documento para tramitar el
seguro escolar, inform6 de lo sucedido a la quejosa y esta Ultima la llevé a recibir

atencion médica al hospital infantil de esta ciudad.



En su oportunidad, la Profesora ****** Directora de la Escuela Primaria
*eeexk al rendir su informe expuso:

10, Que cuando los hechos se suscitaron los alumnos de
6° “B”, no estaban en la clase de Arte y Cultura, ya que esta clase
se imparte en este grupo de ****** g ***x** horas., por lo tanto no
se encontraban con el Profesor ****** gino con el Profesor ******
titular del grupo ya que eran aproximadamente las ***** horas.

2°. Que el Profesor ****** |es indic6 a algunas alumnas
entre ellas a la menor pasivo, que guardaran el material que habia
sido encargado por el Profesor ****** y evitaran cortar con tijeras
gue no eran para alambre, e hicieron caso omiso.

3°. Que la menor pasivo utilizando el material de otra
compafiera -ya que no traia el suyo-, y ubicando muy cerca el
alambre a su cara, realiz6 un corte al alambre y un pedazo de
este se le incrust6 en el ojo izquierdo, que la reaccién de la menor
fue retirar por sus propios métodos dicho alambre, que esto
sucedié en presencia del profesor ****** quien le recomendd se
lavase los ojos y luego la envio a la direccion;

40, Que no vio alteracion alguna en el ojo de la menor,
que en un lapso de 25 minutos realiz6 los tramites para la
atencion médica de la menor, avisé a la quejosa y una vez que
lleg6 la quejosa inmediatamente se les trasladé al Hospital Infantil.

El también denunciado Profesor ****** profesor del grupo de 6° “B” de la
Escuela Primaria ****** expuso:

1°. Que aproximadamente a las ****** del 09 de mayo del
2013, se encontraba en su salon de clases con algunos alumnos,
gue no estaban en clases pues era hora de comida, que se
percatd de que un equipo de nifias en el que se encontraba la
menor pasivo estaban trabajando con alambre en cierto trabajo de
la materia de Arte y Cultura, que les pidi6 que guardaran el
material y que esperaran al profesor de la materia para que el
maestro en su momento les ayudara, pues estaban cortando un
alambre con unas pinzas que no eran para cortar el alambre, que
las alumnas dejaron el material en el escritorio,;

2°. Que él se dirigi6 a la puerta del salén y detras de él la
pasivo llorando le dijo que se habia encajado un alambre en el
0jo, que la mandé a lavarse, que al no quitarsele el dolor, le
comunico lo sucedido a la Directora.



Finalmente, el denunciado ****** profesor de Arte y Cultura de la Escuela
Primaria ******* en relacion con los hechos que nos ocupan, toralmente expuso lo
siguiente

10, Que la pasivo no se encontraba en su clase ya que el
horario correspondiente con ese grupo el dia 9 de mayo es de
Fhekkk g ek horas y el reporte de los hechos sefiala que el
acontecimiento ocurrié aproximadamente a las ****** horas;

2°, Que el material encargado para realizar la actividad
esta debidamente sefialado por el libro de educacioén artistica ;

3°. Estima no haber mostrado irresponsabilidad al
realizar su trabajo, pues siempre esta al pendiente de las
actividades que se realizan en su clase, nunca descuida a los
alumnos, les brinda el apoyo correspondiente y les asesora
cuando se les presenta alguna dificultad al realizar las actividades.

De las constancias que integran el presente sumario, se deduce que ******,
profesor de Arte y Cultura y ****** profesor del grupo de 6° “B”, ambos de la
Escuela Primaria ****** no actuaron conforme al deber de maxima protecciéon a
los menores, pues existe evidencia de que durante el tiempo en que los menores
estan a sus cargo no procuran de manera eficiente la salvaguarda de su
integridad, violentando asi las disposiciones relacionadas con el derecho a la
proteccion de los menores que establece el derecho de todo nifio a las medidas
de proteccion que su condicion de menor requiere, tanto por parte de la familia
como de la sociedad y el Estado, de conformidad con los articulos 4°, parrafos 8°
al 10° de nuestra Constitucién Federal®; 3.1, 3.3, 16, 19 y 28.2 de la Convenci6n

*Articulo 4°.

(...)

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplira con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias
tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deberda guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacibn de preservar y exigir el
cumplimiento de estos derechos y principios.

El Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al cumplimiento de los
derechos de la nifiez.

(...)



sobre los Derechos del Nifio?; 24.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos®; 16 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales®, los cuales
garantizan el respeto, la proteccion y el cuidado necesarios para preservar la
integridad fisica y psicoldgica, la honra, la dignidad humana y la reputacion
mediante medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas para
asegurar la efectividad y alcance del mas alto nivel de educacion para todos los

individuos con la finalidad de lograr una subsistencia digna.

*Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los o6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd sera el interés superior del nifio.

(-..)

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia
de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Articulo 16

1. Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion.

2. El nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o ataques.

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio 0 abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o _explotacidn, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segin corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la
identificacién, notificacion, remision a una institucidn, investigacion, tratamiento y observacion
ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion
judicial.

®Articulo 24

1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, origen nacional o social, posicibn econdmica 0 nacimiento, a las medidas de
proteccién que su condicidon de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y
del Estado.

*Articulo 16 Derecho de la Nifiez.

Todo nifio sea cual fuere su filiacién tiene derecho a las medidas de proteccion que su
condicién de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado. Todo nifio tiene
el derecho a crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres; salvo circunstancias
excepcionales, reconocidas judicialmente, el nifio de corta edad no debe ser separado de su
madre. Todo nifio tiene derecho a la educacion gratuita y obligatoria, al menos en su fase
elemental, y a continuar su formacion en niveles mas elevados del sistema educativo.



De la misma manera desconocen el contenido de los articulos 42 de la Ley
General de Educacion; 1°; 2°.; 3°; 4°; 7.°; 11, apartado B, primer parrafo; 21,
apartado A, y 32, inciso f) de la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes®. Disposiciones relativas a la garantia, respeto, proteccién y
cuidado necesarios para preservar la integridad fisica y psicolégica sobre la base
de la dignidad de los menores, que tienen por objeto garantizar la tutela de sus
derechos fundamentales, contemplados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, ademas de establecer la obligacion para las personas que
tengan a su cuidado a menores de edad procurarles una vida digna, con el pleno y
armonico desarrollo de su personalidad en el seno de la escuela y la sociedad, asi
como a protegerlos contra toda forma de maltrato, dafio, perjuicio, agresién y

abuso, que afecten su integridad fisica y mental.

Lo anterior se explica de la siguiente manera; en términos de las
disposiciones legales citadas al inicio de este estudio, se colige que el Estado
Mexicano, reconociendo el interés superior del menor y la necesidad de protegerlo
de manera efectiva, adquirio la obligacion de adoptar toda medida apropiada para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, esto es, que
el actuar de cualquier persona, con mayor razén un servidor publico, debe tender

a proteger de manera efectiva los derechos de los menores, es decir tal obligacién

*Articulo 11. Son obligaciones de madres, padres y de todas las personas que tengan a su cuidado
nifas, nifios y adolescentes:

(...)

B. Protegerlos contra toda forma de maltrato, prejuicio, dafio, agresion, abuso, trata y
explotacién. Lo anterior implica que la facultad que tienen quienes ejercen la patria potestad o la
custodia de nifias, nifios y adolescentes no podran al ejercerla atentar contra su integridad fisica o
mental ni actuar en menoscabo de su desarrollo.

Articulo 32. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion que respete su
dignidad y les prepare para la vida en un espiritu de comprensién, paz y tolerancia en los términos
del articulo 3°. de la Constitucién. Las leyes promoveran las medidas necesarias para que:

(...)

F. Se impida en las instituciones educativas la imposicion de medidas de disciplina
gue no estén previamente establecidas, sean contrarias a su dignidad, atenten contra su vida, o su
integridad fisica o mental.

(...)



no se cumple sino solo cuando las medidas tomadas pueden calificarse de

efectivas, entiéndase que pueden tener eficacia o lograr el resultado esperado.

En la anterior linea de argumento, se reitera que los denunciados profesores
titular del sexto grado grupo B y de arte y cultura en la precitada escuela, no han
ejercido de manera efectiva su deber de proteger a los menores bajo su cuidado

de cualquier dafo.

Para afirmar lo anterior, se tomo6 en cuenta la diligencia de 28 de junio de
2013 practicada por personal de esta Comision en la Escuela Primaria ****** que
nos ocupa, en la que al dialogarse con los alumnos del sexto grado grupo B, en

relacion con los hechos que nos ocupan se obtuvo lo siguiente:

a) Que era la primera vez que en la materia de Arte y Cultura utilizaban
alambre quemado, y que al usarlo no tomaron alguna medida de
seguridad,

b) Que si bien el maestro de Arte y Cultura ****** |es explica cémo van
a trabajar, cémo utilizar y manejar las herramientas y el material, y
los insta a tomar las precauciones debidas como no jugar con el
material, hecho lo anterior, ya no les pone atencion, pues se la (Sic)
‘pasa con su celular chateando, o bien, con su tablet y/o tableta
jugando video juegos”;

C) Que el incidente en que la menor pasivo se lesioné en el ojo, no
sucedié durante la clase del profesor de arte y cultura, sino que se
suscito alrededor de las ****** g ***** P M. y que en esos momentos
estaban al cuidado del profesor de grupo ****** pero que el
incidente se suscité cuando dicho maestro abandoné el salon para ir
a cuidar otro grupo escolar a peticibn de una maestra de nombre

*kkkkk-
’

d) Que momentos antes de retirarse del salén el profesor ****** ya |les
habia dicho, guardaran el material que utilizarian en la clase de arte
y cultura, pero algunos no hicieron caso;

Lo anterior, desvirtda la version de la Directora y Maestro Titular del grado y
grupo previamente indicados en el sentido de que al momento de los hechos que
nos ocupan, éste Ultimo vigilaba y pone en evidencia que el dia en que la menor
se lesiono, el profesor ***** de manera injustificada dejo solos y sin supervision,

a los alumnos del sexto grado grupo B de la Escuela Primaria ****’ de esa



manera incumplié con su obligacién de velar de manera efectiva por la integridad

de los menores a su cargo.

Es cierto que se advierte que la pasivo mostré renuencia para acatar la
instruccion de su maestro de no utilizar el material que se destinaba a la clase de
arte y cultura, sin embargo, ello en nada disminuye el grado de responsabilidad
que le resulta al precitado profesor por no cumplir con su deber de cuidar
efectivamente la integridad fisica de los menores a su cargo, pues en inicio, para
ello, al menos debia estar en el salén de clases vigilando el comportamiento de

los menores.

A la luz del panorama destacado en los parrafos anteriores, esta Comision
detecta que el actuar del C. ****** profesor de arte y cultura del multicitado grupo
y escuela primaria también desconocido el derecho de los menores a ser
protegidos en su integridad y de toda persona al debido ejercicio de la funcion

publica, esto se explica de la siguiente manera;

Segun lo refirié el grupo B del sexto grado de la escuela que nos ocupa,
cuando en la materia de Arte y Cultura utilizaban alambre quemado, no tomaron
alguna medida de seguridad, como guantes o lentes de seguridad, que si bien el
citado maestro les explica como van a trabajar, cémo utilizar y manejar las
herramientas y el material, y les insta a tomar las precauciones debidas como no
jugar con el material, hecho lo anterior, ya no les pone atencion, pues se la (Sic)
‘pasa con su celular chateando, o bien, con su tablet y/o tableta jugando video

juegos”.

Lo anterior evidencia que aun cuando el maestro da una explicacion general
sobre el uso de los materiales y las herramientas —en este caso alambre quemado
y pinzas para cortarlo-, en ocasiones, una vez iniciada la actividad se desentiende
del desarrollo de la misma, esta actitud, obviamente, desconoce la obligacion de
proteger la integridad de los menores a su cargo, pues lejos de actuar como en

ocasiones lo hace, debe estar con el maximo de sus capacidades al pendiente del



desarrollo de la actividad, no solo para proteger la integridad de sus alumnos, sino
también para cristalizar el derecho humano a un debido ejercicio de la funcién
publica que subyace en los articulos 39, 109, fraccién Ill y 113 de nuestra
Constitucién Federal®, los que al establecer que todo poder publico se instituye en
beneficio del pueblo y que la funcién publica debe regirse por los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, reconocen que el ejercicio
de la funcién publica debe ejercerse de manera 6ptima buscando el beneficio de

los integrantes de nuestra Nacion.

Quinta. Es fundado el segundo motivo de queja, efectivamente el derecho a
la salud de la menor pasivo de la violacion fue vulnerado por personal de la

Secretaria de Salud del Estado.

En esencia la quejosa denuncié un ejercicio negligente de la funcion por
parte del personal del Hospital Infantil de esta capital, medularmente refirié lo

siguiente;

1. Que el dia que su hija resulté lesionada —nueve de mayo de
2013- la llevo para su atencidon al Hospital Infantil al area de urgencias,
que ahi fue revisada por el oftalmélogo ****** quien después de darle su
diagnéstico, le dijo que era necesario programar la cirugia para el dia
siguiente 10 de mayo a las 18:00 horas;

2. Que una vez estando todo listo para la cirugia, el Doctor que la
habia valorado el dia anterior le comunicé que no podia operar a la
menor pues al checar el instrumental con que cuenta el quiréfano se
percatd que material estaba caducado y que no le recomendaba que
autorizase la cirugia para su hija con el material en esas condiciones;

6 Articulo 39. La soberania nacional reside esencial y originariamente en el pueblo. Todo

poder publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo
tiempo el inalienable derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno.

Articulo 109. El Congreso de la Union y las Legislaturas de los Estados, dentro de los
ambitos de sus respectivas competencias, expediran las leyes de responsabilidades de los
servidores publicos y las demas normas conducentes a sancionar a quienes, teniendo este
caracter, incurran en responsabilidad, de conformidad con las siguientes prevenciones:(...)

lll. Se aplicardn sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Articulo 113. Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos,
determinaran sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones; (...)



3. Que dicho especialista le dijo que su hija seria canalizada para
su atencion en el Hospital Regional de Alta Especialidad de esta ciudad,
dio instrucciones al personal del area de trabajo social para que realizare
la referencia al citado hospital y le comunicaron que la menor seria
recibida el sdbado 11 de mayo en el Hospital de Especialidades, que
podia llevarse a la menor a su casa;

4. Que el mismo viernes 10 de mayo por la noche, su hija sufria
de dolor y optaron por llevarla al Hospital Regional de Alta Especialidad,
que ahi fueron atendidos por ****** presunto subdirector del hospital,
quien les dijo que no tenia conocimiento de la (Sic) “referencia” de la
menor y que por ello no la podia recibir, que el personal del Hospital
Infantii no habia realizado ningan tramite, sino que solo habian
preguntado si contaban con especialista en oftalmologia los fines de
semana, que Unicamente podria aceptar a la menor cuando el Director
del Hospital Infantii hablara con el Director del hospital de
especialidades;

5. Que ante la postura del personal del preindicado hospital,
regresaron al area de urgencias del Hospital Infantil, que ahi atendieron
a la menor y le administraron medicamento para el dolor, que ahi paso la
noche la menor;

6. Que esa misma noche insistieron en el trAmite relacionado con
la trasferencia de la menor a otro hospital, que hablaron con el trabajador
social y le expusieron la situacién y este a su vez les comunicé con el
Subdirector del Hospital Infantil de apellidos ******* quien se molesto
porqué lo habian despertado y les dijo que dejaran los tramites para el
turno de la mafana;

7. Que a la mafana siguiente, la Trabajadora Social les informé
qgue el Subdirector estaba tratando de localizar al oftalmdélogo ****** que
después de un tiempo el Subdirector del Hospital Infantil les informé que
ya estaba todo listo, que su hija seria recibida en el hospital de
especialidades por el oftalmélogo ****** que él realizaria en ese hospital
la cirugia, que se presentaran el lunes 13 de mayo a primera hora, para
realizar tramites;

8. Que el sabado 11 de mayo cerca del mediodia dieron de alta a
la menor, que ya estando en casa llamé por teléfono al oftalmélogo ******
y le pregunto si era cierto practicaria la cirugia de su hija en el Hospital
de Alta Especialidad, que esta persona le contesté que no.

9. Que se comunico al Hospital Infantil para reclamar lo sucedido
y momentos después le hablaron de dicho nosocomio para comunicarle
gue ese dia 11 de mayo a las tres de la tarde se le practicaria la cirugia a
la menor; que la ingreso al hospital y horas después recibi6 la llamada
del Oftalmélogo ****** quien le informd que la operacion no la habia
realizado porque los quiréfanos estaban ocupados y ademas le dijo que
el material que habia seguia siendo el mismo que estaba caducado, que
él habia comentado con el subdirector esa situacion y que este le dijo
que se los informara, pues aunque el material estaba caducado, estaba
esterilizado, nuevo y no habia sido abierto;



10. Que no acepté que se utilizara el material caduco, y decidi6é
llevarse a su hija;

11. Que una enfermera retird el catéter que tenia puesto la menor y
solo presiond la herida con un algodoén, de suerte que al momento en
gue su hija se bajo de la camilla el algodén se solté e inmediatamente
empezo6 a sangrar abundantemente, que la enfermera se quedd parada
sin hacer nada, sino que hasta que otra enfermera lleg6 atendi6 a su hija
y le puso un algoddn con cinta;

12. Que debido a lo anterior, por sus propios medios contactaron a
un médico particular quien el lunes 13 de mayo en una clinica particular
realiz0 cierta intervencion para que la infeccion no siguiera avanzando y
le suturaron la herida en el ojo, que ese médico le dijo que era
indispensable poner un lente intraocular, que no pudieron colocarlo por
la inflamacion que presentaba el ojo de la menor;

13. Que el viernes 17 de mayo, sin haber realizado tramite alguno,
el Oftalmologo ****** del hospital de especialidades, revisé a la menor y
le confirmd que necesitaria una nueva cirugia para implantarle el lente
ocular, que una vez que consiguiera dicho lente él podria realizar la
cirugia.

14. Que acudio a solicitar ayuda econdmica a la escuela ****** que
la Directora le dijo no podia hacerlo, que finalmente obtuvo el apoyo del
gobierno del Estado para que su hija sea atendida por el Hospital de
Especialidades y se le cubrieran todos los gastos que se generasen por
Su atencion;

Por su parte, los Drs. ****** y *xxkkx - Djrector General y Director Médico del

Hospital Infantil de Tamaulipas, al rendir su informe adujeron lo siguiente;

1. Aceptaron haber atendido a la menor, que fue valorada y se le
programO para ser intervenida quirdrgicamente al dia siguiente 10 de
mayo, que ya estando en quiréfano dispuestos a iniciar la intervencion se
detecto que el (Sic) “cassette que contiene el sistema de tubos y valvulas
para realizar el procedimiento, y la solucion salina balanceada habia
rebasado la fecha de garantia de esterilidad” que ante lo anterior, estimo
que lo correcto y ético era suspender el acto quirdrgico y direccionar a la
menor a una Institucion en donde si se le pueda ayudar,

2. Que la Dra. ****** encargada del Departamento de Referencia-
Contrareferencia de ese Hospital tramitd su envio al Hospital Regional de
Alta Especialidad, que ahi le indicaron que recibirian a la menor a las
8:00 horas del sdbado 11 de mayo y bajo ese acuerdo, se elaboré una
hoja de “Referencia-Contrareferencia”, que jamas engafiaron a los
familiares de la pasivo, sino que procedieron de acuerdo a las
indicaciones que la Dra. ****** recibi0 del Hospital Regional de Alta
Especialidad, de mandar la referencia para que fuera atendida al
siguiente dia por la mafana;



3. Que el Dr. ******* alrededor de la 1:00 h de la mafiana del sabado
11 de mayo recibi6 una llamada a su domicilio del Lic. ***** Trabajador
Social de Urgencias en ese turno, diciendo que la paciente se
encontraba nuevamente en el hospital, que ello se debia a que en el
Hospital Regional de Alta Especialidad no las habian recibido, que ante
ello le solicitd al trabajador social que mantuviera a la menor bajo
cuidados médicos al area de urgencias, que al dia siguiente por la
mafana verian que opciones podian ofrecer, puntualizando que no hablé
por teléfono con las familiares de la menor, sino solo con el Trabajador
Social y que jamas le molesto la llamada;

4. Que a la mafiana siguiente, se intentdé conseguir el material
necesario para la operacion que requeria la menor, mas no fue posible
conseguirlo, tampoco fue posible direccionarla a otra institucion médica;

5. Que ante el anterior panorama solo restaban dos opciones, la
primera, esperar hasta el lunes (dos dias después) en que podia ser
atendida en el hospital de especialidades porque para ese momento ya
tendrian Oftalmoélogo; y la otra, proponer a los familiares la realizacion de
la cirugia que necesitaba en nuestro Hospital, utilizando el material que
teniamos, pero esterilizado antes con plasma, recurso con el que si
contaban, esa ultima opcion solo seria factible si los padres de la menor
estaban de acuerdo,

6. Que el Oftalmélogo Dr. ***** se abocaria a contactar a los padres
para plantearles las propuestas y tomar cualquiera de las opciones, que
para ello acordaron citar a la paciente para internarse y tentativamente
operarse, si asi lo decidian, a las 15:30 horas;

7. Debido a que el quir6fano se encontraba ocupado a las 15:30
horas, el Dr. ****** ge presentd a las 17:00 h, y traté de hablar con la
madre de la paciente, pero esta antes de darle tiempo a explicarle las
opciones, se negob a que su hija fuera operada con el material caduco y
opto por llevarse a su hija.

Del anterior cuadro protagonico resultan irrefutables dos cuestiones;

La lesion ocular que la menor sufri6 necesitaba ser tratada
quirdrgicamente, con independencia de si ello era para aminorar los
efectos de la lesion, desaparecerlos o impedir su agravamiento, es
incuestionable que en opinién de los médicos que la trataron, la lesion

debia ser, se reitera, atendida, mediante métodos quirurgicos;

El Hospital Infantil de esta Ciudad no estaba provisto de los materiales
necesarios para tal intervencién, el que pretendian utilizar para ello
habia caducado, o como técnicamente lo expresaron los médicos

denunciados (Sic) “habia rebasado la fecha de garantia de esterilidad”



Lo anterior —entiéndase lo destacado en el inciso Il que antecede-, se
traduce en violacion del derecho a la salud consagrado en el tercer parrafo del
articulo 4° de nuestra Constitucién Federal en vigor’; articulo 25 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos®; XI de la Declaracién Americana de Derechos y
Deberes del Hombre®; 10.1 y 10.2, incisos a), c¢) y d); 10.1 incisos a) y d), del
Protocolo Adicional a la Convencidon Americana Sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales'®; articulo 5 de la
Convencién Internacional Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial; y, articulo 2 de la Ley de Salud para el Estado de

Tamaulipas, esto se explica de la siguiente manera,

’Articulo 4.- Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud...

8Articulo 25.

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios
nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccién social.

Derechos a la preservacion de la salud y al bienestar

“Articulo XlI. Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y
sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica, correspondientes
al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad”.

“Derecho a la Salud

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del méas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se comprometen a
reconocer la salud como un bien publico y particularmente a adoptar las siguientes medidas para
garantizar este derecho:

a. la atencion primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al
alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad;

b. la extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos sujetos a la
jurisdiccién del Estado;

c. la total inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas;

d. la prevencién y el tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y de
otra indole;

e. la educacion de la poblacién sobre la prevencion y tratamiento de los problemas de salud, y

f. la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo y que por sus
condiciones de pobreza sean mas vulnerables.



Este Organismo reconoce que la proteccién a la salud es un derecho
humano indispensable para el ejercicio de otros derechos, que debe ser
entendido como la posibilidad de las personas a disfrutar de una gama

de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar

su _mas alto nivel de salud, de ahi que sea posible afirmar que el
derecho a la salud no sélo debe entenderse como un derecho a estar
sano, ya que éste entrafa dos dimensiones, la primera de ellas podemos
ubicar un cumulo de libertades, como el control a la salud, la libertad

sexual y genésica; en segundo lugar, encontramos el derecho a exigir

un sistema capaz de proteger vy velar por el restablecimiento de la salud,

es aqui donde podemos ubicar un ambito claro de responsabilidades a
cargo de los érganos del Estado. A diferencia de otros derechos como la
libertad de expresién, la libertad de transito y la libertad de
pensamiento, el papel del Estado se limita a no interferir en su ejercicio,
y a prevenir, investigar y sancionar las conductas violatorias de ello;
pero respecto del derecho a la proteccidon de la salud, el desempefio de
los servidores publicos de las instituciones es fundamental, ya que de
sus acciones u omisiones dependera la eficacia con que éste se
garantice; la efectividad del derecho a la proteccion de la salud
demanda la observancia de elementos esenciales que garanticen
servicios médicos en condiciones de disponibilidad, accesibilidad,

aceptabilidad y calidad.

En consecuencia, una de las finalidades del derecho a la proteccién
de la salud, reconocido en la Constitucion General de la Republica, es
que el Estado satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de los
usuarios que acuden a los centros de salud publicos, protegiendo,

promoviendo y restaurando la salud de las personas.

En el presente caso, es innegable que el Hospital Infantil de esta



Ciudad no estaba provisto de los materiales necesarios para ejecutar el
procedimiento quirdrgico que necesitaba la menor pasivo, pues el que
pretendian utilizar para ello habia caducado, si esto es asi, deviene
inconcuso que el Estado por conducto de la Secretaria de Salud local no
podia satisfacer eficaz y oportunamente las necesidades de salud de la
menor pasivo y mucho menos proteger, y restaurar razonablemente su
salud, ello ademas debid trascender a la integridad psiquica de la
menor, pues en tanto que fue programada en dos ocasiones para ser
operada y en la Ultima incluso se le ingreso al quiréfanol!, se le causd
un sufrimiento innecesario derivado de la angustia que obviamente le
causaba ser sometida a una operacién, que como se destacé no se

concreto.

Lo referido en esta resolucién, no implica responsabilizar de manera
directa o indirecta al personal del Hospital Infantil de la Ciudad que
intervinieron en el tratamiento de la menor pasivo, sino que, quienes
deberan responder por tal omisidn seran aquellos servidores publicos
encargados de verificar la caducidad del material médico y en su caso de

quienes deberian requerirlos y proveerlos.

Sexta. Afirmada la violacién a los derechos fundamentales destacados en las
conclusiones que precede, es menester pronunciarse sobre las consecuencias de

ello.

Acorde a nuestro sistema de proteccion a los derechos humanos -integrado
no solo por las disposiciones constitucionales, sino ademas por los tratados
formalmente validos sobre la materia- el Estado Mexicano tiene la obligacion -Ex-
ante- de prevenir las violaciones de derechos humanos, y Ex-post la de ejercer

acciones de investigacion, sancion, y reparacién de la violacion a los derechos

" Esto se desprende del informe del personal directivo del Hospital Infantil de la Ciudad, que en
ese sentido corrobora el dicho de la quejosa.



humanos, esto es -entre otras cosas-, el Estado Mexicano tiene la obligacion
irrestricta de investigar la violacion de derechos humanos, y en caso de que

existiese, debera sancionarla y repararla®

Ademas, de conformidad con la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos suscrita en San José de Costa Rica, nuestro pais adquirié la obligacion
general de respetar y garantizar los derechos reconocidos en dicho instrumento,
para efectos explicativos conviene transcribir el contenido del citado articulo 1.1,

gue establece lo siguiente:

“Los Estados partes en esta Convencion se comprometen a respetar
los derechos vy libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y
pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posiciébn econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.”

En ese ejercicio de garantizar los derechos contenidos los Estados deben
prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos reconocidos por la
Convencion y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del derecho
conculcado y, en su caso, la reparaciéon de los dafios producidos por la violacién
de los derechos humanos, asi lo establecio la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, por ejemplo, en la sentencia dictada en el caso Rosendo Cantu y otra

vs. México®®

De lo anterior, esta Comision concluye que el fin primordial de un sistema de
proteccion de derechos humanos no es solo declarar la responsabilidad del
infractor, sino que el eje central lo constituye la reparacion integral de quien resultd

victima de la acciéon u omisioén violatoria de derechos humanos.

2Sobre el tema, cobra exacta aplicacion la tesis Sustentada por la Primera Sala de nuestro
Maximo Tribunal, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
correspondiente a la 102 Epoca, del rubro y tenor siguientes: “DERECHOS HUMANOS.
OBLIGACIONES CONSTITUCIONALES DE LAS AUTORIDADES EN LA MATERIA.

13 Sentencia de treinta y uno de agosto de dos mil diez, relativa a Excepcion Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas.



La reparacion integral de la violacibn —entiéndase, plena reparacién o
Restitutio in integrum-, en el ambito del derecho internacional de los derechos
humanos, es una obligacién derivada del articulo 63.1 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos™, de esta disposicién se desprende que la
existencia de una violacién a los derechos humanos, obliga garantizar al lesionado
el goce del derecho conculcado, la reparacion de las consecuencias de la

vulneracion de ese derechos y el pago de una justa indemnizacion.

El concepto como tal, es una aspiracion, su concrecion ha sido casuistica, y
ha evolucionado en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, sobre el tema destaca la sentencia del caso de los Hermanos Gomez

Paquiyauri Vs. Per(, de 8 de julio de 2004 (Fondo, Reparaciones y Costas)™”

Todo lo anterior, es recogido en la Ley General de Victimas, que en sus
articulos 1°, cuarto parrafo; 26; y, 27, fracciones | a la V, reconoce el derecho a la
reparacion integral de las violaciones a derechos humanos y establece el
contenido de tales reparaciones, sobre ello a la letra reza:

“Articulo 1.(...)
La reparacion integral comprende las medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion,

% Articulo 63

Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencion, la
Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados.
Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o
situacién que ha configurado la vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacién
a la parte lesionada.

(...)

®En especial su parrafo 189, en el que se sostuvo:

“7189. La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacién internacional requiere,
siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in integrum), la cual consiste en el
restablecimiento de la situacion anterior a la violacién. De no ser esto posible, como en el presente
caso, le corresponde a este Tribunal Internacional ordenar que se adopten una serie de medidas
para que, ademéas de garantizarse el respeto de los derechos conculcados, se reparen las
consecuencias que produjeron las infracciones y se efectle el pago de una indemnizacién como
compensacion por los dafios ocasionados en el caso pertinente. Es necesario afiadir las medidas
de caracter positivo que el Estado debe adoptar para asegurar que hechos lesivos como los del
presente caso no se repitan. La obligacion de reparar, que se regula en todos los aspectos
(alcance, naturaleza, modalidades y determinacion de los beneficiarios) por el derecho
internacional, no puede ser modificada o incumplida por el Estado obligado invocando
disposiciones de su derecho interno.”



http://www.derechoshumanos.net/tribunales/CorteInteramericanaDerechosHumanos.htm
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en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica.
Cada una de estas medidas sera implementada a favor de la victima
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante
cometido o la gravedad y magnitud de la violacion de sus derechos, asi
como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.”

““Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el
dafio que han sufrido como consecuencia del delto o hecho
victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos
humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccibon y medidas de no
repeticion.””

“Articulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion
integral comprendera:

I. La restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior a la
comision del delito o a la violacién de sus derechos humanos;

Il. La rehabilitacién busca facilitar a la victima hacer frente a los
efectos sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones de
derechos humanos;

Ill. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada
y proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la
violacibn de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econOmicamente evaluables que sean
consecuencia del delito o de la violacion de derechos humanos;

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las
victimas;

V. Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la
violacion de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir;

(. . .)””

A la luz de lo anterior y con fundamento en el articulo 48 de la ley de esta
Comision, que obliga a sefalar las medidas procedentes para la efectiva
restitucion de los derechos fundamentales vulnerados, es procedente fijar las

medias de reparacién integral de la violacion.

Previo a ello, se sefiala que dada las caracteristicas propias de las
violaciones aqui destacadas, no es posible retrotraer los efectos de la violacion

devolviendo a la victima a la situacion anterior a la violacion.



En las anteriores lineas de argumento, se RECOMIENDA:

Al SECRETARIO DE EDUCACION DEL ESTADO, que tome las siguientes

medidas:

A.De REHABILITACION, segun lo dispone las fracciones | y Il del articulo

62 de la Ley General de Victimas®®, debera;

a. Toda vez, que segun constancia de 20 de noviembre del actual 2013
—véase punto 6.3.17, de los antecedentes de esta resolucion- el padre de la
pasivo expuso que su hija estd siendo atendida por un especialista en la
ciudad de Monterrey y que tales gastos los esta cubriendo la Secretaria de
Educacién, dicha Secretaria deberd continuar cubriendo los gastos médicos
necesarios para la atencion de de la salud de la menor en lo relacionado con
la multicitada lesién ocular, lo que ademas, constituye una medida de
compensacion en términos de la fraccion | del articulo 64 de la Ley General
de Victimas; v,

b. Proveer lo necesario a efecto de que la quejosa reciba gratuitamente
el servicio y la asesoria juridica que le facilite y asegure el pleno ejercicio de

los derechos que como victima les asisten;

B. De COMPENSACION, acorde a lo preceptuado en el articulo 64,

fracciones I, V y VI; y, 65, inciso c) de la ley nacional de victimas'’, debera:

®Articulo 62. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun proceda, las siguientes:

I. Atencién médica, psicolégica y psiquiatrica especializadas;

II. Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a
garantizar su disfrute pleno y tranquilo;

(...)

YArticulo 64. La compensacion se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econOmicamente evaluables que sean consecuencia de la comisién de los delitos a los que se
refiere el articulo 68 de este ordenamiento o de la violaciéon de derechos humanos, incluyendo el
error judicial, de conformidad con lo que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios,
sufrimientos y pérdidas incluiran, entre otros y como minimo:

(...)

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion
integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen
caracter econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral
comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas,



a. Otorgar algun apoyo escolar que contribuya a la recuperacion de la
menor pasivo de la violacion, que podra consistir en una beca o algin otro
estimulo;

b. Reintegrar a la quejosa los gastos que haya efectuado para la
recuperacion de la salud fisica de la menor pasivo; los gastos y costas
judiciales del Asesor Juridico privado, si es que lo hubo y ante dicha
secretaria actu6 como tal; asi como cualquier tratamiento médico o
terapéutico que, como consecuencia de la violacion a los derechos humanos

aqui destacados sea necesario.

C.De SATISFACCION, segun lo disponen las fracciones IV y V del numeral

73 de la Ley General de Victimas®®, debera:
a. Ejecutar algun acto que transmita un mensaje de reprobacion oficial
a la violacién de los derechos humanos que se destacaron, haciéndolo
extensivo a la quejosa;
b. Instruir o solicitar a quien corresponda, para que se dé inicio, tramite
y resolucion a algun procedimiento de investigacion administrativa en contra

de IOS profesores kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk y ******************************' y en su

caso se apliquen las medidas correctivas y disciplinarias conducentes;

como el menoscabo de valores muy significativos para las personas y toda perturbacion que no
sea susceptible de medicién pecuniaria;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos
humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

Articulo 65. Todas las victimas de violaciones a los derechos humanos seran compensadas, en los
términos y montos que determine la resolucion que emita en su caso:

(..)

¢) Un organismo publico de proteccion de los derechos humanos;

BArticulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y seglin corresponda:

(---)

IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho
punible o en la violacién de los derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la
aceptacion de responsabilidades;

V. La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de
derechos humanos, y



D. De NO REPETICION, acorde al contenido de las fracciones VIII y IX del
dispositivo 74 de la ley de victimas®®, debera;

a. Dentro de las posibilidades materiales, personales y econdmicas,
implementar un programa de capacitacion focalizado en derechos humanos,
derecho a la educacion y de los nifios, cuando menos para los responsables
de la violacién aqui destacada; ademas, promover la observancia de los
codigos de conducta y normas éticas definidas en las disposiciones

nacionales e internacionales de derechos humanos y su proteccion;

Al SECRETARIO DE SALUD DEL ESTADO, se le recomienda la adopcion
de las siguientes medidas:

|. De REHABILITACION, segun lo dispone las fracciones | del articulo 62
de la Ley General de Victimas?®’, debera;

a. Otorgar a la menor pasivo, previa anuencia de sus representantes
legales, la asistencia psicolégica, con la modalidad y duracion que el
especialista respectivo determine; adicionalmente, si los representantes
legales de la pasivo lo desean, debera otorgarseles la asistencia psicolégica
qgue en los términos ya indicados necesiten; lo que en ambos casos, ademas
constituye una medida de compensacion en términos de la fraccion | y 1l del

articulo 64 de la Ley General de Victimas;

YArticulo 74. Las medidas de no repeticiéon son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la
repeticion de actos de la misma naturaleza. Estas consistirdn en las siguientes:
(...)
VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto
de los derechos humanos y la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad;
IX. La promocion de la observancia de los codigos de conducta y de las normas éticas, en
particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos y de proteccién a los
derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el personal de las fuerzas armadas y de
seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacién, el personal de servicios
gowédicos, psicolégicos y sociales, ad_e_mé_s dgl personal de empresas comerciales; o

Articulo 62. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun proceda, las siguientes:
I. Atencién médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas;

(.)



. De COMPENSACION, acorde a lo preceptuado en el articulo 64,

fracciones Il, V y VI; y, 65, inciso c) de la ley nacional de victimas®*, debera:

a. Reintegrar a los representantes legales de la pasivo los gastos que
hayan efectuado para la recuperacion de la salud psicolégica de la menor —
dafio patrimonial-; los gastos y costas judiciales del asesor juridico privado, si

es que lo hubo y ante dicha secretaria actué como tal.

lll. De SATISFACCION, segun lo disponen las fracciones IV y V del numeral

73 de la Ley General de Victimas®?, debera:
a. Ejecutar algun acto que transmita un mensaje de reprobacién oficial
a la violacion de los derechos humanos que se destacO, haciéndolo

extensivo a la quejosa;

?Articulo 64. La compensacion se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econémicamente evaluables que sean consecuencia de la comision de los delitos a los que se
refiere el articulo 68 de este ordenamiento o de la violacion de derechos humanos, incluyendo el
error judicial, de conformidad con lo que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios,
sufrimientos y pérdidas incluiran, entre otros y como minimo:

(...)

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion
integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen
caracter econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral
comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas,
como el menoscabo de valores muy significativos para las personas y toda perturbaciéon que no
sea susceptible de medicién pecuniaria;

(...)

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos
humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

Articulo 65. Todas las victimas de violaciones a los derechos humanos seran compensadas, en los
términos y montos que determine la resolucion que emita en su caso:

(..)

¢) Un organismo publico de proteccion de los derechos humanos;

Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segin corresponda:

(---)

IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho
punible o en la violacién de los derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la
aceptacion de responsabilidades;

V. La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de
derechos humanos, y



b. Instruir o dar vista a quien corresponda para que, con motivo de las
violaciones cometidas por el personal de la Secretaria a su digno cargo, se
inicie un procedimiento de investigacion administrativa, y en su caso, se
apliquen las medidas correctivas y disciplinarias que se estimen adecuadas a
fin de evitar en el personal de esa Secretaria la reincidencia en tales

conductas;

IV. De NO REPETICION, acorde al contenido de las fracciones VIl y IX del
dispositivo 74 de la ley de victimas®, debera;

a. Dentro de las posibilidades materiales, personales y econdmicas,
deberd implementar un programa de capacitacion focalizado en derechos
humanos y derecho de las victimas, cuando menos para las personas que
intervinieron en la atencion de la pasivo;

b. Instruir a personal adscrito a esa Secretaria, instrumenten en forma
eficiente y permante mecanismos que aseguren la atenciéon medica que se
requiera en los hospitales de nuestra entidad, para satisfacer eficaz y
oportunamente las necesidades que demanda el servicio, garantizando la

atencion rapida y eficiente.

En mérito de lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
102 Apartado B de la Constitucion General de la Republica, 22, VII; 25, V; 41,
Fraccion Il; 42; 48; y, 49 de la Ley que rige la organizacion y funcionamiento de
este Organismo, asi como los numerales 63, fraccion V; 68; 69; y, 70 de nuestro

reglamento interno, es de resolverse como a continuacion se:

“Articulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la
repeticién de actos de la misma naturaleza. Estas consistiran en las siguientes:

(...)

VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto
de los derechos humanos y la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad;

IX. La promocidn de la observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas, en
particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos y de proteccion a los
derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el personal de las fuerzas armadas y de
seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el personal de servicios
médicos, psicoldgicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales;



RESUELVE

UNICO. Por los motivos expuestos en la cuarta, quinta y sexta conclusion
de éste pronunciamiento, SE RECOMIENDA al SECRETARIO DE EDUCACION
DEL ESTADO, que tome las siguientes medidas:

A. De REHABILITACION, debera;

a. Continuar cubriendo los gastos médicos

necesarios para la atencion de la salud de la menor en lo
relacionado con la multicitada lesién ocular, lo que ademas,
constituye una medida de compensacion en términos de la
fraccion | del articulo 64 de la Ley General de Victimas; vy,

b. Proveer lo necesario a efecto de que la quejosa
reciba gratuitamente el servicio y la asesoria juridica que le
facilite y asegure el pleno ejercicio de los derechos que como

victima les asisten;

B. De COMPENSACION, debera:

a. Otorgar algun apoyo escolar que contribuya a la

recuperacion de la menor pasivo de la violacion, que podra
consistir en una beca o algun otro estimulo;

b. Reintegrar a la quejosa los gastos que haya
efectuado para la recuperaciéon de la salud fisica de la menor
pasivo; los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico
privado, si es que lo hubo y ante dicha secretaria actué como
tal; asi como cualquier tratamiento médico o terapéutico que,
como consecuencia de la violacion a los derechos humanos

agui destacados sea necesario.

C. De SATISFACCION, debera:




a. Ejecutar algun acto que transmita un mensaje de
reprobacion oficial a la violacion de los derechos humanos que
se destacaron, haciéndolo extensivo a la quejosa;

b._Instruir o solicitar a quien corresponda, para que

se dé inicio, tramite y resolucion a algun procedimiento de

investigacion administrativa en contra de los profesores

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk y kkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkk y en su caso se
1

apliquen las medidas correctivas y disciplinarias conducentes;

D. De NO REPETICION, deberé;

a. Dentro de las posibilidades materiales, personales y
econOmicas, implementar un programa de capacitacion
focalizado en derechos humanos, derecho a la educacion y de
los nifios, cuando menos para los responsables de la violacion
aqgui destacada; ademas, promover la observancia de los
coédigos de conducta y normas éticas definidas en las
disposiciones nacionales e internacionales de derechos
humanos y su proteccion;

Al SECRETARIO DE SALUD DEL ESTADO, se le recomienda la adopcion

de las siguientes medidas:

A. De REHABILITACION deberg;

a. Otorgar a la menor pasivo, previa anuencia de sus

representantes legales, la asistencia psicoldgica, con la
modalidad y duracion que el especialista respectivo determine;
adicionalmente, si los representantes legales de la pasivo lo
desean, debera otorgarseles la asistencia psicolégica que en
los términos ya indicados necesiten; lo que en ambos casos,
ademas constituye una medida de compensacion en términos
de la fraccion | y Il del articulo 64 de la Ley General de

Victimas;

B. De COMPENSACION, debera:




a. Reintegrar a los representantes legales de la pasivo
los gastos que hayan efectuado para la recuperacion de la
salud psicolégica de la menor —dafio patrimonial-; los gastos y
costas judiciales del asesor juridico privado, si es que lo hubo

y ante dicha secretaria actué como tal.

C. De SATISFACCION, debera:
a. Ejecutar algun acto que transmita un mensaje de

reprobacion oficial a la violacién de los derechos humanos que
se destaco, haciéndolo extensivo a la quejosa;

b. Instruir o dar vista a quien corresponda para que, con
motivo de las violaciones cometidas por el personal de la
Secretaria a su digno cargo, se inicie un procedimiento de
investigacion administrativa, y en su caso, se apliquen los
medidas correctivas y disciplinarias que se estimen adecuados
a fin de evitar en el personal de esa Secretaria la reincidencia
en tales conductas;

D. De NO REPETICION, debera;

a. Dentro de las posibilidades materiales, personales y
econdmicas, deberd implementar un programa de
capacitacion focalizado en derechos humanos y derecho de
las victimas, cuando menos para las personas que
intervinieron en la atencion de la pasivo;

b.Instruir a personal adscrito a esa Secretaria,
instrumenten en forma eficiente y permante mecanismos que
aseguren la atencion medica que se requiera en los hospitales
de nuestra entidad, para satisfacer eficaz y oportunamente las
necesidades que demanda el servicio, garantizando la

atencion rapida y eficiente.

En la inteligencia que de conformidad con el articulo 49 de la Ley de esta

Comision, se le solicita que en un plazo no mayor a diez dias habiles, informe



sobre si acepta 0 no esta recomendacion, y en su caso, remita dentro de los

guince dias siguientes las pruebas relativas a su cumplimiento.

Comuniquese a la partes, y hagase saber a los quejosos que el articulo 75
del reglamento de esta Comision, le otorga el plazo de diez dias habiles para

interponer el recurso de reconsideracion.

Asi lo formul6 la C. Tercera Visitadora General de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, Licenciada Leticia Tavares Calderon, y
aprueba y emite el C. Maestro José Martin Garcia Martinez, Presidente de esta

Comision.

Mtro. José Martin Garcia Martinez
Presidente

Lic. Leticia Tavares Calderdn
Tercera Visitadora General.

L'LTC/reed.



