Expediente No.: 116/2012-M
Quejosa; *rxxrx

Resoluciéon: Recomendacion No. 41/2014

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a quince de agosto de dos mil catorce.

Visto el expediente 116/2012-M, motivado por la C. ****** en contra de actos
presuntamente violatorios de derechos humanos, imputados a la C. Profra. ******,
maestra de 4° grado, grupo “A” de la Escuela Primaria ******* con residencia en
Matamoros, Tamaulipas, los que analizados se calificaron como Prestacion Ineficiente
del Servicio Publico en Materia de Educacion y Lesiones, este Organismo procede a

emitir resolucién tomando en consideracion los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Esta Comisién, por conducto de nuestra Delegacién Regional en Matamoros,

Tamaulipas, recibié el escrito de queja de la C. ****** quien expuso lo siguiente:

“...Que acudo a interponer queja en contra de la Profra. ****
maestra del grupo 4° A de la Escuela Primaria ****** ubicada en ******
el caso es que el dia martes once de diciembre del afio en curso, mi
menor hijo de nombre ****** de 9 afios de edad estaba en su salon de
clases cuando de repente grité “tarea” a dos de sus comparieras las
cuales se molestaron, y se fueron acusar con la maestra y dice mi hijo
gue la maestra y sus comparfieras ya estaban molestas, y entonces
esta maestra lo pas6 enfrente del salén y le dijo a los demas nifios
compafieros de mi hijo que para que se le quitara y para que dejara de
estar gritando, todos pasaran a gritarle a mi hijo en su oido, la suscrita
me enteré de esto ya que una de las sefioras que llevan a sus hijos a
la escuela, le empezd a preguntar a mi hijo que qué fue lo que habia
pasado que por qué la maestra le habia dicho a los demas nifios que
le gritaran en el oido, quedando la suscrita asombrada ya que mi hijo
no me habia dicho eso, sino que me dijo que se habia caido y se
habia pegado en el oido, al saber esto la suscrita opté por ir a secude,
ya que no quise pasar hablar con la maestra ni el director ya que
siempre que se les expone un caso no dan solucién alguna, a lo que
ya esta en secude, hablé con la Profra. ****** subdirectora de zona y
esta profesora me dijo que porque me habia brincado la supervisién,



diciéndome que primero tendria que haber pasado con la Profra.
*xekk y me dio un papel para darselo a la Profesora ******* y acudi
con dicha profesora y nos recibié y me dijo que porque no habia ido
primero con ella, contestandole la suscrita que porgque no sabia con
quién me tenia que dirigir, diciéndome que ella iba a hablar con la
directora, haciéndolo en ese momento estando presentes mi esposo y
yo, escuchando la Profra. ****** |e decia a la directora de que no
podia ser lo que estaba pasando, que como era posible que no se
haya dado cuenta de la situacién ya que ahi estabamos nosotros y
gue le habiamos explicado lo que la maestra ****** |e habia hecho a mi
hijo, después la Profra. ****** me dijo que llevara a mi hijo a revision
médica para descartar un problema mas grande en perjuicio de mi
menor hijo, entonces acudi a la escuela para hablar con la maestra
pero ya no la alcance ya que queria hablar con ella para ver como se
le iba a ser con los gastos que se iban a originar, mas tarde llevé a mi
menor hijo con el médico el cual en su diagnostico presenta lesién de
membrana timpénica ya que la luz que refleja el otoscopio no la hay,
se encontré conducto externo con cerumen y con restos de poco
sangrado en oido derecho, diciéndome la doctora que se requiere que
lleve a mi menor hijo con el especialista para descartar algo grave, lo
llevé con el especialista y una vez que lo revisé me dice el doctor que
afortunadamente estd bien que no sufri6 lesién grave, pero que en
caso de que hubiera pasado algo mas grave la suscrita podria
proceder en contra de la maestra, ya que el dia miércoles 12 y 13
hablé con la directora y con la maestra a quienes les pregunté que
cémo se le iba hacer con los gastos médicos, entonces la maestra
*xekk dijo que si ella y la directora iba a apagar y les dijo la maestra
*Ekkk que si, y entonces la maestra dijo que ella me llevaba con un
familiar para que no saliera muy caro o que yo consiguiera al
especialista que yo conociera para que no fuera muy caro, y entonces
la maestra ****** dijo que si mejor hacia una junta de padres de familia
para que los nifios que pasaron a gritarle al oido a mi hijo pagaran,
contestando la suscrita que los nifios no tenian la culpa de lo que ella
los habia mandado hacer y ella enojada empezé a sacar todas las
cosas de mi hijo diciendo que mi hijo decia malas palabras, diciendo
que mi hijo le levantaba las faldas a las nifias y un sinfin de cosas que
no eran del tema a tratar, ya que si eso paso porque no me lo dijo en
su tiempo y entonces la suscrita se lo hice saber a mi esposo la opcion
gue la maestra me dio y mi esposo dijo que no que para que no
hubiera mas problemas llevara a mi hijo con un especialista que ni ella
ni yo conociéramos para que no se malinterpretara, y entonces ya
después la Profra. ****** |es dijo por ultimo a la directora y a la maestra
gue ellas iban a pagarme los gastos que se habian originado siendo
gastos médicos y gastos de pesera. Recibos que para el dia lunes les
llevaré. Motivo por el cual acudo ante este organismo para que se
investiguen los presentes hechos ya que el mal proceder de la
maestra pudo ser mas grave para mi hijo y pido se me pague el dinero



gue gasté y del cual ellas ya tiene la orden de la Profra. ****** Y que
la maestra ****** no vaya a tomar represalias contra mi menor hijo y
que no instruya a sus companieritos a que le hagan Bullyng a mi hijo”.
[sic]

2. Una vez analizado el contenido de la queja, se calific6 como presuntamente
violatoria de derechos humanos, se admiti6 a trdmite, radicandose con el ndmero
116/2012-M; asimismo, con fundamento en el articulo 40 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, se solicité a la C. Profesora ******
Directora de la Escuela Primaria ****** |a aplicacién de medida cautelar consistente en
que instruyera a la C. Profra. ******, maestra del 4° “A”, se abstuviera de realizar actos
gue atentaran contra la integridad fisica y psicolégica del menor ****** asi como de los
menores a los que imparte clases en esa institucion educativa; de igual forma, se
solicité un informe justificado relacionado con los hechos denunciados, asi como la

exhibicion de toda la documentacion que se hubiera integrado sobre el caso.

3. Mediante escrito de 19 de diciembre de 2012, la C. Profra. ****** Directora de la
Escuela Primaria ****** en Matamoros, Tamaulipas, remiti6 informe en los siguientes

términos:

“...En atencion al oficio Numero 918/12-M del dia 17 de Diciembre del
presente afio presentado a esta direccibn a mi cargo, relacionado con
la queja sobre la C. Profra. ****** interpuesta por la C. ***** hago de
su conocimiento que posterior a la llegada del oficio antes
mencionado realice una platica con la Maestra ****** en la que se llego
a un acuerdo en el que acepta ser mas cautelosa en el desempefio de
su trabajo y que la relacién que tenga con sus alumnos debera ser
estrictamente educativa.- De la misma manera le hacemos de su
conocimiento que, con anterioridad a la presente queja interpuesta
ante ustedes, se habia llegado a un acuerdo con la C. ****** gn
relacién a que, para evitar mas situaciones dificiles , se cambiara de
grupo o de turno en el mismo edificio educativo al alumno pero la
Sefiora no lo acepto por lo que al tener la Entrevista con la
Supervisora Escolar en la que estuvo presente la sefiora ****** |a
Profra. ****** y una servidora acepté dar de baja al alumno de esta
institucién y cambiarse de escuela a otra mas cercana a su domicilio
mismo que resulta ser la escuela ubicada sobre la ****** de esta
ciudad por lo que se anexa una copia de la BAJA POR TRASLADO
del alumno en el cual a partir de la fecha queda liberado de esta
institucién educativa.- Los documentos antes mencionados y la
papeleria del alumno se entregaron el dia de hoy en manos de la Sra.



*rekkk y su esposo y de la misma manera se le dio el dinero del pago
de los examenes médicos realizados al alumno en cuestién firmando
de conformidad misma que se le anexa una copia también al presente
oficio’[sic]

3.1. Por medio de escrito de 19 de diciembre de 2012, la C. Profra. ******

informd lo siguiente:

“...Después de haber recibido el Oficio Numero 918/12-M de su
dependencia, en el cual se me acusa de prestacion ineficiente del
servicio publico que desempefio como maestra, interpuesta por la C.
*rekk madre del alumno ****** del grupo que atiendo en la escuela
antes mencionada, le informo que fui llamada por la directora de la
institucién educativa para platicar conmigo en relaciébn sobre la
acusacion y llegamos a un acuerdo en el que me comprometo a
realizar mi labor con mas cuidado, responsabilidad y apego al derecho
con mis alumnos de aqui en adelante y que la relacién que tenga con
ellos seréa estrictamente educativa.- Quiero hacer de su conocimiento
también que antes de la queja interpuesta por la C. ****** gse habia
platicado con ella sobre la posibilidad de cambiarse de grupo o de
turno en el mismo edificio escolar pero la sefiora no lo acepté por lo
gue ella se presentd con la supervisora para ver la manera de arreglar
la situacion y la maestra supervisora nos mandé llamar para llegar a
una solucion en la que la sefiora ****** acepto cambiar de a su hijo a
la escuela primaria que se encuentra ****** y realizarle unos examenes
médicos al nifio para asegurarse de que no tuviera algin dafio graves
y los cuales serian cubiertos por la C. Profra. ****** y una servidora.- El
dia 18 del presente en la escuela se le entrego el dinero firmando de
conformidad, la papeleria del alumno y el oficio de baja por traslado
para que pudiera ingresar a la otra escuela antes mencionada...”[sic]

4. Dentro del procedimiento se ofrecieron y desahogaron las siguientes

probanzas.

4.1. Pruebas aportadas por la quejosa

4.1.1. Escrito de 13 de diciembre de 2012, sighado por la C. Dra. ****** en |a que
hace constar que acudié a consulta el menor ***** por padecimiento de dolor de oido
derecho, a la exploracioén fisica observ6 una lesion de membrana timpanica, ya que la

luz que refleja el otoscopio no la hay, encontré6 conducto externo con cerumen y con



restos de poco sangrado en el oido, por lo que recomienda asista con un especialista

otorrinolaringélogo para su tratamiento médico y un diagnéstico de oido.

4.1.2. Receta médica de 13 de diciembre de 2012, expedida por el Dr. ******
Otorrinolaringélogo, a nombre del menor ****** en el que informa el motivo de consulta

y el precio de consulta por la cantidad de $550 pesos.

4.2. Pruebas aportadas por la autoridad.

4.2.1 Constancia de 17 de diciembre de 2012, signada por la Profra. ******
Directora de la Escuela Primaria ****** expedida al menor ****** en la que informa que
fue alumno de esa institucion desde el 20 de agosto de 2012 hasta el 17 de diciembre
de 2012, en el 4° grado, grupo “A” y se informa de dos bimestres con sus respectivas
calificaciones.

4.2.2. Recibo de pago de 18 de diciembre de 2012, por la cantidad de $600 pesos,
a nombre de la C. ***** npor concepto de pago de exadmenes médicos realizados al
menor ****** del 4° grado, grupo “A” y gastos de transporte, firmado por la C. ****** y
Profra. ****** directora de la Escuela Primaria ******,

4.3. Pruebas obtenidas por personal de la Delegacion Regional de

Matamoros, Tamaulipas.

4.3.1. Declaracion informativa del menor ****** quien sefalo:

“...que estoy en 4° afio A en la escuela Primaria ****** y entonces yo
les grité “tarea” a dos de mis compafieras que estaban afuera, para
gue se metieran al salén y copiaran lo que la maestra habia escrito en
el pizarrén, pero ellas se enojaron y me acusaron con la maestra,
entonces la maestra me paso al frente y les dijo a todos los nifios que
pasaran a dgritarme en el oido y me gritaron en mi oido derecho vy
algunos pasaron dos veces a gritarme, y ya después la maestra dijo,
ya pasen a copiar la tarea, a mi me dolia mas o menos mi oido y
entonces ya faltaba poco para salir y cuando tocaron el timbre me fui a
mi casa, y como mi mama vende frituras cerca de la escuela, nada




mas le dije que ya me iba a la casa, pero no le dije nada a mi mama
de lo que me habia pasado, solo le dije a mi papa....”[sic]

4.3.2. Declaracion informativa de la C. ****** quien sefial6:

“...que una vez que se me diera vista del informe de autoridad rendido
por la C. Profra. ****** y |a Profra. ****** directora y maestra del grupo
de 4° "A” de la Escuela Primaria ****** respectivamente, es mi deseo
manifestar que la maestra ****** esta aceptando su irregularidad en
contra de mi hijo una vez que ordeno que sus compafieros le pasaran
a gritar en el oido. El dia trece de diciembre del afio proximo pasado
tuvimos la directora, la maestra, la supervisora y la suscrita una
reunion en donde la supervisora empez6 hablar mal de mi hijo
diciendo que iba hacer un nifio que se iba a dedicar a vender gasolina
en las esquinas, diciendo también que mi hijo era muy grosero, esto
porque la directora y la maestra y la maestra se expresaban mal de mi
hijo y es por eso que la supervisora se dirigié asi con ese comentario
hacia mi hijo, actitud que me molesté porque discriminaron a mi hijo,
motivo por el cual decidi en este momento no llevarlo a esa escuela
del ¥***** " 3| igual que no acepté que me lo cambiaran de turno ya que
iba a ser lo mismo y mejor busqué otra por mi cuenta, siendo esta la
Escuela Primaria ***** en donde mi hijo se encuentra bien y sin
ningln problema. El dia 18 de diciembre del afio proximo pasado fui a
la escuelay la directora me hace entrega una constancia de baja por
traslado, y ese mismo dia estando en compafia de mi esposo, la
directora me hizo entrega del dinero de los gastos médicos y de
transporte que le realice a mi hijo después de que le gritaron en el
oido. Quiero hacer mencién que en esta semana el dia 22 de enero
del afio en curso, como la suscrita vendo frituras dos cuadras antes de
llegar a la escuela en donde se acerca una madre de familia quien es
mama de un excompafero de mi hijo y me hace el comentario de que
si la suscrita demande a la maestra ****** que porque ella lo habia
comentado en el salon de que habia tenido un problema conmigo que
porque le habia gritado a mi hijo y que incluso las madres de familia
apoyaban a la maestra, y le hago saber a la sefiora que solo hice valer
los derechos de mi hijo y que esta maestra no tenia porque ponerme
de enemigas a las madres de familia si nunca he tenido problemas con
ellas ...”[SIC].

4.3.3. Constancia de 27 de junio de 2013, elaborada por personal de nuestra

Delegacion Regional en Matamoros, en la cual se asento:

“...me constitui plena y legalmente en el domicilio de la C. ****** de
generales conocidas dentro del expediente de queja numero 116/12-
M, mismo que se encuentra ubicado en la calle ****** Col. ****** con
la finalidad de indagar sobre la identidad de la persona que le hizo del




conocimiento sobre los hechos que le ocurrieron a su menor hijo, fui
atendido por la accionante de la presente instancia la cual una vez
conocedora del motivo de mi visita, me informd que se trataba de la
sefiora ****** |e pregunté que dbénde vivia y me respondié que a la
vuelta, le hice del conocimiento de la necesidad de recabarle a la
sefiora ****** yna declaracion informativa, respondiéndome que estaba
gue ella me llevaba a su domicilio una vez que nos constituimos a
dicho domicilio le hice del conocimiento a la sefiora ****** del motivo
de mi visita, a lo que me manifesté que estaba que no habia ningln
inconveniente en recabarle la declaracién informativa, por lo que antes
de empezar le pregunté que cémo tuvo del conocimiento de los
hechos, contestandome que ella todos los dias va por su sobrina
*rekkk y fue ella la que le comento lo sucedido, le digo de la necesidad
de recabarle la declaracion a su sobrina a lo que manifestdé que
estaba bien...”[sic]

4.3.4. Declaracion informativa de la C. ****** quien sefialo:

“...que en relacién a la queja presentada por la sefiora ****** en contra
de la profesora *™**** maestra del grupo de 4° "A” de la Escuela
Primaria ****** de esta ciudad, es mi deseo manifestar que la suscrita
tuve de conocimiento de lo que la mencionada maestra le hizo al nifio
*x+xx hijo de la ahora quejosa, toda vez que mi menor sobrina ******,
la cual se encuentra en el mismo grupo de 4° “A” me pregunté se dice
me coment6 que la maestra le pidi6 a los alumnos y alumnas del
grupo gue le gritaran en el oido a *****, por lo que me pregunté si eso
estaba bien, a lo que le respondi que no, ese dia pero en la tarde vino
a mi domicilio la sefiora ******* y |e pregunté que como seguia su hijo,
pero como que ella no sabia nada por lo que le comenté lo que habia
sucedido que la maestra habia hecho dos filas y le pidi6 a los del
grupo que le gritaran en el 0ido a ****x*kkkkkiik an ese momento me
comentd que el nifio le habia dicho que le dolia la cabeza y que oia
zumbidos, por lo que le sugeri que lo llevara al doctor...”[sic]

4.3.5. Declaracion informativa de la menor ****** quien expuso:

“...que deseo sefialar que soy alumna de 4° “A” en la Escuela Primaria
*rkkk y soy compafiera de ******  ese dia la maestra ****** habia
salido del salon y ***** |e pedia a sus amigos del salén que se
sentaran, en eso la maestra entr6 y preguntd que si ****** |e estaba
gritando a lo que algunos compaferos respondieron que si, la
maestra pidié que ****** pasara al frente del salon y pidid6 que los
demas alumnos hicieran dos filas y que pasaran y le gritaran en el
oido a ****** cosa que asi hicieron, pero dos nifias y yo no quisimos
pasar...”[sic]



5. Una vez concluido el periodo probatorio, el expediente quedd en estado

de resolucion, de su andlisis se desprenden las siguientes:

CONCLUSIONES

Primera. Este Organismo es competente para conocer la queja planteada por la
C. *xxkk - an representacion de su menor hijo ****** por tratarse de actos u omisiones
presuntamente violatorios de derechos humanos, imputados a una servidora publica
gue presta sus servicios dentro del territorio del Estado, al tenor de lo dispuesto por los
articulos 102 apartado “B” de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 3, 8, fracciones I, II, lll y IV de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del

Estado de Tamaulipas.

Segunda. No existe acreditada alguna causa de improcedencia.

Tercera. Se concluye que los derechos humanos del ****** fueron vulnerados por
la C. Profesora ****** maestra titular del 4° grado, grupo “A” de la Escuela Primaria

*rekkk an Matamoros, Tamaulipas.

La quejosa denuncié que la Profesora ****** pasé al frente a su hijo ****** y |es
pidi6 a sus alumnos que pasara a gritarle en el oido derecho, que esto sucedié6 como
sancion porque su hijo grité “tarea” a dos compaferas. Asi mismo, obra declaracién
informativa del menor ******, quien senal6é que él gritd “tarea” a dos de sus compaferas
y éstas lo acusaron con la maestra ****** entonces ésta lo pasé enfrente y les dijo a
todos los nifios que pasaran a gritarle en el oido derecho, algunos pasaron dos veces y

le doli6.

Sobre lo anterior la Profesora ****** gceptd tacitamente tal situacion y expuso que
llegé a un acuerdo con la Directora, comprometiéndose a realizar su labor con més
cuidado, responsabilidad y apego al derecho de sus alumnos, que la relacién que

tuviera con éstos sera estrictamente educativa.



En su oportunidad la Profesora ****** Directora de dicho plantel, indicé que
platicé con la profesora ****** y |legaron a un acuerdo, la maestra acept6 que iba a ser
mas cautelosa en el desempefio de su trabajo y la relacién con sus alumnos, iba hacer

estrictamente educativa.

Ciertamente, como ya se dijo, los derechos humanos del menor hijo de la quejosa
fueron vulnerados por la autoridad responsable, ello se afirma asi, pues de las pruebas
aportadas por la parte quejosa, como aquellas recabadas de oficio por este Organismo,
acreditan que la maestra ****** reflejé un trato inadecuado y estigmatizante en agravio
del menor ****** En efecto, la imputacién de la quejosa se robustece con el contenido
del escrito de 13 de diciembre de 2012, signado por la C. Dra. ***** en el cual hace

constar que acudid a consulta el menor ****** por dolor de oido derecho, a la

exploracion fisica observé una lesién de membrana timpanica, ya que la luz que refleja

el otoscopio no la hay, encontr6 conducto externo con cerumen y con restos de poco

sangrado en el oido, por lo que recomienda asista con un especialista

otorrinolaringélogo para su tratamiento médico y un diagndstico de oido; de igual forma,

obra receta médica de 13 de diciembre de 2012, expedida por el Dr. ****x*
Otorrinolaringélogo, a nombre del menor ****** en el que informé que se extrajo

cerumen impactado del oido derecho, timpano normal y audicién normal;

Asi mismo, obra la declaracién informativa de la menor ****** quien sefialé que
ante el seflalamiento de algunos alumnos en el sentido que ****** |les habia gritado, la
maestra pidié que ****** pasara al frente y les dijo a los alumnos que le gritaran en el

oido a *****x

De lo anterior, resulta indudable que los derechos humanos del menor ******
fueron vulnerados por la Profesora ****** maestra del 4° grado, grupo “A” de la Escuela
Primaria ****** en Matamoros; lo violatorio de los derechos humanos del menor pasivo,
radica en que, segun se desprende de autos, fue tratado de manera inadecuada y
estigmatizante, esto se estima violatorio de derechos humanos, para explicar lo anterior,

conviene remitirnos a las siguientes consideraciones;



Se reitera, es obligacién de toda persona que tenga a su cuidado menores de
edad procurarles una vida digna, con el pleno y arménico desarrollo de su personalidad
en el seno de la escuela y la sociedad, asi como a protegerlos contra toda forma de
maltrato, dafo, perjuicio, agresion y abuso, que afecten su integridad fisica y mental, en

ejercicio de esa obligacion debe actuarse con la maxima diligencia posible.

De acuerdo con lo expuesto, se estima acreditado que en el ejercicio de sus
funciones la profesora ****** desconoci6é de manera directa el derecho de todo menor a
ser protegido en su integridad, pues ejecutd actos de violencia fisica y emocional sobre
el citado menor, desatendiendo su deber de proteccién hacia los menores y de procurar
un desarrollo arménico de su personalidad en el seno de la escuela y la sociedad, el
derecho en cita esta reconocido en los articulos 4, parrafos 8° y 9° de nuestra
constitucion federal; 16 y 19.1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio; 24.1 del

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos'; 42 de la Ley General de

! Articulo 4°. [..]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias
tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deberd guiar el disefio, ejecucidn,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacién de preservar y exigir el
cumplimiento de estos derechos y principios. [...]

Articulo 16

1. Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion.

2. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.
Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio 0 abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Articulo 24

1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacidn alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, origen nacional o social, posicion econémica o0 nacimiento, a las medidas de
proteccién que su condicion de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la
sociedad y del Estado.



Educacion; 1°.; 2°,; 3°,; 4°; 7°,; 11, apartado B, primer parrafo; 21, apartado A, y 32,
inciso f) de la Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes?,
los que establecen la obligacion de toda persona de garantizar, respetar, proteger y
tener el cuidado necesario para preservar la integridad fisica y psicolégica sobre la base
de la dignidad de los menores, que tienen por objeto garantizar la tutela de sus
derechos fundamentales, contemplados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, ademas de establecer la obligacion para las personas que tengan a
su cuidado a menores de edad procurarles una vida digna, con el pleno y arménico
desarrollo de su personalidad en el seno de la escuela y la sociedad, asi como a
protegerlos contra toda forma de maltrato, dafio, perjuicio, agresién y abuso, que

afecten su integridad fisica y mental.

“Articulo 11. Son obligaciones de madres, padres y de todas las personas que tengan a su
cuidado nifas, nifios y adolescentes:

(...)

B. Protegerlos contra toda forma de maltrato, prejuicio, dafio, agresion, abuso, trata
y explotacién. Lo anterior implica que la facultad que tienen quienes ejercen la patria potestad o
la custodia de nifias, nifios y adolescentes no podran al ejercerla atentar contra su integridad
fisica 0 mental ni actuar en menoscabo de su desarrollo.

(...)

Articulo 21. Nifas, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser protegidos contra actos u
omisiones que puedan afectar su salud fisica 0 mental, su normal desarrollo o su derecho a la
educacion en los términos establecidos en el articulo 3o0. constitucional. Las normas
estableceran las formas de prever y evitar estas conductas. Enunciativamente, se les protegera
cuando se vean afectados por:

A. El descuido, la negligencia, el abandono, el abuso emocional, fisico y sexual.

Articulo 32. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacién que respete su
dignidad y les prepare para la vida en un espiritu de comprensién, paz y tolerancia en los
términos del articulo 3°. de la Constitucion. Las leyes promoveran las medidas necesarias para
que:

(...)

F. Se impida en las instituciones educativas la imposicion de medidas de disciplina que no estén
previamente establecidas, sean contrarias a su dignidad, atenten contra su vida, o su integridad
fisica 0 mental.

[..]



Cabe sefalar que si bien es cierto, se han cubierto los gastos médicos y de
transporte que la C. ****** ha justificado haber efectuado, también lo es que si con
posterioridad se generaron otros gastos de algun tipo de atencion médica que sean
debidamente acreditados por los representantes legales del menor ****** deberan

cubrir el pago correspondiente.

Ademéas de lo anterior, se encuentra debidamente acreditada que la violacién a
los derechos humanos aqui destacada, no sélo se perpetré en perjuicio del menor
*xkkx  toda vez que otros menores se vieron obligados a acatar la instruccion de la
Profesora ****** para llevar a cabo una accién (gritar al oido al menor de referencia), lo
gue incuestionablemente se traduce en actos de violencia, por tal razén, dichos
menores merecen ser atendidos de igual forma, con el objeto principal de transmitir a
los menores un mensaje para evitar este tipo de conductas, manteniendo con ello la

sana convivencia entre el alumnado.

Cuarta Afirmada la violacion a los derechos fundamentales destacada en la

conclusion que precede, es menester pronunciarse sobre las consecuencias de ello.

Acorde a nuestro sistema de proteccion a los derechos humanos -integrado no
solo por las disposiciones constitucionales, sino ademas por los tratados formalmente
validos sobre la materia- el Estado Mexicano tiene la obligacién -Ex-ante- de prevenir
las violaciones de derechos humanos, y Ex-post la de ejercer acciones de investigacion,
sancion, y reparacion de la violacion a los derechos humanos, esto es -entre otras
cosas-, el Estado Mexicano tiene la obligacion irrestricta de investigar la violacién de

derechos humanos, y en caso de que existiese, debera sancionarla y repararla®.

Sobre el tema, cobra exacta aplicacion la tesis Sustentada por la Primera Sala de nuestro
Maximo Tribunal, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
correspondiente a la 10 Epoca, del rubro y tenor siguientes: “DERECHOS HUMANOS.
OBLIGACIONES CONSTITUCIONALES DE LAS AUTORIDADES EN LA MATERIA.



Ademas, de conformidad con la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
suscrita en San José de Costa Rica, nuestro pais adquirié la obligacion general de
respetar y garantizar los derechos reconocidos en dicho instrumento, para efectos
explicativos conviene transcribir el contenido del citado articulo 1.1, que establece lo
siguiente:

“Los Estados partes en esta Convencion se comprometen a respetar
los derechos vy libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y
pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional

0 social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién
social.”

En ese ejercicio de garantizar los derechos contenidos los Estados deben
prevenir, investigar y sancionar toda violacién de los derechos reconocidos por la
Convencion y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del derecho
conculcado y, en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la violacion de los
derechos humanos, asi lo establecido la Corte Interamericana de Derechos Humanos,

por ejemplo, en la sentencia dictada en el caso Rosendo Cantu y otra vs. México”

De lo anterior, esta Comisién concluye que el fin primordial de un sistema de
proteccion de derechos humanos no es solo declarar la responsabilidad del infractor,
sino que el eje central lo constituye la reparacion integral de quien resulté victima de la

accion u omision violatoria de derechos humanos.

La reparacion integral de la violacion —entiéndase, plena reparacion o Restitutio in
integrum-, en el ambito del derecho internacional de los derechos humanos, es una
obligacién derivada del articulo 63.1 de la Convencion Americana de Derechos

Humanos®, de esta disposicion se desprende que la existencia de una violacion a los

“Sentencia de treinta y uno de agosto de dos mil diez, relativa a Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas.

® Articulo 63
Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencion, la
Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados.
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derechos humanos, obliga garantizar al lesionado el goce del derecho conculcado, la
reparacion de las consecuencias de la vulneracion de ese derecho y el pago de una

justa indemnizacion.

El concepto como tal, es una aspiracion, su concrecion ha sido casuistica, y ha
evolucionado en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
sobre el tema destaca la sentencia del caso de los Hermanos Gomez Paquiyauri Vs.
Per(, de 8 de julio de 2004 (Fondo, Reparaciones y Costas)®

A la luz de lo anterior y con fundamento en el articulo 48 de la ley de esta
Comision gque obliga a sefalar las medidas procedentes para la efectiva restitucion a los
afectados de sus derechos fundamentales; se RECOMIENDA al Secretario de

Educacion del Estado, que tome las siguientes medidas:

a. Proveer lo necesario para que el menor y demas menores pasivos de
la violacién, previa autorizacién de la quejosa y de sus representantes
legales que asi lo deseen, sean valorados por un especialista, quien
determinarda si requieren de asistencia psicoldgica, y en su caso, el tipo
y duracién del tratamiento, lo anterior para que con base en dicha
opinidbn se otorgue la atencién psicolégica que el menor y demas

menores pasivos necesiten;

Dispondr& asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o
situacion que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa
indemnizacidn a la parte lesionada.

(...)

®En especial su parrafo 189, en el que se sostuvo:

“189. La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacion internacional
requiere, siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in integrum), la cual consiste en
el restablecimiento de la situacion anterior a la violacion. De no ser esto posible, como en el
presente caso, le corresponde a este Tribunal Internacional ordenar que se adopten una serie de
medidas para que, ademas de garantizarse el respeto de los derechos conculcados, se reparen
las consecuencias que produjeron las infracciones y se efectle el pago de una indemnizacion
como compensacion por los dafios ocasionados en el caso pertinente. Es necesario afiadir las
medidas de caracter positivo que el Estado debe adoptar para asegurar que hechos lesivos
como los del presente caso no se repitan. La obligacion de reparar, que se regula en todos los
aspectos (alcance, naturaleza, modalidades y determinacion de los beneficiarios) por el derecho
internacional, no puede ser modificada o incumplida por el Estado obligado invocando
disposiciones de su derecho interno.”
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En su caso, reintegrar a la quejosa los gastos que haya erogado
(posteriormente a los gastos ya cubiertos y que sean debidamente
acreditados) con motivo de los tratamientos médicos o terapéuticos
otorgados al menor que hubiera sido consecuencia de la violacion a los
derechos humanos aqui destacada;

Convenir con la quejosa sobre la entrega de algun apoyo institucional,
como pudiera ser una beca u otro de cualquier indole.

Ejecutar algun acto que transmita un mensaje de reprobacion oficial a
la violacién de los derechos humanos aqui destacada, haciéndolo
extensiva a la quejosa, su hijo, demas padres de familia y alumnos.
Proveer lo que corresponda ante el Organo de Control Interno de la
Secretaria de Educacion en Tamaulipas, para el tramite y resolucién de
algun procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de la
Profesora ****** con la finalidad de que se imponga la sancién que se

estime procedente;

f.Dentro de las posibilidades materiales, personales y econdmicas,

diseflar y ejecutar un programa de capacitacion en derechos
humanos focalizado en los derechos de los menores, al personal de la
Escuela Primaria ****** en especial a la Profesora *****;

Se trasmita como medida de seguridad, para garantizar el cuidado en
la integridad de los alumnos de la Escuela Primaria ****** en
Matamoros, un mensaje a los mismos, para evitar el tipo de conducta
aqui analizada, manteniendo con ello la sana convivencia entre el

alumnado.

En mérito de lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 102

Apartado B de la Constitucién General de la Republica, 41, fraccion 1l; 42; 48; y, 49 de

la Ley que rige la organizacion y funcionamiento de este Organismo, asi como los

numerales 63, fraccion V; 68; 69; y, 70 de nuestro reglamento interno, es de resolverse

como a continuacion se:

RECOMIEND A:

Al Secretario de Educacion del Estado, como superior jerarquico, lo siguiente:



Primero. Proveer lo necesario para que el menor y demas menores pasivos de la
violacién, previa autorizacion de la quejosa Yy de sus representantes legales que asi lo
deseen, sean valorados por un especialista, quien determinard si requieren de
asistencia psicolégica, y en su caso, el tipo y duracion del tratamiento, lo anterior para
gue con base en dicha opinién se otorgue la atencion psicolégica que el menor y demés

menores pasivos necesiten;

Segundo. En su caso, reintegrar a la quejosa los gastos que haya erogado
(posteriormente a los gastos cubiertos y que sean debidamente acreditados) con motivo
de los tratamientos médicos o terapéuticos otorgados al menor que hubieran sido

consecuencia de la violacion a los derechos humanos aqui destacada;

Tercero. Convenir con la quejosa sobre la entrega de algun apoyo institucional,

como pudiera ser una beca u otro de cualquier indole;

Cuarto. Ejecutar algin acto que transmita un mensaje de reprobacion oficial a la
violacion de los derechos humanos aqui destacada, haciéndolo extensiva a la quejosa,

su hijo, demas padres de familia y alumnos;

Quinto. Proveer lo que corresponda ante el Organo de Control Interno de la
Secretaria de Educacion en Tamaulipas, para el tramite y resolucion de algun
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de la Profesora ****** con la

finalidad de que se imponga la sancion que se estime procedente.

Sexto. Dentro de las posibilidades materiales, personales y econdmicas, disefiar y
ejecutar un programa de capacitacion en derechos humanos focalizado en los derechos

de los menores, al personal de la Escuela Primaria ****** en especial a la Profesora

*kkkkk:
’

Séptimo. Se trasmita como medida de seguridad, para garantizar el cuidado en la

integridad de los alumnos de la Escuela Primaria ****** en Matamoros, un mensaje a los



mismos, para evitar el tipo de conducta aqui analizada, manteniendo con ello la sana

convivencia entre el alumnado.

En la inteligencia que de conformidad con el articulo 49 de la Ley de esta
Comision, se le solicita que en un plazo no mayor a diez dias habiles, informe sobre si
acepta 0 no esta recomendacion, y en su caso, remita dentro de los quince dias

siguientes las pruebas relativas a su cumplimiento.

Comuniquese a la partes, y hdgase saber a la quejosa que el articulo 75 del
reglamento de esta Comision, le otorga el plazo de diez dias habiles para interponer el

recurso de reconsideracion.

Asi, en términos del articulo 22 fraccion VIl de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas; lo aprobé y emitié el Ciudadano Mtro. José Martin

Garcia Martinez, Presidente de esta Comision.

Mtro. José Martin Garcia Martinez

Presidente
Proyecté
Lic. Maura A. Lopez Lépez
Visitadora Adjunta

Vo. Bo.
L’Leticia Tavares Calderén
Tercera Visitadora General
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