Queja Num. 17/2012-R.

Quejosa; *rx¥k*

Resolucion: Recomendacion 2/2014 y
Acuerdo de No Responsabilidad

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a cuatro de marzo de dos mil catorce.

Visto el expediente de queja citado al rubro, promovido por la C. ****** en
representacion de su hija ****** por actos presuntamente violatorios de derechos
humanos, imputados a personal de la Escuela Primaria ****** de Reynosa,
Tamaulipas, mismos que presuntivamente se calificaron como violacion a los
derechos del nifio; una vez agotada la instruccién del expediente este Organismo

procede a emitir resolucion tomando en consideracion los siguientes:
ANTECEDENTES

1. Se recibio el escrito de queja de la C. ****** quien expuso lo siguiente:

“...1 No me la dejan ir al bafio (ya son 3 veces) que se lo hace a mi hija
y se me hace en la ropa y dejandola asi hasta la hora de salida y le pido
una explicacién y su respuesta es no tengo namero para localizarla y
saca la carpeta y estan hay mis numeros de teléfono y dice es que no
me di cuenta todo mundo se dio cuenta menos ella no da una respuesta
l6gica y se le dice al director y él dice yo no sé eso es con la maestra no
la puedo atender ya es mi hora de salida ********* |o que me le esta
ocasionando es un trauma psicolégico.- 2 La castiga dejandola sin
recreo.- En qué reglamento dice que eso estad permitido.- 3 Me la
insultan sus compafieros diciéndomele (gorda) y se le da la queja y su
respuesta es no les hagas caso estan locos como va a ser esa una
respuesta como maestra se le dan las quejas y no da una respuesta
buena.- 4 Les grita esa no es la manera de educar a los nifios se la
pasa puros gritos con ellos mi hija es una de ellas que le tiene un miedo
a la maestra ya llegé al grado de decirme que no quiere ir a la escuela
esa maestra es muy mala ella misma lo dice.- 5 Y no soy la Unica madre
de familia que se queja de la maestra pero las demas madres comentan
que tienen miedo que le pase algo a su bebé porque estd embarazada
por eso ella hace lo que quiere con ellos ella los tiene media ******* - 6
Mi hija me ha llegado a decir que los coscorronea eso no se hace asi no
los va educar uno como padre de familia se los confia pero lastima que
estan en manos equivocadas lo Unico que les estd ocasionando es un
trauma psicoldgico.- Yo lo Unico que quiero es que me hagan caso a
mis problemas que estoy pasando como madre de familia me interesa
mi hija no quiero que me la siga traumando fisicamente y mentalmente



[...].- Comentario del director.- El dice que hay nifios que no hacen caso
y pues ni modo asi se les debe de tratar que por que hay cinco
maneras de tratar a los nifios y una es esa a gritos y la verdad ya hablé
con él y no me dio una respuesta...” (SIC)

2. Una vez analizado el contenido de la queja, se calific6 como
presuntamente violatoria de derechos humanos; se admitio a tramite, radicandose
con el niumero 17/2012-R, se acordd solicitar al Director de la Escuela Primaria
*ekxk de Reynosa, Tamaulipas, remitiera a este Organismo, el informe justificado
relacionado con los hechos denunciados, asi como la exhibicion de toda la
documentacion que se hubiera integrado sobre el caso; asi mismo, con
fundamento en el articulo 40 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas, se le solicit6 la aplicacién de medida cautelar, consistente
en gue tomara las medidas necesarias a fin de garantizar la integridad fisica y
psicolégica de la menor ****** |g cual deberia recibir un trato adecuado parte de

profesionales de la educacion.

3. Mediante oficio de 21 de febrero de 2012, el Profr. ****** Director de la

Escuela Primaria ****** rindio el informe solicitado en los siguientes términos:

“... El pasado 7 de Febrero de 2012 después de horario escolar se
presentd ante mi la madre de la menor para poner de mi conocimiento
que por segunda ocasion su hija la menor ****** se habia hecho del
bafio dentro del salén de clases por lo cual al verla muy alterada yo la
invité a que asistiera a la Escuela al dia siguiente en el horario de
trabajo para platicar sobre el incidente que se presentd en el salén de
clase, version que cambia en el documento que hizo entrega en esa
dependencia al mencionar que son mas de tres ocasiones que sucedia
ese hecho.- Al platicar con la maestra ****** encargada del Primer
grado donde asiste la menor a tomar sus clase me comento que en su
grupo los alumnos tienen la libertad de salir al bafio al presentarseles
una necesidad muy urgente sin tener que pedir permiso desconociendo
cuales fueron las causas por los que la alumna ****** ng hizo huso de
esa facilidad y referente al comentario de la madre del porqué no se le
llamo6 para enterarla de los hechos fue porque la mafana de trabajo
estaba por terminar y los padres asisten normalmente por sus hijos para
trasladarlos a casa y ella estaria por llegar a recoger a su hija.- Como
medida cautelar se le pidi6 a la maestra por parte de un servidor seguir
platicando con los alumnos sobre la facilidad que se les brinda de salir
del sal6n de clases sin pedir permiso en cuanto se les presenta la
urgencia de ir al bafio y brindar un trato de respeto a todos por igual,
cuidando de no afectar fisica ni mentalmente a los estudiantes,
buscando siempre brindar una educacion de calidad.- Finalmente en



nuestra escuela estamos de puertas abiertas y los invitamos para que
realicen una labor de campo en el grupo de la maestra donde se
presentd el incidente y constaten presencialmente de las facilidades que
tienen los alumnos al presentarse las urgencias antes comentadas.— En
lo referente al comentario sobre los gritos de la maestra se le solicitd
modificar sus métodos y tratar de poner orden y disciplina dentro del
aula aplicando otras técnicas con las cuales se logre motivar e interesar
al alumno para lograr que se apropie del aprendizaje de los temas
tratados en la jornada...”. (SIC)

Por otra parte, la Profra. ***** en su informe expuso:

“... el dia martes 7 de febrero del afio en curso después de las 11:00am,
percibi un olor desagradable en el salon de clase, por lo que decidi
comentar con los alumnos que cuando tengan una necesidad de salir al
bafio de modo urgente pueden salir sin pedir permiso, un hecho que
ellos ya conocen por haberlo comentado en diversas ocasiones, en
ningn momento se acercé algin alumno para comentarme que se
habia hecho del bafio y no me di a la tarea de averiguar para NO
EVIDENCIAR al alumno (a) para que no fuera causa de burla ante sus
compafieros.- Dando la hora de salida la sefiora ****** entr6 al salén
gritando delante de algunos alumnos y padres de familia reclamando él
porque yo no habia dejado ir al bafio a su hija, a lo cual respondi que la
nifa no se acercé para pedir permiso y ratificando que los alumnos
saben que si es una urgencia no es necesario pedir permiso, la sefiora
menciond que era la segunda vez que pasaba; cosa de la que no fui
enterada. Reclam6 que yo debia tener teléfonos de los padres y
contesté que, en efecto tengo un archivo de los alumnos con sus datos,
mostrandole dichos documentos, que si no la llamé fue porque no me
percaté que la alumna se habia hecho del bafio para no exponerlo, la
sefiora estaba muy alterada y se retir6 diciendo que conmigo no se
podia hablar siendo que yo estaba en la mejor disposicién de atenderla
y que hablaria con el director de la escuela. Minutos mas tarde el
director profesor ****** me mandé llamar para aclarar el asunto y le
comenté lo anteriormente descrito.- La sefiora ya no volvié a acercarse
conmigo para tratar el tema y cabe sefialar que la alumna esta
asistiendo regularmente a clase teniendo una trato maestro-alumno
como corresponde. Posteriormente el viernes 10 de febrero el director
de nuestra institucién me notificé del oficio entregado a las autoridades
de educacién.- En atencién al escrito que se anexa al expediente
redactado por la sefiora ****** ninguna de las acusaciones que se me
imputa son ciertas, como ya lo aclaré anteriormente no restrinjo a los
alumnos en cuestion de los permisos para ir al bafio y no me considero
responsable en que ocurra un accidente de esta naturaleza que son
comunes por la edad en la que los nifios se encuentran.- El hecho de
dejar a un alumno durante el recreo dentro del salén de clase si las
actividades asignadas no se concluyen se estipulé durante la primera
reunion de padres de familia sin haber inconformidad de los mismos,
aclarando gue se les permite comer sus alimentos dentro del salén SIN
EXCEPCION ALGUNA.- De ninguna manera he agredido fisica ni



psicolégicamente a los alumnos y he buscado dar la atenciéon a cada
una de sus necesidades en el entendido que es un grupo de 30
integrantes que recién inician su etapa escolar, porque si bien es cierto
he recurrido a alzar la voz para captar su atencion y establecer orden
dentro del aula...” (SIC).

4. Dentro del procedimiento se ofrecieron y desahogaron las siguientes

probanzas.
4.1. Pruebas obtenidas por la autoridad educativa.

4.1.1 Lista de nombres y firmas de padres de familia del grupo de 1° “B” de la
Escuela ****** quienes sefialan estar de acuerdo con el desempefio de su labor

de la Profra. *******,

4.1.2 Dibujo de un corazén y dos personas con la leyenda “yo para la

maestra de parte de ******* con mucho amor”.
4.2. Pruebas obtenidas por personal de este Organismo.

4.2.1. Constancia de 28 de marzo de 2012, en la cual se asento:

“... procedimos a conducirnos al grupo que en ese momento es
atendido por la C. Profesora ****** dado que la C.****** gctualmente se
encuentra gozando de una incapacidad por gravidez, solicitando a la
referida profesora que nos permita permanecer unos minutos para
observar el comportamiento del grupo sobre la menor *rre*
procediendo a observar que los alumnos se encuentran organizados en
cuatro equipos 0 mesas de trabajo; se observa que mientras la maestra
les da instrucciones sobre el trabajo que estan realizando, los menores
se ponen de pie con libertad para tomar colores de compafieros que se
encuentran el otra mesa de trabajo, asimismo se ponen de pie para
pedir permiso de tomar agua, mismo que en todo momento les es
concedido, asi como cuentan con autorizacion para salir al sanitario
cuando lo requieran, en tanto que la menor ***** fjene un
comportamiento igual al del resto del alumnado; se le cuestiona a la
docente si se ha presentado algun incidente en que los menores hayan
tenido accidentes sobre sus necesidades fisioldgicas en el saldn,
comentando la C. Profesora ****** que efectivamente es muy comudn
gue algunos menores de esa edad tengan ese tipo de eventualidades,
pues estan aprendiendo a controlar sus esfinteres ...” (SIC).

5. Una vez agotado el procedimiento que nos ocupa, el expediente quedo en

estado de resolucion, y de cuyo analisis se obtuvieron las siguientes:



CONCLUSIONES

Primera. Este Organismo es competente para conocer la queja planteada
por la C. ***** nor tratarse de actos u omisiones presuntamente violatorios de
derechos humanos, imputados a servidores publicos que prestan sus servicios
dentro del territorio del Estado, al tenor de lo dispuesto por los articulos 102
apartado “B” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 3, 8,
fracciones I, I, lll y IV de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado

de Tamaulipas.

Segunda. No existe acreditada alguna causa de improcedencia.

Tercera. Reducido a una breve expresion, la quejosa se duele de lo

siguiente;

1°. Que la profesora ****** adscrita al primer grado grupo “B” de la
Escuela Primaria ****** en Reynosa, Tamaulipas, le negd en diferentes
ocasiones la autorizacion de ir al bafio a la menor *****  por
consecuencia, su hija hacia sus necesidades fisiolégicas en su ropa, y la
Ultima vez que esto sucedid, no se le dio aviso a la quejosa, por tal motivo,

la menor permanecio en ese estado hasta la hora de salida.

2° Que la citada servidora publica castigaba a su hija ******

dejandola sin recreo.

3° Que compaferos de grupo insultaban a su hija al decirle (Sic)
“gorda”, y al momento en que su hija le pidié a la maestra que atendiera tal

situacion, ésta le dijo (SIC) “no les hagas caso”.

4° Que la maestra les gritaba constantemente a los alumnos, por tal

motivo su hija le tenia miedo, y ya no queria acudir a la escuela.

5° Que su hija le dijo que la maestra les propinaba (SIC)

“coscorrones”.



La narrativa de hechos que nos ocupa, se desprenden violaciones que por su
naturaleza deben ser estudiadas por separado, en tal virtud, se analizaran en

apartados independientes.

Cuarta. En lo atinente al primero de los motivos de queja, esta Comision
estima que es patente la violacién a los derechos humanos de la menor hija de la

guejosa.

La quejosa aduce que han sido quebrantados los derechos de su menor hija
*xekkk por parte de la profesora ****** adscrita al primer grado, grupo “B” de la
Escuela Primaria ***** de Reynosa, toda vez que era la tercera vez que no le
permitia ir al bafio, que por ello la menor hizo sus necesidades fisiolégicas en su
ropa, que en la ultima ocasion, la profesora ****** omitié dar aviso a la quejosa, lo
gue ocasiond que la menor se mantuviera en esas condiciones hasta la hora de

salida.

Sobre lo anterior, el profesor ****** Director de la institucion educativa
expuso que la profesora ****** |e informé que sus alumnos (SIC) ‘“tienen la libertad
de salir al bafio al presentarse una necesidad muy urgente sin tener que pedir
permiso”, por lo que desconocia el motivo por el cual no acudié la menor al bafio
y que no se le avisO a la quejosa ya que (SIC) “la manana de trabajo estaba por

terminar [...] y ella estaria por llegar a recoger a su hija”.

De igual forma, la profesora ****** hizo del conocimiento que el 7 de febrero
de 2012 percibié (SIC) “un olor desagradable en el salon de clases”, por lo que
reiteré a los alumnos que si habia necesidad de ir al bafio lo podian hacer sin
pedir permiso, sin embargo, no tuvo la intencion de saber quien habia tenido el
accidente con la finalidad de (SIC) “no evidenciarla para que no fuera causa de
burla ante sus compafieros”, agregoé que la alumna ****** (SIC) “no se acerco para
pedir permiso”, y que no llamé a la quejosa porque (SIC) “no me percaté que la

alumna se habia hecho del bario para no exponerlo”.



Ciertamente, como se sefialé con antelacion, los derechos humanos de la
hija de la quejosa fueron vulnerados por la autoridad responsable, ello se afirma
asi, pues se justificé que el 7 de febrero de 2012, la menor ****** hijzo sus
necesidades fisioldgicas en su ropa, dentro del salén de clase y no se le brind6 la
atencion que necesitaba, toda vez que se le mantuvo en ese estado hasta la hora
en que la quejosa fue a recogerla a la hora de salida, esto se explica de la

siguiente manera.

Lo anterior, se acreditd con el contenido de los informes rendidos por los
servidores publicos, de los que se desprende que efectivamente el 7 de febrero de
2012, la menor ****** hizo sus necesidades fisioldgicas en su ropa y dentro del
salon de clase, hechos que la profesora titular del grupo no atendié, ni dio avisé de
ellos a la quejosa, incluso no se dio a la tarea de investigar quien habia tenido el
(Sic) "accidente”, lo que ocasiond que ****** permaneciera en esas condiciones
hasta que su madre acudi6 a recogerla a la hora de salida, de lo anterior se
demuestra que la profesora titular del grupo no tomé las acciones necesarias a fin

de preservar la proteccion, el cuidado y la salud de la menor.

De acuerdo con lo expuesto, la profesora ****** desconocié de manera
directa el derecho a que los menores gocen de una proteccion especial para que
pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma
saludable y normal, al omitir intencionalmente dar la atencion de higiene que la
menor requeria, y dar aviso a la madre de la menor afectada para la prevencion
del riesgo de su salud, toda vez que dicha alumna se mantuvo en esas

condiciones hasta la hora de salida.

Los derechos en cita est4 reconocido en diversos dispositivos legales, los
gue como ya se dijo, establecen la obligacion de que en todas las decisiones y
actuaciones, el Estado velara por las medidas de proteccion que en su condicién
de menor requieren, garantizando de manera plena sus derechos sobre la base
de su dignidad, que tienen por objeto prevalecer la tutela de sus derechos

fundamentales contemplados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos



Mexicanos, ademas de establecer la obligacion para las personas que tengan a su
cuidado a menores de edad, de procurarles una vida digna, con el pleno y
armonico desarrollo de su personalidad en el seno de la escuela y la sociedad, asi
como a que disfrute el mas alto nivel de salud y protegerlos contra toda forma de

dafio o perjuicio que afecten su integridad fisica, moral y espiritual®.

Esta Comision esta en constante preocupacion por la garantia, respeto y
proteccion a los derechos de las personas que por su condicién y circunstancias
personales se encuentran en situacion de vulnerabilidad, especialmente en el caso
de menores de edad, ya que éstos dificilmente pueden protegerse y cuidarse por
si mismos de actos o ataques que atenten contra su desarrollo integral, su
seguridad personal, psiquica y social, como en el presente caso sucedid, toda vez
gue se debid anteponer la proteccion que requeria la menor, impidiendo el riesgo
de su salud, aun y cuando la profesora expresé que de buenas intenciones fue
omisa de investigar lo que sucedid6 a fin de no exhibirla, debié de actuar

procurando la maxima proteccion de la salud e integridad fisica y psicolégica.

Quinta. En lo relativo al 2° motivo de queja, esta Comisién estima que es

patente la violacion a los derechos humanos.

'Declaracion de los Derechos del Nifio

Principio 2

El nifio gozara de una protecciéon especial y dispondrd de oportunidades y servicios, dispensado
todo ello por la ley y por otros medios, para gue pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual
y socialmente en forma saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al
promulgar leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se atendera sera el interés
superior del nifio.

Convencion Sobre los Derechos del Nifio

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio
se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
gue lo tenga a su cargo.

ARTICULO 24

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del més alto nivel posible de salud
y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los Estados
Partes se esforzaran por asegurar que ningln nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos
servicios sanitarios. (...)




La quejosa aduce que la profesora ****** castigaba a su hija ****** no

permitiéndole salir del salon a la hora del recreo.

Sobre lo anterior, la maestra ****** gcepto lisa y llanamente que a los
alumnos que no concluyen las actividades asignadas antes de la hora del recreo,
no se les permite salir al mismo, medida que se estipulé6 durante la primera

reunion con los padres de familia.

Se reitera que los derechos humanos de la menor ****** fyeron transgredidos
por la autoridad responsable, ello se comprueba, pues en su informe, la Profesora
confirmé que los alumnos que no terminaban las actividades antes del tiempo de
recreo, no les era permitido salir del aula de clase, lo que contradice al derecho
gue tiene todo nifio a disfrutar plenamente de juegos y recreaciones orientados
hacia los fines perseguidos por la educacion, esto se explica de la siguiente

manera.

Toda medida disciplinaria tienen como finalidad apoyar la formacion de los
alumnos, éstas deberdn ser proporcionales a la falta cometida, a su edad y
compatible con la dignidad humana del nifio a fin de que constituya en una
experiencia de aprendizaje, priorizando ante cualquier situacion no se aisle,
segregue o estigmatice al educando, siendo los limites para el régimen de
disciplina escolar —segun establece la Convencién de los Derechos del Nifio- la

dignidad humana del nifio y sus derechos?.

Si bien la finalidad de la disciplina escolar es la formacion del alumno para un
mayor aprovechamiento académico, también es cierto que deben tener tiempo de
recreo orientado hacia los fines perseguidos por la educacion, éste derecho se

reconoce en el parrafo tercero, del principio 7, de la Declaracion de los Derechos

% Convencioén sobre los Derechos del Nifio

Articulo 28 (...)

2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar porque la disciplina
escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con
la presente Convencion.



del Nifio® y fue violentado al imponerle como castigo no salir al recreo por no
terminar su trabajo; aun cuando la imposicion de dicho castigo mejorase el
rendimiento académico de los menores, dichos actos se alejan de la promocion
del conocimiento y respeto de los derechos humanos, pues contravienen los
principios y lineamientos establecidos en el parrafo octavo, del articulo 4°, de la
Constitucion General de la Republica, y en el parrafo primero del articulo 31 de la

Convencion sobre los Derechos del Nifio*.

Es claro, que al sancionar a la menor, no se tomé como prioridad la
comprension que necesitan los menores para el pleno y armonioso desarrollo de

su personalidad, instaurada en la Declaracién de los Derechos del Nifio®.

En sintonia con lo anterior, la fraccion X del articulo 35, 38 y 40 del Acuerdo

96 que Establece la Organizacién y Funcionamiento de las Escuelas Primarias®,

® Declaracién de los Derechos del Nifio

Principio 7.-(...)

El nifio debe disfrutar plenamente de jueqos y recreaciones, los cuales deben estar orientados
hacia los fines persequidos por la educacion; la sociedad y las autoridades publicas se esforzaran
por promover el goce de este derecho.

* Constitucion General de la RepUblica

Articulo 4° (...)

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del interés
superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen
derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deberd guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez. (...)

Convencioén Sobre los Derechos del Nifio.

Articulo 31

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y a
las actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las
artes.

*Declaracion de los Derechos del Nifio

Principio 6

El nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita amor y comprension

)

Acuerdo 96 Que Establece la organizacion y Funcionamiento de la Escuelas Primarias.
Articulo 35.-Corresponde a los alumnos: (...)

X.-Gozar de 30 minutos de descanso dentro del tiempo de labores, en caso de ser alumnos de
escuelas matutinas o vespertinas.

ARTICULO 38.-Las faltas de los alumnos a las normas de conducta establecidas en este acuerdo
seran objeto de:

I.-Amonestacién al alumno en privado por parte de los maestros o por la direccién del plantel, y
[I.-Comunicacion por escrito a los padres o tutores del menor.

ARTICULO 40.-Queda prohibida la aplicacién de medidas disciplinarias diversas a las establecidas
en el articulo 38. En caso de ser violada esta disposicion, los padres o tutores, en su caso, o el




no establece como medida disciplinaria el dejar a los alumnos sin recreo, por lo
gue la menor ****** debid haber sido amonestada en privado, o bien, por medio de

una comunicacion por escrito a sus padres por la falta que haya cometido.

Sexta. En lo relativo al 4° motivo de queja, esta Comisidn estima que es

evidente la violacién a los derechos humanos.

La quejosa expuso que la profesora ****** (Sic) “les grita” a los alumnos al
dar la clase, y que su hija ***** no queria asistir a la escuela porque le temia a su

maestra.

Sobre lo anterior, el Director de la institucion refiri6 que le solicitd a la
profesora que modificara sus métodos utilizados para que lograra el interés y

aprendizaje de los alumnos.

Si bien es cierto que la profesora ****** en lo general negd los hechos que se
le imputan, también expuso que ha (SIC) “recurrido a alzar la voz para captar la

atencion de los alumnos y establecer orden dentro del aula”.

De las constancias que integran el expediente, se advierte que la Profesora
utilizé gritos como método para impartir su clase, ello de suyo contraviene la
obligacion de proporcionar la maxima proteccion y el cuidado necesarios a sus
alumnos, a fin de preservar su integridad fisica, psicolégica y social, para su

desarrollo saludable y normal sobre la base del respeto a su dignidad’.

Como se sefialé con antelacién, los actos cometidos por la citada Profesora
contravienen la proteccion y el cuidado necesarios para que los menores logren
desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y
normal, derechos que de acuerdo al citado parrafo octavo, del articulo 4° de la

Constitucion General de la Republica, -véase la cita No. 4- deben de ser

propio afectado, podran presentar su denuncia ante las autoridades competentes de la Secretaria
de Educacion Puablica y ejercitar las deméas acciones que correspondan conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

Tal derecho esta reconocido en el Principio 2, de la Declaracion de los Derechos del Nifio, al
efecto véase nota al pie de pagina 2.



garantizados de manera plena por el Estado, lo cual no justifica que a fin de
mantener la atencion y orden de los alumnos sea necesario gritarles, o que a su
vez contraviene a los objetivos de la educacién sefialados principalmente en la

Constitucion Mexicana y la ley nacional de educacion®.

Adicionalmente, se estima que todo lo anterior representa una violacién al
derecho humano al debido ejercicio de la funcién publica que subyace en los
articulos 39, 109, fraccién Ill y 113 de nuestra Constitucién Federal®, los que al
establecer que todo poder publico se instituye en beneficio del pueblo y que la
funcidn publica debe regirse por los principios de legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad y eficiencia, reconocen que el ejercicio de la funcién publica debe

8 Constitucion General de la Republica

Articulo 3° (...)

II. El criterio que orientara a esa educacién se basara en los resultados del progreso cientifico,
luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.
Ademas: (...)

¢) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la
diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del interés
general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos, y (...)

Ley General de Educacién

Articulo 7°.- La educacion que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademés de
los fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 30. de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los siguientes(...)

Il.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos (...)

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos
ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus
manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto a los mismos;
Articulo 8 (...)

lll.- Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de
robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona(...).

°Articulo 39. La soberania nacional reside esencial y originariamente en el pueblo. Todo poder
publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo tiempo el
inalienable derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno.

Articulo 109. El Congreso de la Union y las Legislaturas de los Estados, dentro de los ambitos de
sus respectivas competencias, expediran las leyes de responsabilidades de los servidores publicos
y las demas normas conducentes a sancionar a quienes, teniendo este caracter, incurran en
responsabilidad, de conformidad con las siguientes prevenciones:(...)

lll. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempenfio de sus empleos, cargos o comisiones.

Articulo 113. Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos,
determinaran sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones; (...)




ejercerse de manera optima buscando el beneficio de los integrantes de nuestra

Nacion.

Séptima. En lo atinente al tercer y quinto motivo de queja, esta Comision
estima que no se acreditaron fehacientemente las violaciones de derechos

humanos en andlisis.

Esto es asi, pues los sefalamientos en estudio no trascendieron la
singularidad, en tanto que no se corrobor6 con algun dato de prueba que
efectivamente la menor ****** haya sido insultada por sus compafieros, ni que la

maestra ****** |es propinara coscorrones a sus alumnos.

Cabe aclarar, que el sentido de esta resolucién no califica como inverosimil el
dicho de la quejosa, sino que los datos obtenidos son insuficientes para estimar

fundada la denuncia de violacion de derechos humanos.

Por lo anterior, en términos de la fraccion 1l del articulo 65 del reglamento de
esta Comision, en relacion con los hechos antes sefialados, se emite ACUERDO
DE NO RESPONSABILIDAD POR NO HABERSE ACREDITADO
FEHACIENTEMENTE LA VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS:; en el
entendido de que en términos del segundo parrafo de la precitada fraccion y
articulo, si posteriormente aparecieren y se allegaren nuevos datos o pruebas
indubitables sobre los hechos afirmados en la queja se podra ordenar la apertura

de un nuevo expediente.

Octava. Afirmada la violacion a los derechos fundamentales destacados en
las conclusiones que precede, es menester pronunciarse sobre las consecuencias

de ello.

Acorde a nuestro sistema de proteccion a los derechos humanos -integrado
no solo por las disposiciones constitucionales, sino ademas por los tratados
formalmente validos sobre la materia- el Estado Mexicano tiene la obligacion -Ex-

ante- de prevenir las violaciones de derechos humanos, y Ex-post de ejercer



acciones de investigacion, sancién, y reparacion de la violacién a los derechos
humanos, esto es -entre otras cosas-, el Estado Mexicano tiene la obligacion
irrestricta de investigar la violacion de derechos humanos, y en caso de que

existiese, debera sancionarla y repararla®

Ademas, de conformidad con la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos suscrita en San José de Costa Rica, nuestro pais adquirio la obligacion
general de respetar y garantizar los derechos reconocidos en dicho instrumento,
para efectos explicativos conviene transcribir el contenido del citado articulo 1.1,

gue establece lo siguiente:

“Los Estados partes en esta Convencién se comprometen a respetar
los derechos v libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y
pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccidn, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.”

En ese ejercicio de garantizar los derechos contenidos los Estados deben
prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos reconocidos por la
Convencion y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del derecho
conculcado y, en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la violacion
de los derechos humanos, asi lo establecido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, por ejemplo, en la sentencia dictada en el caso Rosendo Cantu y otra

vs. Méxicoll.

De lo anterior, esta Comision concluye que el fin primordial de un sistema de
proteccion de derechos humanos no es solo declarar la responsabilidad del
infractor, sino que el eje central lo constituye la reparacién integral de quien resulté

victima de la accidon u omision violatoria de derechos humanos.

YSobre el tema, cobra exacta aplicacion la tesis Sustentada por la Primera Sala de nuestro
Maximo Tribunal, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
correspondiente a la 10® Epoca, del rubro y tenor siguientes: “DERECHOS HUMANOS.
OBLIGACIONES CONSTITUCIONALES DE LAS AUTORIDADES EN LA MATERIA.

sentencia de treinta y uno de agosto de dos mil diez, relativa a Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas.



La reparacion integral de la violacibn —entiéndase, plena reparacién o
Restitutio in integrum-, en el ambito del derecho internacional de los derechos
humanos, es una obligaciéon derivada del articulo 63.1 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos'?, de esta disposicién se desprende que la
existencia de una violacibn a los derechos humanos, obliga a garantizar al
lesionado el goce del derecho conculcado, la reparacion de las consecuencias de

la vulneracion de ese derechos y el pago de una justa indemnizacion.

El concepto como tal, es una aspiracion, su concrecion ha sido casuistica, y
ha evolucionado en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, sobre el tema destaca la sentencia del caso de los Hermanos Gémez

Paquiyauri Vs. Per(, de 8 de julio de 2004 (Fondo, Reparaciones y Costas)*?

Todo lo anterior, es recogido en la Ley General de Victimas, que en sus
articulos 1°, cuarto parrafo; 26; y, 27, fracciones | a la V, reconoce el derecho a la
reparacion integral de las violaciones a derechos humanos y establece el

contenido de tales reparaciones, sobre ello a la letra reza:

“Articulo 1.(...)

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas
sera implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y

Articulo 63

Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencion, la
Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados.
Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o
situacién que ha configurado la vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacién
a la parte lesionada.(...)

Ben especial su parrafo 189, en el que se sostuvo:

“"189. La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacion internacional requiere,
siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in integrum), la cual consiste en el
restablecimiento de la situacion anterior a la violacion. De no ser esto posible, como en el presente
caso, le corresponde a este Tribunal Internacional ordenar que se adopten una serie de medidas
para que, ademas de garantizarse el respeto de los derechos conculcados, se reparen las
consecuencias que produjeron las infracciones y se efectle el pago de una indemnizaciéon como
compensacion por los dafios ocasionados en el caso pertinente. Es necesario afiadir las medidas
de caracter positivo que el Estado debe adoptar para asegurar que hechos lesivos como los del
presente caso no se repitan. La obligacién de reparar, que se regula en todos los aspectos
(alcance, naturaleza, modalidades y determinacion de los beneficiarios) por el derecho
internacional, no puede ser modificada o incumplida por el Estado obligado invocando
disposiciones de su derecho interno.”
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magnitud del hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la
violacién de sus derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del
hecho victimizante.”

““Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio
gue han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha
afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucidon, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y medidas de no repeticion.””

““Articulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral
comprendera:

I. La restitucion busca devolver a la victima a la situacién anterior a la
comisién del delito o a la violacién de sus derechos humanos;

Il. La rehabilitacién busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos
sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos
humanos;

lll. La compensacién ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada
caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violacion de derechos humanos;

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

V. Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacién
de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir;(...)"”

A la luz del anterior y con fundamento en el articulo 48 de la ley de esta
Comision que obliga a sefalar las medidas procedentes para la efectiva restitucion
a los afectados de sus derechos fundamentales, se RECOMIENDA al Secretario

de Educacion del Estado, que tome las siguientes medidas:

A. De RESTITUCION, en términos del articulo 61, fraccién I, de la

multicitada ley de victimas®*, toda vez que esta Comisién concluyé que fueron
vulnerados los derechos a la salud, al disfrute de juegos y recreacion en el ambito

escolar, y a recibir la maxima proteccién y cuidados necesarios, a fin de preservar

“Articulo 61. Las victimas tendran derecho a la restitucion en sus derechos conculcados, asi
como en sus bienes y propiedades si hubieren sido despojadas de ellos.

Las medidas de restitucion comprenden, segun corresponda: (...)

II. Restablecimiento de los derechos juridicos;(...)



su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad,

debera el Secretario verificar de manera directa que el trato que reciba la menor

de las autoridades escolares a su cargo, respete irrestrictamente los derechos

humanos de la pasivo de la violacion.

B. De REHABILITACION, segun lo dispone las fracciones | y Il del articulo

62; y, 63, de la Ley General de Victimas™, debera;

a. Proveer lo necesario para que, previa anuencia de los padres de la
menor pasivo, le sea otorgada la asistencia médica o terapéutica
gue, como consecuencia de la violacion a sus derechos humanos,
sean necesaria para la recuperacion de la salud psiquica vy fisica de
la victima, con la modalidad y duracibn que el especialista
respectivo determine, lo que a su vez constituye una medida de
compensacion;

b. FEacilitar lo necesario a efecto de que los representantes legales de
la pasivo reciban gratuitamente el servicio y la asesoria juridica que
le facilite y asegure el pleno ejercicio de los derechos que como

victima le asisten;

C. De COMPENSACION, acorde a lo preceptuado en el articulo 64,

fracciones Il, V'y VI; y, 65, inciso c) de la ley nacional de victimas®®, debera:

BArticulo 62. Las medidas de rehabilitacién incluyen, entre otras y segiin proceda, las siguientes:
I. Atencién médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas;
Il. Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a
%arantizar su disfrute pleno y trgnquilo;(...) o o _
Articulo 64. La compensacién se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econémicamente evaluables que sean consecuencia de la comisién de los delitos a los que se
refiere el articulo 68 de este ordenamiento o de la violacion de derechos humanos, incluyendo el
error judicial, de conformidad con lo que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios,
sufrimientos y pérdidas incluiran, entre otros y como minimo:(...)
Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion
integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen
caracter economico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral
comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas,
como el menoscabo de valores muy significativos para las personas y toda perturbacion que no
sea susceptible de medicién pecuniaria; (...)
V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos
humanos;
VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;



a. Pagar_el dafio moral —inmaterial-, esta Comisién considera que la
actitud descuidada de la responsable de la violacion y la violencia
psicolégica ejercida sobra la pasivo constituyen una forma de
sufrimiento, por lo que el Estado debe responder por ello, en esa
direccién, considerando las circunstancias del presente caso, se
debera convenir con la quejosa sobre la entrega de algun apoyo
institucional, como pudiera ser una beca u otro de cualquier indole;

b. Reintegrar, en su caso, a los representantes legales de la menor,
los gastos que hayan efectuado para la recuperacion de la salud de
la pasivo; y, los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico si lo

hubo y éste fuera privado.

D. De SATISEACCION, segun lo disponen las fracciones IV y V del numeral

73 de la Ley General de Victimas®’, debera:

a. Ejecutar algun acto que transmita un mensaje de reprobacion
oficial a la violacion de los derechos humanos que se destacaron,

haciéndolo extensivo a la quejosa;

b. Instruir o solicitar a quien corresponda, para que se dé inicio,

tramite y resoluciébn a algun procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de los responsables de la destacada
violacién, y en su caso imponga las sanciones que se estimen

procedentes;

Articulo 65. Todas las victimas de violaciones a los derechos humanos seran compensadas, en
los términos y montos que determine la resolucién que emita en su caso: (...)
¢) Un organismo publico de proteccion de los derechos humanos;

YArticulo 73. Las medidas de satisfaccién comprenden, entre otras y segin correspondac(...)

IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho
punible o en la violaciébn de los derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la
aceptacion de responsabilidades;

V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de
derechos humanos, y



E. De NO REPETICION, acorde al contenido de las fracciones VIII y IX del

dispositivo 74 de la ley de victimas®®, debera;

c. Implementar, dentro de las posibilidades materiales, personales y
econOmicas, un programa de capacitacion focalizado en derechos
humanos y derecho de los menores, cuando menos para la

responsable de la violacion aqui destacada;

d. Promover la observancia de los cédigos de conducta y de las
normas éticas, en particular los definidos en normas internacionales
de derechos humanos y de proteccién a los derechos humanos, por

los funcionarios publicos a su cargo;

En mérito de lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
102 Apartado B de la Constitucion General de la Republica, 22, VII; 25, V; 41,
Fraccion Il; 42; 48; y, 49 de la Ley que rige la organizacion y funcionamiento de
este Organismo, asi como los numerales 63, fraccion V; 68; 69; y, 70 de nuestro

reglamento interno, es de resolverse como a continuacion se:

RESUELVE.

PRIMERA. Por los motivos expuestos en la cuarta, quinta y sexta
conclusién, y en términos de la octava de éste pronunciamiento, SE
RECOMIENDA al Secretario de Educacion de nuestro Estado, que realice las

siguientes acciones;

BArticulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que
las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar
la repeticidon de actos de la misma naturaleza. Estas consistirdn en las siguientes:(...)

VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto
de los derechos humanos y la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad;

IX. La promocidn de la observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas, en
particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos y de proteccion a los
derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el personal de las fuerzas armadas y de
seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el personal de servicios
meédicos, psicoldgicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales; (...)



l. De RESTITUCION verificar de manera directa gue el trato gue reciba

la menor

de las autoridades escolares a su cargo, respete

irrestrictamente los derechos humanos de la pasivo de la violacién;

Il.  De REHABILITACION:

a.

Proveer lo necesario para que, previa anuencia de los
padres de la menor pasivo, le sea otorgada la asistencia
médica o terapéutica que, como consecuencia de la
violacién a sus derechos humanos, sean necesaria para la
recuperacién de la salud psiquica y fisica de la victima,
con la modalidad y duracién que el especialista respectivo
determine, lo que a su vez constituye una medida de
compensacion;

Facilitar lo necesario a efecto de que los representantes
legales de la pasivo reciban gratuitamente el servicio y la
asesoria juridica que le facilite y asegure el pleno ejercicio

de los derechos que como victima le asisten;

. De COMPENSACION:

a.

b.

Convenir con la quejosa sobre la entrega de algin apoyo
institucional, como pudiera ser una beca u otro de
cualquier indole;

Reintegrar, en su caso, a los representantes legales de la
menor, los gastos que hayan efectuado para la
recuperaciéon de la salud de la pasivo; y, los gastos y
costas judiciales del Asesor Juridico si lo hubo y éste fuera

privado.

IV. De SATISFACCION:

a. Ejecutar algun acto que transmita un mensaje de

reprobacion oficial a la violacion de los derechos humanos

que se destacaron, haciéndolo extensivo a la quejosa;



b. Instruir o solicitar a quien corresponda, para que se dé

inicio, tramite y resolucién a algun procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de los
responsables de la destacada violacién, y en su caso

imponga las sanciones que se estimen procedentes;
V. De NO REPETICION:

a. Implementar, dentro de las posibilidades materiales,
personales y econdmicas, un programa de capacitacion
focalizado en derechos humanos y derecho de los
menores, cuando menos para la responsable de la

violacién aqui destacada,;

b. Promover la observancia de los cddigos de conducta y de
las normas éticas, en particular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccion a
los derechos humanos, por los funcionarios publicos a su

cargo

En la inteligencia que de conformidad con el articulo 49 de la Ley de esta
Comision, se le solicita que en un plazo no mayor a diez dias habiles, informe
sobre si acepta 0 no esta recomendacion, y en su caso, remita dentro de los

quince dias siguientes las pruebas relativas a su cumplimiento.

SEGUNDA. Por lo expresado en la séptima conclusion de esta resolucion, se
emite ACUERDO DE NO RESPONSABILIDAD POR NO HABERSE
ACREDITADO FEHACIENTEMENTE LA VIOLACION DE DERECHOS
HUMANOS.

En el entendido de que, si posteriormente aparecieren y se allegaren nuevos
datos o pruebas indubitables sobre los hechos afirmados en la queja se podra

ordenar la apertura de un nuevo expediente.



Comuniquese a la partes, y hagase saber a la quejosa que el articulo 75 del
reglamento de esta Comision, le otorga el plazo de diez dias habiles para

interponer el recurso de reconsideracion.

Asi lo formulé el C. Tercer Visitador General de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Tamaulipas, Licenciado Juan Manuel Trespalacios
Castan, y aprueba y emite el C. Mtro. José Martin Garcia Martinez, Presidente

de esta Comision.

Mtro. José Martin Garcia Martinez
Presidente

Proyecté
Lic. Reyes Eduardo Eguia Duran

Lic. Juan Manuel Trespalacios Castan
Tercer Visitador General

L'JMTC/I'reed



